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POLITICA DE PRIVACIDADE

Esta Politica de Privacidade foi elaborada em conformidade com a Lei Federal n. 12.965 de 23 de abril de 2014
(Marco Civil da Internet) e com a Lei Federal n. 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei de Protecdo de Dados
Pessoais).

Esta Politica de Privacidade podera ser atualizada em decorréncia de eventual atualizagdo normativa, razao
pela qual se convida o usudrio a consultar periodicamente esta secao.

O site se compromete a cumprir as normas previstas na Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), e respeitar os
principios dispostos no Art. 62:

11

VI.

VII.

finalidade: realizacdo do tratamento para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao
titular, sem possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com essas finalidades;
adequagdo: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao titular, de acordo com o
contexto do tratamento;

necessidade: limitacdo do tratamento ao minimo necessario para a realizacdo de suas finalidades, com
abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em relacdo as finalidades do
tratamento de dados;

livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a duracdo do
tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados pessoais;

qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatidado, clareza, relevancia e atualizacdo dos dados,
de acordo com a necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu tratamento;

transparéncia: garantia, aos titulares, de informacdes claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a
realizacdo do tratamento e os respectivos agentes de tratamento, observados os segredos comercial e
industrial;

seguranga: utilizacdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de
acessos nao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragao,
comunicacdo ou difusao;

VIll.prevengdo: adocdo de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do tratamento de

IX.

X.

dados pessoais;

nado discriminagdo: impossibilidade de realizacdo do tratamento para fins discriminatdrios ilicitos ou
abusivos;

responsabilizacdo e prestagdo de contas: demonstragdo, pelo agente, da adoc¢do de medidas eficazes e
capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das normas de protecdao de dados pessoais e,
inclusive, da eficacia dessas medidas.

AGENTES DE TRATAMENTO

A quem compete as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais realizados no servi¢o
Politica de Privacidade, da Prefeitura Municipal de Canoas, de usabilidade dos sites
pertencentes ao dominio canoas.rs.gov.br e todos seus subdominios (Controlador)?

A Lei Geral de Protecao de Dados define como controlador, em seu artigo 52:

Art. 59, VI — controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as
decisbes referentes ao tratamento de dados pessoais;
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Para o servico Politica de Privacidade, da Prefeitura Municipal de Canoas, de usabilidade dos sites
pertencentes ao dominio canoas.rs.gov.br e todos seus subdominios subsequentes, as decisdes referentes ao
tratamento de dados pessoais sdo de responsabilidade da Prefeitura Municipal de Canoas.

Endereco: Rua Quinze de Janeiro, 11, Pago Municipal — Centro, Canoas/RS.
E-mail: Igpd@canoas.rs.gov.br
Telefone: (51) 3425-7601.

1.2 QUEM REALIZA O TRATAMENTO DE DADOS (OPERADOR)?

A Lei Geral de Protegao de Dados define como operador, em seu artigo 52:

Art. 52, VIl — operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de
dados pessoais em nome do controlador.

Para o servico Politica de Privacidade, da Prefeitura Municipal de Canoas, de usabilidade dos sites
pertencentes ao dominio canoas.rs.gov.br e todos seus subdominios, o Controlador Prefeitura Municipal de
Canoas também atua como operador, ou seja, além de ser responsdvel pelas decisGes referentes ao
tratamento de dados pessoais, também realiza o tratamento de dados pessoais.

1.3 QUEM E O RESPONSAVEL POR ATUAR COMO CANAL DE COMUNICACAO ENTRE O CONTROLADOR, OS TITULARES
DOS DADOS E A AUTORIDADE NACIONAL DE PROTEGAO DE DADOS (ENCARREGADO)?

A Lei Geral de Protecao de Dados define como encarregado, em seu artigo 59:

Art. 592, VIII — pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de comunicacdo entre o
controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD).

Para o servico Politica de Privacidade, da Prefeitura Municipal de Canoas, de usabilidade dos sites
pertencentes ao dominio canoas.rs.gov.br e todos seus subdominios, quem é responsdavel por atuar como
canal de comunicacdao entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdao de
Dados é a encarregada Viviane Maciel Schaff.

Para mais informacdes sobre o Encarregado, consultar o link
https://www.canoas.rs.gov.br/departamentos/controladoria-geral-do-municipio.

1.4 QUAIS DADOS PESSOAIS SAO TRATADOS PELO SERVICO?

A utilizacao, pelo usuario, de determinadas funcionalidades do servico dependera do tratamento dos
seguintes dados pessoais:

I.  Nome completo;

Il. Nome social;

Ill. Data de nascimento;

IV. Sexo

V. Filiacao

VI. Nacionalidade

VIIl. Naturalidade

VIII.NUmero de inscricdo no CPF
IX. Estado civil
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X. Enderego de e-mail

Xl. Endereco
XIl. Nimero de telefone
XIlI.RG

XIV.Registro de acesso
XV. Foto do usuario

O servico Politica de Privacidade, da Prefeitura Municipal de Canoas, de usabilidade dos sites
pertencentes ao dominio canoas.rs.gov.br e todos seus subdominios realiza o tratamento de
dados de criangas e adolescentes e se compromete a fornecer maior prote¢do a esses dados. Além
disso, o servico citado se compromete a cumprir todas as disposi¢des legais pertinentes, como o
Estatuto da Crianca e do Adolescente.

1.5 CoMO 0S DADOS SAO COLETADOS?

I.  Nome completo: Informado pelo usuario

Il.  Nome social: Informado pelo usuario

lll. Data de nascimento: Informado pelo usudrio
IV. Sexo: Informado pelo usuario

V. Filiagdo: Informado pelo usuario

VI. Nacionalidade: Informado pelo usuario

VIl. Naturalidade: Informado pelo usudrio
VIIl.Namero de inscrigao no CPF: Informado pelo usuario
IX. Estado civil: Informado pelo usudrio

X. Enderego de e-mail: Informado pelo usudrio
Xl. Enderego: Informado pelo usudrio

Xll. Namero de telefone: Informado pelo usuario
XIll.RG: Informado pelo usudrio

XIV.Registro de acesso: Cookies

XV. Foto do usuario: Informado pelo usuario

1.6 PARA QUE FIM UTILIZAMOS SEUS DADOS?

I.  Nome completo: O dado é necessario para identificagdo do usuario dentro do servico

II. Nome social: O dado é necessario para identificacdo do usudrio dentro do servigo

Ill. Data de nascimento: O dado é necessario para identificacdo do usudrio dentro do servigo
IV. Sexo: O dado é necessario para identificacdo do usuario dentro do servico

V. Filiagdo: O dado é necessario para identificagdo do usuario dentro do servigo

VI. Nacionalidade: O dado é necessario para identificacdo do usudrio dentro do servico

VIl. Naturalidade: O dado é necessario para identificacdo do usudrio dentro do servigo
VIII.Nidmero de inscrigdo no CPF: O dado é necessario para identificagdo do usuario dentro do servico
IX. Estado civil: O dado é necessdrio para identificacdo do usuario dentro do servigo

X. Enderego de e-mail: O dado é necessario para identificagdo do usudrio dentro do servico
Xl. Enderego: O dado é necessario para identificacdo do usudrio dentro do servico

Xll. Namero de telefone: O dado é necessario para identificagdo do usuario dentro do servigco
XIll.RG: O dado é necessdrio para identificacdo do usuario dentro do servigo

XIV.Registro de acesso: O dado é necessario para identificacdo do usudrio dentro do servigo
XV. Foto do usuario: O dado é necessario para identificacdo do usudrio dentro do servico
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1.7 QUAL O TRATAMENTO REALIZADO COM OS DADOS PESSOAIS?

I.  Nome completo: ARMAZENAMENTO

Il. Nome social: ARMAZENAMENTO

Ill. Data de nascimento: ARMAZENAMENTO
IV. Sexo: ARMAZENAMENTO

V. Filiagdo: ARMAZENAMENTO

VI. Nacionalidade: ARMAZENAMENTO

VIl. Naturalidade: ARMAZENAMENTO
VIII.Ndmero de inscrigdo no CPF: ARMAZENAMENTO
IX. Estado civil: ARMAZENAMENTO

X. Enderego de e-mail: ARMAZENAMENTO
Xl. Enderegco: ARMAZENAMENTO

Xll. Namero de telefone: ARMAZENAMENTO
XIll.RG: ARMAZENAMENTO

XIV.Registro de acesso: UTILIZACAO

XV. Foto do usuario: ARMAZENAMENTO

1.8 Os DADOS PESSOAIS UTILIZADOS NO SERVICO SAO COMPARTILHADOS?

Os dados pessoais do usuario ndo sdo compartilhados com terceiros, salvo em hipdteses previstas em lei, cujo
compartilhamento se dad com a Unido Federal e/ou Estado.

1.9 SEGURANGA NO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS DO USUARIO

O servico Politica de Privacidade, da Prefeitura Municipal de Canoas, de usabilidade dos sites pertencentes ao
dominio canoas.rs.gov.br e todos seus subdominios, se compromete a aplicar as medidas técnicas e
organizativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situacdes de destruicao,
perda, alteracdo, comunicacao ou difusdo de tais dados.

Para a garantia da seguranca, serao adotadas solu¢des que levem em consideracdo: as técnicas adequadas; os
custos de aplicagdo; a natureza, o ambito, o contexto e as finalidades do tratamento; e os riscos para os
direitos e liberdades do usuario.

O site utiliza criptografia para que os dados sejam transmitidos de forma segura e confidencial, de maneira
gue a transmissdo dos dados entre o servidor e o usudrio, e em retroalimentacdo, ocorra de maneira
totalmente cifrada ou encriptada.

No entanto, o site se exime de responsabilidade por culpa exclusiva de terceiro, como em caso de ataque de
hackers ou crackers, ou culpa exclusiva do usuario, como no caso em que ele mesmo transfere seus dados a
terceiro. O servico Politica de Privacidade, da Prefeitura Municipal de Canoas, de usabilidade dos sites
pertencentes ao dominio canoas.rs.gov.br e todos seus subdominios se compromete, ainda, a comunicar o
usudrio em prazo adequado caso ocorra algum tipo de violacdo da seguranca de seus dados pessoais que
possa lhe causar um alto risco para seus direitos e liberdades pessoais.

A violagdo de dados pessoais é uma violagdo de seguranga que provoque, de modo acidental ou ilicito, a
destruicdo, a perda, a alteracdo, a divulgacdo ou o acesso ndo autorizado a dados pessoais transmitidos,
conservados ou sujeitos a qualquer outro tipo de tratamento.
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Por fim, o site se compromete a tratar os dados pessoais do usuario com confidencialidade, dentro dos limites
legais.

1.10 O SERVICO POLITICA DE PRIVACIDADE, DA PREFEITURA MUNICIPAL DE CANOAS, DE USABILIDADE DOS SITES
PERTENCENTES AO DOMINIO CANOAS.RS.GOV.BR E TODOS SEUS SUBDOMINIOS SUBSEQUENTES UTILIZA COOKIES?

Cookies sdao pequenos arquivos de texto enviados pelo site ao computador do usudrio e que nele ficam
armazenados, com informacdes relacionadas a navegacao do site.

Por meio dos cookies, pequenas quantidades de informacdo sdo armazenadas pelo navegador do usuario para
que nosso servidor possa lé-las posteriormente. Podem ser armazenados, por exemplo, dados sobre o
dispositivo utilizado pelo usuario, bem como seu local e horario de acesso ao site.

E importante ressaltar que nem todo cookie contém dados pessoais do usudrio, ja que determinados tipos de
cookies podem ser utilizados somente para que o servigo funcione corretamente.

As informacdes eventualmente armazenadas em cookies também sdo consideradas dados pessoais e todas as
regras previstas nesta Politica de Privacidade também s3o aplicdveis a eles.

1.11 O Servi¢O POLITICA DE PRIVACIDADE, DA PREFEITURA MUNICIPAL DE CANOAS, DE USABILIDADE DOS SITES
PERTENCENTES AO DOMINIO CANOAS.RS.GOV.BR E TODOS SEUS SUBDOMINIOS SUBSEQUENTES FAZ USO DE COOKIES DE
TERCEIROS?

O servigo Politica de Privacidade, da Prefeitura Municipal de Canoas, de usabilidade dos sites pertencentes ao
dominio canoas.rs.gov.br e todos seus subdominios, utiliza cookies de terceiros, podendo utilizar estes nos
servicos relacionados ao dominio canoas.rs.gov.br e todos seus subdominios, para métricas internas visando
a melhoria dos servicos e/ou noticias e/ou eventos oferecidos pela Prefeitura aos cidaddos canoenses.

1.12 ESTE TERMO DE USO PODE SER ALTERADO?

A presente vers3o desta Politica de Privacidade foi atualizada pela Ultima vez em: 17/08/2021

O editor se reserva o direito de modificar, a qualquer momento o site as presentes normas, especialmente
para adapta-las as evolugées do servigo Politica de Privacidade, da Prefeitura Municipal de Canoas, para uso
nos sites pertencentes ao dominio canoas.rs.gov.br e todos seus subdominios, seja pela disponibilizacdo de
novas funcionalidades, seja pela supressdo ou modificacdo daquelas ja existentes.

Qualquer alteragdo e/ou atualizacdo destes Termos de Uso e Politica de Privacidade passara a vigorar a partir
da data de sua publicagdo no site do servico (https://canoas.rs.gov.br/Igpd) e deverd ser integralmente
observada pelos Usuarios.

1.13 QUAL O FORO APLICAVEL CASO O USUARIO QUEIRA REALIZAR ALGUMA RECLAMAGAO?

Sem prejuizo de qualquer outra via de recurso administrativo ou judicial, todos os titulares de dados tém
direito a apresentar reclamacao a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados.

Este termo é regido pela legislagdo brasileira. Qualquer reclamagdo ou controvérsia com base neste, sera
dirimida pelos Foros competentes da Comarca de Canoas.
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