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DE CONTAS
Ao prestar contas à comunidade, a 
Administração de Canoas mostra obras, 
projetos e ações que a tornaram reconhecida 
por suas iniciativas de inovação, 
empreendedorismo, participação, 
transparência e, principalmente, um lugar 
melhor para viver. Apesar das dificuldades 
financeiras, agravadas em 2015, e da 
catástrofe causada pelo temporal de outubro, 
que exigiu um grande esforço de 
recuperação, a cidade mantém os 
investimentos prioritários e a disposição de 
avançar ainda mais nas conquistas obtidas 
em todas as áreas.      



O primeiro sistema de 
audiomonitoramento 
de disparos de armas 
de fogo – Shotspotter – 
instalado fora dos 
Estados Unidos 
começou a funcionar 
em setembro de 2010, 
no Bairro Guajuviras. 
Atualmente, o 
Município renegocia os 
custos de manutenção 
do sistema. Foram 
detectados 1.230 
disparos, até abril de 
2015, que 
possibilitaram o envio 
de viaturas e o socorro 
às vítimas.

O sistema de teleagendamento, inovador no País, 
começou a funcionar em 2 de março de 2012, 
terminando com as filas que se formavam desde a 
madrugada, na frente das Unidades Básicas de 
Saúde, para pegar fichas. 
O agendamento passou a ser feito por telefone, com 
ligações gratuitas.
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Aumento de consultas de 

342.035 em 2012

para 431.335 em 2015

1.533.533 consultas agendadas e 

1.889.897 exames marcados 

261.926 

cadastrados no Canoas Saúde

Nascer bem em Canoas
O Programa "Nascer Canoas", lançado em julho de 2014, garante 
atendimento integral na rede pública de saúde às gestantes e às crianças até o 
segundo ano de vida. A iniciativa visa a reduzir a mortalidade infantil, fetal e 
materna e a sífilis congênita e qualificar o atendimento pré-natal. Já foram 
realizadas 39.219 consultas de pré-natal e distribuídos 2.084 kits enxoval. 
Participam do programa, atualmente, 3.896 gestantes. 

1ª UPA Idoso 
do país
A UPA Idoso foi inaugurada em junho 
de 2012, no Bairro Rio Branco. Atende 
pessoas a partir de 60 anos, sem 
marcação prévia. Por mês, são 1.409 
consultas médicas e 1.874 de 
enfermagem. Na farmácia, são 
fornecidos, gratuitamente, diversos 
tipos de medicamentos aos idosos. 
O programa Mais Saúde na Terceira 
Idade - Canoas 60+, foi lançado em 
outubro de 2014. 

11.893
entregas de 

medicamentos 

Pacientes idosos ou 
com dificuldades de 
locomoção podem 
receber 
medicamentos de uso 
contínuo em suas 
residências pelo 
programa Saúde em 
Casa, iniciado em 
fevereiro de 2014. O 
serviço, coordenado 
pela Secretaria 
Municipal de Saúde, 
ocorre em parceria 
com o Hospital Nossa 
Senhora das Graças.

Saúde 
em Casa

Teleagendamento: 
fim das filas

Inteligência 
melhora a Segurança
O Centro Integrado de Comando e Controle (CICC), que 
funciona na Secretaria Municipal de Segurança Pública 
e Cidadania, avançou na integração entre segurança e 
inteligência. Além do monitoramento por câmeras, o 
CICC faz a interação entre grupos comunitários, por 
meio do WhatsApp. A previsão climática local e o fluxo 
do trânsito também passaram a ser acompanhados 
no Centro. São atendidas, em média, 1.138 chamadas 
por mês.

Primeiro Território 
de Paz do RS
Em 2009, Canoas foi a primeira cidade gaúcha a 
criar um Território de Paz (TP), no Bairro 
Guajuviras, com foco prioritário nos jovens em 
vulnerabilidade social. Em 2012, o segundo 
Território de Paz incluiu os bairros Mathias Velho e 
Harmonia. Nos TP funcionam os projetos Casa da 
Cidadania, Agência da Boa Notícia, Mulheres da Paz 
e Núcleo de Justiça Comunitária.

7.895
jovens formados nos projetos sociais

13.605
atendimentos no Núcleo de Justiça Comunitária

(até outubro de 2015)
Policiamento 
Comunitário
A partir de junho de 2011, o Policiamento Comunitário criou 
uma relação de confiança entre a comunidade e os policiais 
militares. Eles atuam em  núcleos nos bairros. Em novembro 
do mesmo ano, uma lei municipal instituiu o programa Bolsa 
de Policiamento Comunitário para PMs que atuam nos 
Territórios de Paz.

Detector de tiros inédito
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2.299
pessoas 

beneficiadas 
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CANOASINOVADORA

163 lousas digitais em funcionamento

R$ 2,57 milhões  

investidos em notebooks 

386.266
kits de uniformes entregues em sete anos

130.907
kits de materiais entregues desde 2011

Educadores em todas as escolas municipais de Ensino 
Fundamental e de Educação Infantil tiveram 
oportunidade de participar das discussões para 
implantação do novo Plano de Carreira dos professores 
e agentes de apoio da Educação. Nenhum professor 
municipal recebe menos do que o piso nacional da 
categoria. O salário base para quem ingressa no 
Município é de R$ 3.961,00.

O Centro de Bem-Estar Animal, entregue à 
comunidade em junho de 2015, presta 
atendimento veterinário gratuito a cães e 
gatos de rua, além de cavalos, e faz 
castrações de animais de famílias de baixa 
renda. Desde 2011, foram realizadas 7.103 
castrações de cães e gatos. O Município 
investiu R$ 893,61 mil na estrutura do 
Centro, localizado na Avenida Boqueirão.

Único Centro 
veterinário público 
do Estado

Coleta Seletiva 
Compartilhada
Em uma iniciativa inédita no Brasil, desde 
2010, a coleta seletiva de resíduos 
recicláveis, em Canoas, é realizada por 
cooperativas populares. Por meio de 
convênio com o Município,  a Coleta 
Seletiva Compartilhada envolve quatro 
cooperativas e gera renda para cerca de 
500 pessoas, que têm a oportunidade de 
conquistar cidadania e dignidade.

Qualilar: primeira 
casa-escola pública do País
A Escola de Qualificação de Trabalhadores Domésticos – Qualilar 
tem um método inovador de valorizar a profissão doméstica. 
Em uma casa-escola montada no Bairro Mathias Velho, em 
2013, com apoio da iniciativa privada, a Qualilar oferece cursos 
de capacitação,  trabalha aspectos comportamentais e culturais 
e já formou 462 pessoas. 

Núcleo de Inovação
O Núcleo de Inovação busca soluções alternativas e 
inovadoras - capazes de dar respostas às novas 
demandas da sociedade – nas áreas da Educação, 
Soluções Urbanas e Economia Inovadora. Desde 
janeiro de 2014, um grupo de pessoas com 
reconhecida experiência profissional trabalha, de 
forma voluntária, em projetos e ações inovadores.

Estudantes recebem
uniformes e material
A partir de 2010, os alunos das escolas municipais de Ensino 
Fundamental passaram a receber, a cada ano, gratuitamente, 
uniformes de verão e de inverno. Canoas foi a primeira 
cidade gaúcha a tomar essa iniciativa. O vestuário iguala os 
estudantes, ajuda a garantir a segurança nas escolas, além de 
proporcionar economia às famílias. Desde 2011, a Prefeitura 
também entrega kits de materiais escolares

As lousas digitais tornaram-se realidade para os estudantes das 
44 escolas municipais de Ensino Fundamental e para as 38 de 
Educação Infantil. Essa ferramenta digital qualifica o ensino, 
facilita a aprendizagem e oferece a possibilidade de explorar 
novos conteúdos. As lousas são utilizadas para atividades nos 
laboratórios e nas salas temáticas. Os professores recebem 
capacitação para usar os equipamentos.

Lousas digitais nas escolas

Notebooks e modem 
3G para os professores
O Programa de Incentivo à Utilização de Tecnologia 
Educacional já beneficiou 2.150 educadores desde 
maio de 2014. A Prefeitura repassa R$ 1.200,00 aos 
professores interessados em adquirir notebook. 
A partir de 2015, os professores das escolas municipais 
de Educação Infantil também puderam aderir ao 
programa, que inclui 3G para os educadores.

Plano de Carreira
democrático

R$ 2,37 milhões
no Programa de Formação Continuada de Professores

204 

professores cursaram especializações

8 10 fizeram Mestrado e  estão em curso, 

todos pagos pelo Município
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5.130
atendimentos em 

85
edições do Prefeito na Estação

9.827 participantes em 12 rodadas  

das Plenárias de Serviços

IPTU para o Bairro Melhor
Por meio de um projeto inovador, desde 2015, os canoenses podem destinar até 
50% do IPTU pago em cota única a projetos e ações de interesse público e de uso 
coletivo. Cada um deles pode receber até R$ 200 mil. Em 2015, foram executados 
cinco projetos, sendo um deles a reforma da sede da Associação dos Deficientes 
Visuais de Canoas (foto). Em 2016, dez propostas foram selecionadas.   

Em 2015, começou a ser 
implantada a primeira fase da 
linha 1 do aeromóvel, que terá 
4,66 quilômetros e sete estações, 
desde a estação Brigada, no 
Bairro Guajuviras, até a estação 
Mathias Velho da Trensurb. Em 
novembro, a Aeromovel Brasil 
S.A. assinou contrato com a 
Marcopolo S.A. para o 
fornecimento de seis veículos. O 
sistema completo terá 14,78 
quilômetros e 22 estações.

CanoasMobi 
informa sobre o 
transporte coletivo 
na cidade
Por meio do aplicativo Canoas Mobi, lançado em 
julho de 2014, os canoenses têm a opção de saber 
quais linhas, itinerários e paradas e em quanto 
tempo os ônibus passarão no ponto, inclusive os 
seletivos. Ele pode ser consultado por celular ou por 
computador com acesso à internet. Ainda é possível 
saber a localização de todos os pontos de táxi no 
município. Só em 2015, foram 166.195 acessos.

Os primeiros parklets do RS
Sugeridos pelo Núcleo de Inovação, os dois parklets instalados no Centro de 
Canoas são os primeiros do Rio Grande do Sul. O primeiro funciona, desde 
2014, na Rua 15 de Janeiro, quase esquina com a Frei Orlando. O mais recente 
espaço de lazer e convivência, com acessibilidade, mesas de jogos, floreiras e 
bicicletário, fica na Rua Ipiranga, em frente à Central do Cidadão.

Aeromóvel 
chegando

O Prefeitura na Rua, uma das 13 ferramentas 
do Sistema de Participação Popular e Cidadã, 
começou a funcionar em janeiro de 2009. Pela 
primeira vez na história de Canoas, o prefeito, 
a vice, subprefeitos, secretários e diretores 
passaram a atender diretamente a população 
aos sábados, em locais públicos, nas quatro 
regiões da cidade. O projeto aproximou o 
governo da comunidade e já inspirou outras 
cidades do Brasil e do exterior, como Matola.

Prefeito atende 
nas estações
O Prefeito na Estação ocorre há três anos nas 
estações Mathias Velho, Centro, Fátima e 
Niterói. Às quintas-feiras, das 6h30 às 8h, os 
canoenses podem apresentar sugestões e 
demandas ao prefeito e à vice, sem marcação 
prévia. Esse é mais um espaço inovador de 
participação popular.

 A Ágora em Rede é mais uma ferramenta de 
interação com o prefeito e demais gestores

A cada semestre, a comunidade 
recebe prestação de contas do 
cumprimento das metas do 
governo municipal, avalia o 
desempenho da gestão e 
apresenta demandas nas 
Plenárias de Serviços 
Públicos, realizadas por 
quadrante. O prefeito e os 
secretários respondem na hora 
os questionamentos feitos na 
Fila do Povo.

Avaliação “cara a cara” nas Plenárias

Cidadãos pela 
transparência
Os integrantes do Conselho de 
Cidadãos pela Transparência (Concit) 
são escolhidos por meio de sorteio 
público, modelo inédito no País. 
Vinculado à Controladoria-Geral do 
Município, o Concit tem autonomia 
para acompanhar, fiscalizar e opinar 
sobre as ações do Executivo, visando à 
transparência plena.

As licitações são 
transmitidas ao vivo pela 

internet desde 2011
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Prefeitura 
vai para as ruas

CANOASINOVADORA

28.709  274 atendimentos em  edições

 das demandas 88% 
atendidas ou respondidas
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internet desde 2011
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Prefeitura 
vai para as ruas

CANOASINOVADORA

28.709  274 atendimentos em  edições

 das demandas 88% 
atendidas ou respondidas



6.128
currículos cadastrados no Banco de 

Oportunidades

3.533 vagas oferecidas

Prestados atendimentos no Escritório do 111.785 
Empreendedor

Cadastradas  novas empresas18.638
(de junho de 2010 a dezembro de 2015)

A alíquota do Imposto sobre Serviços de Qualquer Natureza (ISSQN) 
foi reduzida, gradativamente, de 3%, em 2009, para 2%, em 2014 e 
2015. Isso foi possível por meio da “Lei do Gatilho”, que permite 
diminuir o ISSQN quando aumenta a arrecadação ou elevá-lo, em 
caso de queda. Isso ocorre em 2016, com reajuste de 0,25%. Em 2015, 
o Município firmou convênio com a Receita Federal e os fiscais 
tributários passaram a ter acesso direto à contabilidade das 
empresas e gerar relatórios com mais precisão e economia de tempo.

Escritório do Empreendedor
O Escritório do Empreendedor (EE), instalado em junho de 2010, reuniu os 
serviços de todas as secretarias envolvidas na concessão de licenças e de 
alvarás para a abertura de novas empresas e formalização de pequenos 
negócios. Em março de 2015, o Escritório recebeu uma unidade regional da 
Junta Comercial do Rio Grande do Sul. O EE tem sido indicado pelo Sebrae 
como referência para outros municípios do RS e do País.

Banco que gera 
oportunidades
Desde setembro de 2014, o Banco de 
Oportunidades amplia e agiliza a busca de vagas no 
mercado de trabalho e a contratação de 
profissionais. O sistema online cruza as 
informações dos currículos cadastrados com as 
vagas oferecidas. Pode ser utilizado gratuitamente 
no site da Prefeitura. Outros municípios adotaram 
o mesmo sistema tendo Canoas como referência.

Facilidades on-line no 
Portal do Desenvolvimento
O Portal do Desenvolvimento, lançado em setembro de 2014, oferece a 
consulta on-line da tramitação de processos, de licenciamento de obra,  
formulários, informações sobre o parcelamento de solo e os serviços 
do Escritório do Empreendedor. Os responsáveis técnicos por novas 
construções ou empreendedores também podem acompanhar a 
tramitação de seus processos e a liberação do Plano de Prevenção 
Contra Incêndio pelo Corpo de Bombeiros.

O Parkshopping Canoas 
está em construção no 
Bairro Marechal Rondon, 
ao lado do Parque 
Municipal Getúlio Vargas, 
o Capão do Corvo. Serão 
investidos R$ 300 
milhões e gerados cerca 
de três mil empregos no 
empreendimento. Entre 
as contrapartidas da 
Multiplan estão a doação 
de 6,6 hectares para 
ampliação do parque em 
45%, da Avenida 
Farroupilha e para o 
prolongamento da Rua 
Aurora.

Parkshopping Canoas em construção

O Maxplaza será construído em 
uma área de 11 mil metros 
quadrados, na Avenida Getúlio 
Vargas, Centro, com 
investimento de R$ 300 
milhões. O empreendimento 
terá 216 unidades habitacionais, 
centro de eventos, hotel e 
consultórios médicos. A 
Melnick Even escolheu Canoas 
pela localização e pelo potencial 
da cidade como ponto 
estratégico para novos 
investimentos. A estimativa é 
de que sejam gerados cinco mil 
empregos durante a construção 
do Maxplaza, que deve ser 
concluído até o fim de 2019.

Investidos R$ 300 milhões no Maxplaza

Justiça e fiscalização tributária
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A localização privilegiada, as boas condições de 
infraestrutura, mão de obra qualificada e uma política 
tributária justa atraem grandes empreendimentos para 
Canoas. Entre eles, a Dipesul Veículos, os centros de 
distribuição das Lojas Colombo e da Fruki, o Terminal 
Portuário da Nidera e diversos outros no setor 
imobiliário, como da Goldsztein, da Melnick, da 
Urbanizadora Concórdia, da Cipasa, da Bolognesi 
Engenharia, do Nex Group, da Viezzer Engenharia, da 
Rossi, da MRV  e da  Goldsztein/Cyrella.

Cidade atrai muitos
empreendimentosCANOASEMPREENDEDORA
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CANOAS

EMPREENDEDORA

PARTICIPATIVA E TRANSPARENTE

Em 2012, dois Centros de Capacitação e Produção em Economia Solidária 
foram inaugurados nos bairros Guajuviras e Mathias Velho, 
proporcionando aos trabalhadores condições de qualificar e 
potencializar seus negócios. A Loja da Economia Solidária (foto) foi 
aberta em julho de 2014, na Estação Canoas da Trensurb. Em 2015, a 
loja comercializou 41% a mais do que no ano interior.

Opinião

O Parque Canoas de Inovação (PCI) será instalado em área da Fazenda 
Guajuviras. Em 2015, as primeiras empresas manifestaram interesse em se 
transferir para o chamado Cluster Tecnológico, a primeira fase do PCI, 
que terá cinco empresas dos segmentos eletroeletrônico, automação e 
controle. A Prefeitura já formalizou a doação de áreas para o Cluster e 
licitou a execução de obras de infraestrutura. 

Economia Solidária
decola na cidade

Empresas interessadas no
Parque Canoas de Inovação

Participação 
Popular e Cidadã
O Sistema de Participação Popular e Cidadã de Canoas 
tem 13 ferramentas de demandas coletivas, demandas 
individuais e de concertação colaborativa. Dessa 
forma, a comunidade manifesta suas prioridades, 
acompanha o cumprimento das metas e contribui, 
diretamente, com a gestão do município.

O Conselho Municipal de Desenvolvimento 
Econômico e Social realiza reuniões 
bimestrais e auxilia a Administração 

Municipal em suas decisões.

A Casa dos Conselhos Carlos Rosa abriga 
os 33 conselhos municipais de direitos.

O 1º Congresso da Cidade, em abril de 2011, 
definiu a Estratégia da Cidade, até 2021.

102.987
participaram nas assembleias do OP, o maior 

número entre os municípios brasileiros

Em 2013, no Plano Plurianual Participativo, a 
comunidade escolheu quatro programas 

estratégicos para receber investimentos até 2017

Orçamento Participativo
O Orçamento Participativo mobiliza, anualmente, 
milhares de canoenses, que podem escolher, 
diretamente, as demandas prioritárias de suas 
comunidades. O Município investe, a cada ano, cerca de
R$ 15 milhões em 30 obras escolhidas nas 15 
microrregiões, mais R$ 1 milhão na obra da cidade. A 
partir de 2014, a votação nas assembleias 
microrregionais passou a ser feita em tablets.

Ágora em Rede
A Ágora em Rede é mais uma ferramenta online de 
interação com o prefeito e demais gestores 
municipais. Esse modelo digital colaborativo, 
conectado às redes sociais, leva as demandas dos 
cidadãos para o centro dos debates.
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Realizadas  edições 255
9.297 usuários cadastrados

540 demandas geradas

Receptividade e
profissionalismo

A decisão estratégica de investir em 
Canoas se deu pela sua localização, 
importância econômica e demográfi-
ca. É o segundo maior Produto Inter-
no Bruto e a terceira maior popula-
ção do Estado e está na região que 
abrange os dez maiores PIBs do Rio 
Grande do Sul. Isso nos incentivou a 
desenvolver o projeto do ParkShop-
ping Canoas, que valoriza o entrete-
nimento e promove o shopping não 
só para um local de compras, mas de 
vivência e de lazer.

A receptividade e o profissionalismo 
com que fomos tratados pela Admi-
nistração Municipal foram funda-
mentais para viabilizar o empreendi-
mento, que está com as obras adian-
tadas. O ParkShopping Canoas está 
contribuindo, de forma expressiva, 
com a cidade, pois a Multiplan tam-
bém vai investir mais R$ 19 milhões 
com obras de contrapartida no entor-
no, duplicando e reurbanizando a 
Avenida Dr. Sezefredo Azambuja Vie-
ira e a Avenida Farroupilha, além de 
revitalizar o Parque Municipal Getú-
lio Vargas.

Estamos gerando cerca de mil em-
pregos diretos durante a obra e, após 
a inauguração, serão mais de dois 
mil empregos diretos e cerca de três 
mil indiretos. A realização de um em-
preendimento deste porte em um mo-
mento econômico desafiador, só foi 
possível pelo empreendedorismo do 
Município, aliados ao dinamismo e à 
visão estratégica da Multiplan.

Antônio Sérgio Bianco
Diretor de Desenvolvimento 
do Grupo Multiplan
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81,5% 1.707 das 

metas estabelecidas até junho de 2015 
cumpridas. As 323 metas do 2º semestre, 

estão em avaliação.

O Sistema de Informações ao Cidadão foi lançado em 
dezembro de 2015

Uso do ponto biométrico consolidado 
em todos os setores da administração municipal

Canoas é a primeira cidade brasileira a ter uma lei 
municipal anticorrupção, aprovada por unanimidade 

pela Câmara de Vereadores

Instituídos os Códigos de Ética dos Servidores 
e da Alta Administração

Lançados dois Decálogos Éticos da Adminsitração

Audiências públicas
As audiências públicas semanais são uma 
oportunidade de conversar, diretamente, com o 
prefeito, no Gabinete. As fichas para atendimento 
são entregues pela manhã do mesmo dia dos 
atendimentos, às segundas-feiras. Todas as 
demandas e assuntos tratados nas audiências 
também são monitorados.

Canoas antecipou-se às 
exigências da Lei de Acesso 
à Informação e criou o Portal 
da Transparência, em maio 
de 2010. Os cidadãos podem 
acompanhar as ações do 
governo, como a aplicação 
do dinheiro público e a lista 
dos servidores com os seus 
salários. O Portal já foi 
premiado duas vezes pelo 
Tribunal de Contas 
do Estado.

Plano de Metas no site
Os cidadãos podem conhecer e fiscalizar o Plano 
de Metas semestral do Município, por meio do 
site da Prefeitura, desde 2013. Ele é dividido em 
quatro áreas, dez programas e 50 ações. Em cada 
meta é sinalizado o estágio de execução, ao final 
do período. Os resultados também são 
mostrados nas Plenárias de Serviços Públicos. 
Uma delas é a EMEI São João (foto), prevista 
para sem inaugurada em fevereiro.

Canoas fortalece a Ética
 
O programa Canoas Ética tem mecanismos de controle 
social para prevenir e combater a corrupção. 
A Controladoria-Geral do Município, criada em 2009, 
exerce uma auditoria permanente. Canoas também 
antecipou-se às exigências da Lei de Acesso à Informação 
e criou a Comissão de Ética Pública e o Portal da 
Transparência.

218
segundas-feiras com atendimento   

3.270 
audiências

Polígonos conectam 
empresas à Administração
Os Polígonos Empresariais abriram um canal direto de 
diálogo entre os empresários e a Administração Municipal. 
Nas reuniões promovidas nos Polígonos – cinco regiões 
delimitadas de acordo com a atividade empresarial – são 
apresentadas demandas ao prefeito e aos secretários. 
As soluções são encaminhadas no menor tempo possível.

Licitações transmitidas ao vivo
Desde fevereiro de 2011, as licitações são transmitidas ao vivo 
pela internet. A primeira delas foi para a limpeza e o 
recolhimento de lixo na cidade. O processo pode ser 
acompanhado pelo site da Prefeitura com total transparência.

Portal da  Transparência premiado

Opinião
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A democracia
brilha em Canoas

Nos Estados Unidos, falamos muito 
da democracia, mas, na verdade, 
não a conhecemos bem. Em uma au-
la universitária no ano passado, pedi 
aos alunos que descrevessem um 
exemplo de democracia. O silêncio 
na aula foi total. Finalmente, um de-
les sugiriu: “Será o voto?”

Em Canoas, se vê, na prática, a de-
mocracia por toda a cidade. Nem 
sempre foi assim. Quando visitei a ci-
dade, em 2005, a democracia estava 
mais na rua, no bairro, na vila, no sin-
dicato do que no governo. Agora está 
no governo, na política e nos bairros. 
Nunca tinha visto tantas portas de en-
trada para o povo participar das polí-
ticas públicas.

Sou aficionada pela “Prefeitura na 
Rua.” Qualquer indivíduo pode falar 
com o prefeito ou solucionar proble-
mas com as secretarias do governo. 
O Orçamento Participativo e o Con-
gresso da Cidade são escolas de 
aprendizagem e de transformação.
Em largo processo, os participantes 
mudam e deixam de atuar como indi-
víduos para tomarem decisões cole-
tivamente. Tornam-se cidadãos capa-
zes de governar. O mais destacado 
de tudo é a coerência entre o que se 
fala com o que se faz.

Aqui, não só têm programas demo-
cráticos, mas um novo sistema de go-
verno democrático. Canoas é mode-
lo de inspiracao para nós, em outros 
países, que lutamos por justiça e pe-
los direitos de cidadão.

Ruth Needleman
Professora emérita 
Universidade da Indiana - EUA
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Portal da  Transparência premiado

Opinião
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A democracia
brilha em Canoas

Nos Estados Unidos, falamos muito 
da democracia, mas, na verdade, 
não a conhecemos bem. Em uma au-
la universitária no ano passado, pedi 
aos alunos que descrevessem um 
exemplo de democracia. O silêncio 
na aula foi total. Finalmente, um de-
les sugiriu: “Será o voto?”

Em Canoas, se vê, na prática, a de-
mocracia por toda a cidade. Nem 
sempre foi assim. Quando visitei a ci-
dade, em 2005, a democracia estava 
mais na rua, no bairro, na vila, no sin-
dicato do que no governo. Agora está 
no governo, na política e nos bairros. 
Nunca tinha visto tantas portas de en-
trada para o povo participar das polí-
ticas públicas.

Sou aficionada pela “Prefeitura na 
Rua.” Qualquer indivíduo pode falar 
com o prefeito ou solucionar proble-
mas com as secretarias do governo. 
O Orçamento Participativo e o Con-
gresso da Cidade são escolas de 
aprendizagem e de transformação.
Em largo processo, os participantes 
mudam e deixam de atuar como indi-
víduos para tomarem decisões cole-
tivamente. Tornam-se cidadãos capa-
zes de governar. O mais destacado 
de tudo é a coerência entre o que se 
fala com o que se faz.

Aqui, não só têm programas demo-
cráticos, mas um novo sistema de go-
verno democrático. Canoas é mode-
lo de inspiracao para nós, em outros 
países, que lutamos por justiça e pe-
los direitos de cidadão.

Ruth Needleman
Professora emérita 
Universidade da Indiana - EUA
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Em 2009 leitos pelo SUS120 

Em 2015  leitos pelo SUS453

A Farmácia Básica Municipal foi ampliada e 
passou a atender também nos fins de semana e 
feriados, em 2014. São fornecidos, 
gratuitamente, 113 tipos de remédios, mediante 
apresentação de receita médica - inclusive de 
particulares. A criação de cinco farmácias 
distritais junto às UBS e à UPA Idoso facilitou a 
vida dos usuários.

Atenção especial à Saúde
O sistema de Saúde de Canoas foi reestruturado e, a partir de 
2010, foi implantada uma gestão profissional. O Sistema de 
Saúde Mãe de Deus e o Hospital Nossa Senhora das Graças, 
instituições de reconhecida atuação nessa área, assumiram a 
operacionalização de diversas unidades e serviços, como o 
Hospital de Pronto Socorro de Canoas, UPAs 24 horas, 
farmácias Básica e distritais, além da higienização das UBS. 
A medida proporcionou a qualificação e ampliação dos 
serviços à população.

HU reestruturado
O Hospital Universitário, que havia fechado, 
foi assumido e reestruturado pela Prefeitura, 
em 2011. O HU tornou-se referência em 
diversas especialidades médicas e cirúrgicas 
para usuários do SUS, como cardiologia e 
traumato-ortopedia. Dispõe de UTIs 
Neonatal, Pediátrica e Adulto, além de 
Pronto Atendimento Ginecológico e 
Obstétrico. O HU é referência para 176 
municípios.

O Município repassou  para a reforma da emergência do HNSGR$ 1 milhão

Canoas recebeu profissionais do programa federal Mais Médicos

2.000 pessoas atendidas por dia nas farmácias distritais

Equipes do Programa Saúde da Família ampliadas de seis, em 2009, para  em 201561

Motolâncias do Samu prestam os primeiros atendimentos em acidentes há cinco anos

Criado o Centro de Especialidades Médicas 

Criado consultório para pessoas em situação de rua

Canoas é a cidade gaúcha com o maior número 
de Unidades de Pronto Atendimento. As 
primeiras começaram a funcionar em setembro 
de 2010. A UPA 24 horas Rio Branco foi aberta 
em junho de 2012 e a UPA 24 horas Boqueirão, 
em setembro de 2013. As regiões dos bairros 
Niterói e Mathias Velho dispõem de UPAs 16 
horas, enquanto a UPA Idoso atende pessoas de 
toda a cidade. Em 2015, a UPA Rio Branco 
recebeu o título máximo concedido pela 
Organização Nacional de Acreditação (ONA 3) 
pela excelência dos seus serviços. 

Cinco UPAs, maior número do RS

2 UPAs 24h consultas346.762 
2 UPAs 16h   consultas195.747

UPA Idoso  atendimentos137.897

UBS qualificam atendimento
Reivindicada pela comunidade do bairro Harmonia há mais 
de 40 anos, a 28ª Unidade Básica de Saúde de Canoas foi 
entregue àquela região em novembro de 2015 (foto). Nos 
últimos sete anos, todas as UBS foram reformadas, houve 
ampliação das UBS Fernandes e Praça América, reforma 
geral nas UBS Natal e União dos Operários, além da 
ampliação da UBS Guajuviras, que está sendo feita. As UBS 
Prata e São Vicente estão em construção.

CAPS atendem 24 horas
Até 2013, os Centros de Atenção Psicossocial (CAPS) não 
atendiam 24h e os trabalhadores eram cooperativados. 
Em 2014, três dos quatro CAPS passaram a atender 24 
horas com funcionários do Grupo Hospitalar Mãe de Deus 
– o CAPS II Recanto dos Girassóis, para pessoas com 
sofrimento psíquico e os CAPS AD e Travessia, para 
consumidores de álcool e outras drogas. O CAPSi oferece 
serviço especializado de saúde mental para crianças e 
adolescentes vítimas de violência.
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Nomeados  professores 706
em concursos públicos

Merenda saborosa 
e de qualidade
A merenda servida aos estudantes, desde a Educação 
Infantil, tem um rigoroso controle de qualidade, com o 
objetivo de promover a saúde. Nos cardápios, não há 
frituras e são restritas as quantidades de sal, açúcar, óleo 
e produtos industrializados. Nas EMEIs, as crianças 
recebem cinco refeições por dia.

Escola Especial para Surdos Vitória tornou-se bilíngue em 2014

O Município fornece transporte escolar para alunos com deficiência

62 das 82 escolas municipais têm acessibilidade

Canoas Cidade Educadora
Qualificar o ensino e a 
estrutura das escolas é 
meta constante em 
Canoas. Em 2008, o 
orçamento na Educação 
foi de R$ 116,5 milhões. 
Em 2015, chegou a R$ 
229,4 milhões, um 
aumento de quase 
100%. Dez novas escolas 
foram entregues à 
comunidade e seis estão 
em obras. Em 2015, 
os valores para 
a Educação 
representaram 29,76% 
do Orçamento.

APOSTANDO NA 
EDUCAÇÃO INFANTIL
Evolução das vagas na Educação Infantil

VAGAS

ANO
2009 2015 2016

2.626

6.543

8.000
(previsão)

Entre 2009 e 2015, foi ampliado em 149% o número 
de crianças atendidas na Educação Infantil, com a 
abertura de oito novas escolas, beneficiando sete 
bairros. Em 2012, foram entregues as EMEIs Marione 
Leite e Idara Rocha. Em 2014, foi a vez das EMEIs Vó 
Lola e Julieta Balestro. Em 2015, começaram a 
funcionar as EMEIs Vó Nelsa, Ulisses Machado Filho, 
Nilton Leal Maria e Irma Chies Stefani. Mais seis 
estão em construção.

Mais 630 vagas no Ensino Fundamental
Em 2014, duas novas 
escolas inauguradas 
passaram a oferecer mais 
630 vagas no Ensino 
Fundamental. A EMEF 
Governador Leonel de Moura 
Brizola, no Bairro São José, 
tem 230 vagas, do 1º ao 5º 
ano, e turno integral. A 
EMEF Paulo Freire, no 
Guajuviras, atende do 1º ao 
9º ano, também em turno 
integral. Os investimentos 
foram de R$ 8,69 milhões.

Quadras cobertas e ginásios esportivos

As escolas da rede municipal ganharam 14 quadras 
esportivas cobertas. Além de proporcionarem a prática de 
esportes com mais conforto e segurança, esses espaços 
também podem ser usados para atividades culturais e 
comunitárias. Ginásios poliesportivos foram construídos 
nas escolas de Ensino Fundamental Paulo VI, Leonel de 
Moura Brizola, João Paulo I e Carlos Drummond de Andrade.

Mais Educação e turno integral
Os estudantes de 40 escolas de 
Ensino Fundamental podem 
participar de atividades 
variadas no turno inverso ao das 
aulas, por meio do programa 
Mais Educação. São quatro 
horas de ensino regular e três 
horas de oficinas. As escolas 
Paulo Freire, Erna Würth, 
Vitória e Leonel Brizola 
oferecem turno integral, onde 
os alunos recebem café da 
manhã, almoço e lanche da 
tarde. No total, são atendidos 
5.372 alunos.

Novas instalações 
para o CEIA 
As novas instalações e ampliação do Centro de Capacitação em 
Educação Inclusiva e Acessibilidade (CEIA) foram entregues 
em março de 2015. A Prefeitura investiu cerca de R$ 1,3 milhão 
no espaço, 100% acessível. Esse é o único serviço, no Rio 
Grande do Sul, que atende pessoas com deficiência e outras 
necessidades especiais, desde a infância até a idade adulta. A 
obra foi escolhida pela comunidade por meio do 
Orçamento Participativo.
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Ampliação de 149%
na Educação Infantil
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A Casa Lilás, para cursos e convivência das mulheres, foi aberta em 
outubro de  2015 e já atendeu 127 mulheres em sete cursos

A Patrulha Maria da Penha acompanha mulheres com medidas protetivas   

3.533 moradias entregues

2.166 unidades em construção

1.824 unidades em projetos

12.505 regularizações fundiárias encaminhadas

Reassentadas, definitivamente,  famílias transferidas do traçado da BR-448     415

Proteção às mulheres
Canoas tornou-se referência na proteção às 
mulheres vítimas de violência doméstica e a seus 
filhos. Uma rede articulada e atuante assegura 
medidas de proteção, acompanhamento jurídico e 
psicológico, atendimentos de saúde, capacitações e 
encaminhamento a programas sociais. 
O Centro de Referência da Mulher Patrícia Esber é 
a “porta de entrada” da rede. A Secretaria de 
Política para as Mulheres da Presidência da 
República indica Canoas como exemplo nessa área.

Moradia digna e sem risco
Um programa de reassentamento de famílias que viviam 
em áreas de risco ou irregulares garante moradia digna a 
centenas de famílias. Um total de 991 já foi reassentado 
em moradias definitivas, construídas em áreas seguras e 
urbanizadas. Das 599 famílias que estavam no traçado da 
BR-448, 415 já estão morando em novas unidades 
habitacionais nos loteamentos Canoas Minha Terra I e II e 
no Morada Cidadã.

Guarda Municipal cuidando das pessoas
A Guarda Municipal teve 
sua atuação valorizada 
com formação e 
equipamentos. Realiza a 
Ronda Escolar, o Teatro 
de Fantoches e o Recreio 
Musical nas escolas para 
fortalecer a cultura de 
paz e a valorização da 
vida. Também participa 
da formação das 
Comissões Internas de 
Prevenção à Violência 
Escolar (Cipaves) nas 
escolas municipais e de 
ações integradas de 
segurança. Em 2015, 
começou o treinamento 
de 38 novos guardas.

Câmeras vigiam as ruas
Em 2015, mais 56 câmeras de videomonitoramento 
começaram a ser instaladas em diversos bairros. Somados 
aos 128 equipamentos que já funcionavam na cidade, 
Canoas passará a ter 184 câmeras nas ruas, praças e 
outros locais públicos. As imagens são monitoradas pela 
equipe do Centro Integrado de Comando e Controle.

Conquista da casa própria é sonho realizado
Canoas já investiu 
R$ 333 milhões na 
construção de moradias 
populares, com recursos 
próprios e do Minha Casa, 
Minha Vida (MCMV). 
Foi o município gaúcho que 
doou mais áreas públicas 
para viabilizar esses 
empreendimentos. 
Com isso, 3.533 famílias 
canoenses já realizaram o 
sonho de ter casa própria 
ou de sair de áreas de risco 
e da situação de 
vulnerabilidade.

Regularização fundiária 
beneficia 12 mil famílias
Mas de 12 mil famílias passaram a ter a posse legal dos 
seus lotes pela primeira vez na história da cidade, a 
partir de 2011. Entre as vilas beneficiadas estão a Caic, 
João de Barro, Santo Operário, União dos Operários, 
Comtel, Torres, Pôr do Sol e São Miguel. Além da 
regularização, essas áreas recebem obras de 
infraestrutura, como pavimentação, saneamento, 
iluminação e equipamentos públicos.
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urbanizadas. Das 599 famílias que estavam no traçado da 
BR-448, 415 já estão morando em novas unidades 
habitacionais nos loteamentos Canoas Minha Terra I e II e 
no Morada Cidadã.

Guarda Municipal cuidando das pessoas
A Guarda Municipal teve 
sua atuação valorizada 
com formação e 
equipamentos. Realiza a 
Ronda Escolar, o Teatro 
de Fantoches e o Recreio 
Musical nas escolas para 
fortalecer a cultura de 
paz e a valorização da 
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Comissões Internas de 
Prevenção à Violência 
Escolar (Cipaves) nas 
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ações integradas de 
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Câmeras vigiam as ruas
Em 2015, mais 56 câmeras de videomonitoramento 
começaram a ser instaladas em diversos bairros. Somados 
aos 128 equipamentos que já funcionavam na cidade, 
Canoas passará a ter 184 câmeras nas ruas, praças e 
outros locais públicos. As imagens são monitoradas pela 
equipe do Centro Integrado de Comando e Controle.

Conquista da casa própria é sonho realizado
Canoas já investiu 
R$ 333 milhões na 
construção de moradias 
populares, com recursos 
próprios e do Minha Casa, 
Minha Vida (MCMV). 
Foi o município gaúcho que 
doou mais áreas públicas 
para viabilizar esses 
empreendimentos. 
Com isso, 3.533 famílias 
canoenses já realizaram o 
sonho de ter casa própria 
ou de sair de áreas de risco 
e da situação de 
vulnerabilidade.

Regularização fundiária 
beneficia 12 mil famílias
Mas de 12 mil famílias passaram a ter a posse legal dos 
seus lotes pela primeira vez na história da cidade, a 
partir de 2011. Entre as vilas beneficiadas estão a Caic, 
João de Barro, Santo Operário, União dos Operários, 
Comtel, Torres, Pôr do Sol e São Miguel. Além da 
regularização, essas áreas recebem obras de 
infraestrutura, como pavimentação, saneamento, 
iluminação e equipamentos públicos.
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56.603 atendimentos realizados nos CRAS em 2015

1.263 visitas domiciliares realizadas pelo CREAS em 2015

Programa Qualificar beneficiou  pessoas desde 20132.716

Centro de Informações Turísticas foi aberto em junho de 2014 na Estação Canoas

Programa Recomeçar beneficia, mensalmente, mais de 50 apenados do regime semi-aberto 

334 92,13 ruas pavimentadas -  km

Investidos  em pavimentaçãoR$ 70,9 milhões
Implantados  de redes pluviais66,7 km 

Casa de Bombas 8 em construção no Bairro Mathias Velho

24.000 pontos de iluminação eficientizados

A Prefeitura iluminou o trecho de Canoas da BR-448  

Qualificação para o trabalho
A Prefeitura ampliou as oportunidades de qualificação e 
inserção no mercado de trabalho para canoenses de todas 
as idades. Em parceria com instituições como Senai, Senac, 
Instituto Federal de Educação, são oferecidos cursos 
gratuitos para jovens e pessoas da terceira idade. Os 
Territórios Digitais, que funcionam nas subprefeituras e no 
CSU Mathias Velho, têm capacitação em informática. O 
projeto Cidades da Solda já formou 586 trabalhadores 
especializados desde 2012, também gratuitamente.

Foco na limpeza
Manter a cidade limpa é uma das prioridades da Prefeitura, 
que adotou o “Choque de Limpeza”, a partir de 2009. Cada 
quadrante recebe, uma vez por mês, limpeza, capina e 
pintura de meios fios. Além disso, foi implantado o sistema 
de coleta de lixo em contêineres em três bairros e realizadas 
duas licitações para coleta de lixo e limpeza da cidade. 
A Prefeitura implantou, ainda, cinco ecopontos, onde os 
moradores depositam, gratuitamente, resíduos não 
domésticos e eletroeletrônicos.

Portas abertas para a Proteção Básica
Cinco Centros de Referência 
em Assistência Social (CRAS) 
e os dois Especializados em 
Assistência Social (CREAS) 
acolhem e atendem pessoas 
em situação de 
vulnerabilidade social e que 
necessitam de Proteção 
Básica. Os benefícios vão 
desde a entrega de cestas 
básicas e orientações sobre 
programas sociais do 
Governo Federal, como Bolsa 
Família, até serviços 
municipais, orientações 
jurídicas e encaminhamentos 
para vagas de trabalho.

Alimentando a cidadania
O Programa Cidadania Alimentar entrega, 
mensalmente, cestas básicas a mais de mil 
idosos. São três tipos: para diabéticos, para quem 
está com peso considerado normal e a cesta light, 
com produtos integrais. As famílias cadastradas 
nos CRAS e no CREAS recebem cestas com frutas e 
verduras, a cada 15 dias, para complementar as 
refeições. O Restaurante Popular serve 178 
refeições por dia.

Saneamento e qualidade de vida
A partir de 2014, as obras de pavimentação, de saneamento 
e drenagem e de revitalização de espaços públicos 
ganharam impulso com o Programa Integrado de 
Investimentos para Revitalização e Ampliação da 
Infraestrutura urbana de Canoas, o “Canoas para Todos”. 
O Município contratou crédito externo no valor de R$ 110 
milhões junto ao Banco de Desenvolvimento da América 
Latina (CAF), com uma contrapartida no mesmo valor.

Canoas encerrou 2015 alcançando a marca de 334 ruas 
pavimentadas nos últimos sete anos. Com isso, faltam apenas 26 
quilômetros para que a cidade possa comemorar a condição de 100% 
de suas ruas asfaltadas. A aquisição da nova usina de asfalto, em 2010, 
o trabalho constante das equipes da Prefeitura e a mobilização da 
comunidade no Orçamento Participativo, foram fundamentais para a 
execução das obras, que garantem melhores condições de mobilidade 
e proteção à saúde dos canoenses.

Proteção contra alagamentos
Investimentos estratégicos do Município intensificaram as 
obras de galerias, canalizações e a modernização das casas 
de bombas, que aperfeiçoaram o sistema de macrodrenagem, 
o que reduziu e até eliminou alagamentos históricos, 
que ocorriam, principalmente, nas regiões dos bairros Rio 
Branco e Mathias Velho. Também foram implantados 
64,5 quilômetros de redes de microdrenagem.

Obras estruturais concluídas
Já foram concluídas a Vala da Irineu de Carvalho Braga e as galerias 
da Edgar Fritz Müller, Alcides Nascimento, Ana Neri e Bütembender,   
o sistema da Vala do Leão, a galeria da Rua José Maia Filho, a vala 
paralela ao Loteamento Prata, a rede da Rua Aurora e concluído o 
fechamento do conduto da Rua Fernando Ferrari, no Niterói. 
O fechamento da Vala do Leão está em fase final e a canalização da 
vala da Curitiba 

Próximo de 100%
das ruas pavimentadas
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23 praças construídas

Canoas foi a segunda cidade brasileira a elaborar o Plano Diretor Cicloviário

1.307 novos módulos para abrigos de ônibus implantados

Instalados  semáforos com LED,  com contadores regressivos, 315 35
que reduziram a despesa com energia elétrica de R$ 22 mil para R$ 4 mil por mês 

Canoas foi a primeira cidade do Brasil a reduzir o valor da passagem de ônibus, em 2013 

Atleta Cidadão do Futuro chegou a 2015 com  participantes e  atendimentos1.301 83.830
No PLAFS, foram  participantes e  atendimentos em 20151.942  92.234

Centro Olímpico Municipal recebeu a primeira reforma geral em 35 anos

Praça da Juventude Guajuviras foi inaugurada em novembro de 2014

Construção do Centro de Iniciação ao Esporte, no Mathias Velho, licitada em 2015      

Melhorias no transporte
A desativação do sistema de transbordo de ônibus, em 
março de 2009, e a implantação do sistema de 
passagem integrada iniciaram uma série de melhorias 
no sistema de transporte coletivo de Canoas. Foram 
criadas seis linhas de ônibus, incluindo a Circular dos 
Hospitais, e vários foram readequadas. Em abril de 
2014, começou a funcionar o corredor de ônibus na 
Avenida Victor Barreto, no Centro, e readequado o 
paradão do Golden Center. Além disso, 
69 novos veículos novos foram agregados à frota da 
Sogal. São 40 ônibus seletivos, 132 convencionais,  
71 deles com acessibilidade para cadeirantes e sete 
com WiFi a bordo.

Canoas é a cidade brasileira com a maior média de academias 
públicas ao ar livre por habitante. Chegou a 46, no fim de 
2015, uma para cada 7,5 mil. A segunda é Curitiba, que tem 
uma para cada 11 mil pessoas. Em dois locais, os equipamentos 
para adultos e idosos são adaptados também para cadeirantes.

Centro mais bonito e seguro
A obra de número 600 entregue pela 
Prefeitura, desde 2009, foi a reforma 
do Calçadão da Tiradentes, em 
dezembro de 2015. Um dos “cartões de 
visita” de Canoas, o Calçadão teve uma 
ampla intervenção urbana que incluiu 
novas redes hidráulica e sanitária. 
A reforma integra a revitalização do 
Centro, incluindo a construção do 
Largo da Praça da Bandeira, entregue 
em agosto de 2015, e a nova Praça da 
Bíblia, atualmente em obras. Com 
investimento de R$ 5,49 milhões, os 
trabalhos fazem parte do programa 
“Canoas para Todos”. Até o fim de 
2015, foram 622 obras entregues.

A cidade ganhou 23 novas praças e chegou ao número 
de 131, em 2015, além do parque da Figueira, no 
Bairro Fátima, entregue à comunidade em outubro de 
2014. Muitas delas foram construídas em áreas que 
serviam como depósito irregular de lixo e foram 
recuperadas. Esses espaços de lazer e convivência 
proporcionam mais qualidade de vida aos canoenses. 
Os novos brinquedos instalados em três praças e nos 
parques Getúlio Vargas e Eduardo Gomes podem ser 
usados por crianças cadeirantes.

Movimento 
e saúde com 
esporte
O programa “Em Canoas, o esporte 
tem mais valor” desenvolve 
projetos como Atleta Cidadão do 
Futuro, “Em Canoas, o futebol é da 
Comunidade”, Programa de Lazer, 
Atividade Física e Saúde (PLAFS) e 
incentiva esportes de alto 
rendimento. Para isso, o Município 
recebe recursos da lei Pró-Esporte, 
que concede benefícios fiscais aos 
patrocinadores. A Prefeitura 
também destina auxílio financeiro 
a atletas e projetos esportivos, por 
meio de editais, que já somam, de 
2013 a 2015, mais de R$ 705 mil.

A implantação do Skate Park Canoas, em 2015, realizou 
um sonho dos skatistas e apreciadores desse esporte. A 
pista, com 747 metros quadrados e piso resinado, com 
mais resistência e durabilidade, e mais 300 metros 
quadrados de entorno, favorece, também, a convivência. 
O Município investiu R$ 505 mil no projeto, que atende 
desde os iniciantes, até os atletas profissionais.

Sonho realizado 
com o Skate Park

Maior número de
academias públicas 
do País
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Canoas Jazz, para não esquecer
Há cinco anos, o festival Canoas Jazz traz a Canoas shows gratuitos de 
renomados músicos nacionais e internacionais no Parque Getúlio Vargas, o 
Capão do Corvo, e nas estações da Trensurb. O Canoas Tango ocorreu em 
2014 e levou espetáculos de dança com artistas portenhos, gratuitamente, 
para locais públicos.

Opinião

Natal da Transformação 
promove a inclusão pelo trabalho
O Natal da Transformação 
promove inclusão social e 
conscientização ambiental, 
além de valorizar o trabalho 
dos artesãos, que 
confeccionam a decoração 
natalina da cidade a partir de 
garrafas PET. Há sete anos, o 
projeto capacita pessoas em 
vulnerabilidade social para 
esse trabalho, que gera renda 
para dezenas de famílias. A 
partir dessa iniciativa, foi 
criada a Cooperativa Casulo.     

III Falp reuniu 30 países
Canoas reuniu representantes de 200 cidades, de 30 
países e de cinco continentes, em junho de 2013. No III 
Fórum Mundial de Autoridades Locais de Periferia – III Falp, 
foram discutidas alternativas para cidades solidárias, 
sustentáveis e democráticas. Na ocasião, Canoas assumiu a 
secretaria-executiva da Rede Falp.

Democracia Participativa
A “radicalização da democracia”, para enfrentar os desafios da construção 
de uma sociedade cada vez mais democrática foi discutida na 14ª 
Conferência do Observatório Internacional de Democracia Participativa 
(OIDP) realizada em Canoas, em junho de 2014. Mais de 80 painelistas de 
todo o mundo compartilharam experiências e, no final, foi divulgada a 
“Carta de Canoas”.
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Canoenses têm
mais autoestima

Há 35 anos morando em Canoas, 
acompanhei muitas administrações 
e percebi que, nestes últimos sete 
anos, a maior transformação foi na 
autoestima das pessoas. Entre tan-
tas melhorias, destaco o asfalta-
mento como um dos marcos dessa 
mudança. Onde havia barro e pó, 
hoje há mais qualidade de vida e sa-
tisfação, porque em frente às nos-
sas casas podemos ter uma via as-
faltada, o que nos torna orgulhosos 
da cidade.

Outro ponto da mudança foi no sis-
tema de saúde pública. No Conse-
lho, reconhecemos o esforço da Pre-
feitura em atender as demandas da 
área. Destaco a implantação das 
cinco UPAS e as reformas nas UBS, 
que há mais de 30 anos não recebi-
am melhorias. A ampliação dos es-
paços de lazer, onde as famílias têm 
recreação, as academias ao ar livre, 
que possibilitam às pessoas da ter-
ceira idade praticar mais esportes, 
também fazem parte dessa nova re-
alidade.

Não posso, contudo, deixar de citar 
a transformação de Canoas quanto 
à participação popular. Todos os 
equipamentos que a Prefeitura cri-
ou para manter o diálogo com a co-
munidade são muito importantes. 
As pessoas se enxergam nas deci-
sões da cidade. A Prefeitura teve co-
ragem de receber os cidadãos, ou-
vir críticas e acolher demandas.

Mário Dhein
Presidente do Conselho Municipal 
de Saúde e integrante da União das 
Associações de Moradores de Ca-
noas (Uamca)

Canoas foi uma das sedes do Fórum Social 10 Anos Grande Porto Alegre em janeiro de 2010

Em janeiro de 2014, Canoas recebeu o Fórum Mundial de Educação Temático

Canoas assumiu a coordenação da Rede Brasileira de Orçamento Participativo em 2014

O Thèâtre du Solei apresentou-se na cidade em 2011

Cinco bibliopraças, duas biblioparques, quatro bibliotecas instaladas 
nas subprefeituras e uma no CSU Mathias Velho

Patrimônio preservado 
conta história da cidade
Oito prédios representativos para a história de 
Canoas foram tombados pelo Município desde 2009. 
A Villa Mimosa, reformada, transformou-se na Casa 
das Artes. A Casa dos Rosa está em reforma para 
sediar um centro cultural. Também foram tombados 
o Paço Municipal, a igreja matriz de São Luiz 
Gonzaga, a Vila Nenê, a Casa Witrock, a Vila Joana 
e a antiga estação de trens.



CANOASTRANSFORMADORA

Canoas Jazz, para não esquecer
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Opinião
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partir dessa iniciativa, foi 
criada a Cooperativa Casulo.     
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Democracia Participativa
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Conferência do Observatório Internacional de Democracia Participativa 
(OIDP) realizada em Canoas, em junho de 2014. Mais de 80 painelistas de 
todo o mundo compartilharam experiências e, no final, foi divulgada a 
“Carta de Canoas”.
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Canoenses têm
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Depois de avançar no desenvolvimento 
econômico e social, Canoas também 
passou a ser identificada como uma 
cidade inovadora, participativa, 
empreendedora e transparente.
Programas, obras e ações desenvolvidos 

CANOASREFERÊNCIA
Destaque na imprensa nacional

(…) O policiamento 
ostensivo passou a ser mais 
eficiente quando foi 
integrado com a tecnologia 
e a inserção dos policiais 
nas comunidades mais 
pobres (…)

1º Lugar Cidades Ativas, Cidades Saudáveis
na Cidade do México – Concurso Cidades Ativas, 
Cidades Saudáveis (CACS) | 2011

Boas Práticas de Prevenção à Violência 
Rede de Segurança Cidadã do Banco Interamericano 
de Desenvolvimento (BID - Washington) | 2012

Gestor Público na categoria Tecnologia da 
Informação – Projeto Territórios Digitais
Sindifisco/Afisvec | 2012

Prêmio Nacional de Direitos Humanos 
Agência da Boa Notícia
Categoria Mídia e Direitos Humanos – 
Agência da Boa Notícia – Governo Federal | 2011

Top de Marketing ADVB
Teleagendamento de Consultas
Categoria Sustentabilidade | 2012

Prêmio Gestor Público
Teleagendamento de Consultas
Categoria Tecnologia da Informação 
Sindifisco/Afisvec | 2013

Top de Marketing ADVB
Categoria serviços públicos | 2014
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(…) Por meio de uma 
parceria com o Sebrae, os 
empreendedores ainda podem 
receber o apoio de um 
consultor para melhorar a 
gestão dos seus negócios (...)

(…) Para recobrar a confiança 
da população na lisura do 
governo, passou a filmar e a 
transmitir ao vivo pela internet 
todas as licitações da Prefeitura. 
(…) “A licitação ao vivo não é a 
panaceia para conter fraudes, 
mas deixa as coisas bem mais 
claras”, elogia Geraldo Da 
Camino, procurador do 
Ministério Público do Rio 
Grande do Sul (...)

Veja – dezembro de 2010

Época – junho de 2014

Época – novembro de 2011

com base nesses conceitos resultaram 
em mais qualidade de vida para a 
população e viraram referência para 
cidades gaúchas, brasileiras e até de 
outros países. O reconhecimento é 
traduzido em 53 prêmios conquistados.

Alguns prêmios do Município
Selo Município Livre do Analfabetismo 
Governo Federal | 2014

Troféu Inovação do Programa Gaúcho de 
Qualidade e Produtividade (PGQP) 
“A vida melhora quando 
a gente inova” | 2014

Prêmio Gestor Público 
Escritório do Empreendedor
Sindifisco/Afisvec | 2014

Prêmio Cidades Sustentáveis 
Categoria cidades de 300 a 
500 mil habitantes
Programa Cidades Sustentáveis | 2014

Boas Práticas de Transparência na Internet 
Portal da Transparência da Prefeitura
Tribunal de Contas do Estado | 2014

Cidade Pró-catador 
Fundação Banco do Brasil 
e Secretaria de Governo | 2015

Top de Marketing ADVB
Canoas, Cidade da Transparência 
e Controle Social | 2015
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Destaque na imprensa nacional
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(…) Um novo modal 
de transporte urbano 
de massa sobre 
trilhos, de média 
capacidade, 
desenvolvido com 
tecnologia nacional 
por uma empresa 
brasileira, está em 
implantação no 
município gaúcho de 
Canoas, de 350 mil 
habitantes (...)
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(…) A criação do Escritório 
do Empreendedor facilitou o 
processo de abertura de 
empresas na cidade 
diminuindo, em alguns casos, 
de quatro meses para dois 
dias o tempo dos trâmites(...) 
A eficiência e a inovação de 
Canoas também podem ser 
medidas na área da saúde (…)

(…) Canoas optou 
por um trabalho 
integrado, da 
habitação à saúde, 
passando por 
assistência social, 
esporte, educação 
e saneamento 
básico. (...)

Eleições 2012

Voto – novembro e dezembro de 2015

Carta Capital – julho de 2015
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