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TERMO DE USO

1 QUAIS INFORMAGOES ESTAO PRESENTES NESTE DOCUMENTO?

Neste Termo de Uso, o usudrio do servico de Politica de Privacidade, da Prefeitura Municipal de Canoas, de
usabilidade dos sites pertencentes ao dominio canoas.rs.gov.br e todos seus subdominios encontrard
informacdes sobre: o funcionamento do servico e as regras aplicdveis a ele; o arcabouco legal relacionado a
prestacdo do servico; as responsabilidades do usudrio ao utilizar o servico; as responsabilidades da
administragdo publica ao prover o servigo; informagdes para contato, caso existam duvidas ou seja necessdrio
atualizar informagées; e o foro responsdvel por eventuais reclamagées caso questbes deste Termo de Uso
tenham sido violadas.

Além disso, na Politica de Privacidade, o usuario deste servico encontrard informacbes sobre: qual o
tratamento dos dados pessoais realizados, de forma automatizada ou ndo, e a sua finalidade; os dados
pessoais dos usudrios necessdrios para a prestacdo do servico; a forma como eles sdo coletados; se hd o
compartilhamento de dados com terceiros; e quais as medidas de seqguranca implementadas para proteger os
dados.

1.1 ACEITACAO DO TERMO DE USO E POLITICA DE PRIVACIDADE

Ao utilizar os servigos, o usuario confirma que leu e compreendeu os Termos e Politicas aplicaveis ao servigco de
Politica de Privacidade, da Prefeitura Municipal de Canoas, de usabilidade nos sites pertencentes ao dominio
canoas.rs.gov.br e todos seus subdominios e concorda em ficar vinculado a eles.

1.2  DEFINICOES

Para melhor compreensdo deste documento, neste Termo de Uso e na Politica de Privacidade, consideram-se:

I.  Agentes de tratamento: o controlador e o operador;

Il.  Anonimizagdo: Utilizacdo de meios técnicos razodveis e disponiveis no momento do tratamento, por
meio dos quais um dado perde a possibilidade de associacao, direta ou indireta, a um individuo;

Ill. Autoridade nacional: 6rgao da administra¢do publica responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o
cumprimento desta Lei em todo o territdrio nacional;

IV. Banco de dados: Conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou em varios locais, em
suporte eletrénico ou fisico;

V. Bloqueio: Suspensdo tempordria de qualquer operagdo de tratamento, mediante guarda do dado
pessoal ou do banco de dados;

VI. Consentimento: Manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o
tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada;

VIl. Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as decisGes
referentes ao tratamento de dados pessoais;

Vlll.Dado anonimizado: Dado relativo a titular que ndo possa ser identificado, considerando a utilizacdo de
meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento;

IX. Dado pessoal: informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

X. Dado pessoal sensivel: Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccdo religiosa, opinido
politica, filiacdo a sindicato ou a organizacao de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente
a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;
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XI. Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de dados
pessoais em nome do controlador;

Xll. Orgdo de pesquisa: Orgdo ou entidade da administragdo publica direta ou indireta ou pessoa juridica
de direito privado sem fins lucrativos legalmente constituida sob as leis brasileiras, com sede e foro no
Pais, que inclua em sua missdo institucional ou em seu objetivo social ou estatutdrio a pesquisa basica
ou aplicada de cardter histodrico, cientifico, tecnoldgico ou estatistico;

XIll. Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de tratamento;

XIV.Tratamento: toda operagao realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, produgao,
recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reprodugdo, transmissdo, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminag¢do, avaliagdo ou controle da informac¢do, modificacao,
comunicacgao, transferéncia, difusdo ou extragao;

XV. Uso compartilhado de dados: comunicacdo, difusdo, transferéncia internacional, interconexdo de
dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais por drgdos e entidades
publicos no cumprimento de suas competéncias legais, ou entre esses e entes privados,
reciprocamente, com autorizacdo especifica, para uma ou mais modalidades de tratamento permitidas
por esses entes publicos, ou entres privados;

XVI.Agente publico: Todo aquele que exerce, ainda que transitoriamente ou sem remuneragdo, por
eleicdo, nomeacdo, designacdo, contratacdo ou qualquer outra forma de investidura ou vinculo,
mandato, cargo, emprego ou funcdo nos 6rgaos e entidades da Administracdo Publica, direta e
indireta;

XVII. Codigos maliciosos: é qualquer programa de computador, ou parte de um programa,
construido com a intencao de provocar danos, obter informac¢des ndao autorizadas ou interromper o
funcionamento de sistemas e/ou redes de computadores;

XVIII. Internet: o sistema constituido do conjunto de protocolos légicos, estruturado em escala
mundial para uso publico e irrestrito, com a finalidade de possibilitar a comunicagdo de dados entre
terminais por meio de diferentes redes;

XIX.Lei Geral de Protegao de Dados: Lei Federal n. 13.709, de 14 de agosto de 2018, que dispGe sobre o
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica
de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural;

XX. Sites e aplicativos: sites e aplicativos por meio dos quais o usuario acessa os servicos e conteludos
disponibilizados;

XXI.Terceiro: Pessoa ou entidade que ndo participa diretamente em um contrato, em um ato juridico ou
em um negdcio, ou que, para além das partes envolvidas, pode ter interesse num processo juridico;
XXII. Usuarios (ou “Usuario” quando individualmente considerado): todas as pessoas naturais que
utilizarem o servigo Politica de Privacidade, da Prefeitura Municipal de Canoas, de usabilidade nos sites

pertencentes ao dominio canoas.rs.gov.br e todos seus subdominios subsequentes;

XX, Validagao biografica: Conforme a Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2014, a validacdo
biografica é definida como a confirmacgdo da identidade da pessoa natural mediante comparacdo de
fatos da sua vida, tais como nome civil ou social, data de nascimento, filiacdo, naturalidade,
nacionalidade, sexo, estado civil, grupo familiar, endereco e vinculos profissionais, com o objetivo de
identifica-la unicamente com médio grau de seguranca;

XXIV. Violagdo de dados pessoais: E uma violacdo de seguranca que provoque, de modo acidental ou
ilicito, a destruicdo, a perda, a alteragdo, a divulgacdo ou o acesso ndo autorizado a dados pessoais
transmitidos, conservados ou sujeitos a qualquer outro tipo de tratamento.
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1.4

QUAIS SAO AS LEIS E NORMATIVOS APLICAVEIS A ESSE SERVICO?

Lei n2 12.965, de 23 de abril de 2014: Marco Civil da Internet — Estabelece principios, garantias,
direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil;

Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011: Lei de Acesso a Informagdo — Regula o acesso a
informacGes previsto na Constituicdo Federal;

Lei n2 13.460, de 26 de junho de 2017: Dispde sobre participacao, protecdo e defesa dos direitos do
usudrio dos servigos publicos da administragao publica;

Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018: Dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos
meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo
de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural;

Decreto n2 7.724, de 16 de maio de 2012: Regulamenta a Lei no 12.527, de 18 de novembro de 2011
(Lei de Acesso a Informacgao), que dispde sobre o acesso a informacgdes previsto na Constituicdo;

Lei n2 12.737, de 30 de novembro de 2012: DispGe sobre a tipificagdo criminal de delitos informaticos;
altera o Decreto-Lei n2 2.848, de 7 de dezembro de 1940 — Cédigo Penal; e dd outras providéncias.

DESCRICAO DO SERVICO

Em conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei n? 13.709/2018). buscando a prevalecéncia da
imparcialidade e transparéncia das informagdes vinculadas aos sites e sistemas da Prefeitura Municipal de
Canoas (alusivos ao dominio canoas.rs.gov.br, de propriedade da prefeitura ora mencionada, bem como de
todos seus subdominios), essa Politica de Privacidade visa:

V.

V.

VI.
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O respeito a privacidade;

A autodeterminacao informativa;

A liberdade de expressao, de informacgao, de comunicac¢ao e de opiniao;
Desenvolvimento econémico e tecnolégico e a inovagao;

Livre iniciativa, livre concorréncia e a defesa do consumidor;

Direitos humanos.

QUAIS SAO OS DIREITOS DO USUARIO DO SERVIGO?

O usuario do servico possui os seguintes direitos, conferidos pela Lei de Protecdo de Dados Pessoais:

Direito de confirmagdo e acesso (Art. 18, | e ll): é o direito do usudrio de obter do servigo a
confirmacdo de que os dados pessoais que lhe digam respeito sdo ou ndo objeto de tratamento e, se
for esse o caso, o direito de acessar os seus dados pessoais;

Direito de retificagao (Art. 18, Ill): é o direito de solicitar a correcdo de dados incompletos, inexatos ou
desatualizados;

Direito a limitagdo do tratamento dos dados (Art. 18, IV): é o direito do usudrio de limitar o
tratamento de seus dados pessoais, podendo exigir a eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos
ou tratados em desconformidade com o disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados;

Direito de oposi¢cdo (Art. 18, § 292): é o direito do usuario de, a qualguer momento, se opor ao
tratamento de dados por motivos relacionados com a sua situacdo particular, com fundamento em
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uma das hipdteses de dispensa de consentimento ou em caso de descumprimento ao disposto na Lei
Geral de Protecdo de Dados;

V. Direito de portabilidade dos dados (Art. 18, V): é o direito do usudrio de realizar a portabilidade dos
dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisicdo expressa, de acordo com a
regulamentacdo da autoridade nacional, observados os segredos comercial e industrial;

VI. Direito de ndo ser submetido a decis6es automatizadas (Art. 20, LGPD): o titular dos dados tem
direito a solicitar a revisao de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de
dados pessoais que afetem seus interesses, incluidas as decisdes destinadas a definir o seu perfil
pessoal, profissional, de consumo e de crédito ou os aspectos de sua personalidade.

1.6  QUAIS SAO AS OBRIGACOES DOS USUARIOS QUE UTILIZAM O SERVICO?

O usudrio se responsabiliza pela precisdo e veracidade dos dados informados e reconhece que a
inconsisténcia destes poderd implicar a impossibilidade de se utilizar o servico Politica de Privacidade, da
Prefeitura Municipal de Canoas, de usabilidade nos sites pertencentes ao dominio canoas.rs.gov.br e todos
seus subdominios.

Durante a utilizagdo do servico, a fim de resguardar e de proteger os direitos de terceiros, o usuario se
compromete a fornecer somente seus dados pessoais, e ndo os de terceiros.

O login e senha s6 poderdo ser utilizados pelo usuario cadastrado. Ele se compromete em manter o sigilo da
senha, que é pessoal e intransferivel, ndo sendo possivel, em qualquer hipdtese, a alegacdo de uso indevido,
apos o ato de compartilhamento.

O usudrio do servico é responsavel pela atualizagdo das suas informagdes pessoais e consequéncias na
omissdo ou erros nas informagdes pessoais cadastradas.
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O Usuario é responsavel pela reparagdo de todos e quaisquer danos, diretos ou indiretos (inclusive
decorrentes de violacdo de quaisquer direitos de outros usuarios, de terceiros, inclusive direitos de
propriedade intelectual, de sigilo e de personalidade), que sejam causados a Administracdo Publica, a
gualquer outro Usuario, ou, ainda, a qualquer terceiro, inclusive em virtude do descumprimento do disposto
nestes Termos de Uso e Politica de Privacidade ou de qualquer ato praticado a partir de seu acesso ao servico.

0 Orgdo n3o podera ser responsabilizado pelos seguintes fatos:

I.  Equipamento infectado ou invadido por atacantes;

Il. Equipamento avariado no momento do consumo de servigos;

Ill. Protegdo do computador;

IV. Protegdo das informagOes baseadas nos computadores dos usuarios;

V. Abuso de uso dos computadores dos usuarios;

VI. Monitoragdo clandestina do computador dos usuarios;

VII. Vulnerabilidades ou instabilidades existentes nos sistemas dos usuarios;
VIII.Perimetro inseguro.

O uso comercial das expressdes utilizadas em aplicativos como marca, nome empresarial ou nome de
dominio, além dos contetddos do servigco, assim como os programas, bancos de dados, redes, arquivos que
permitem que o usudrio acesse sua conta estdo protegidos pelas leis e tratados internacionais de direito
autoral, marcas, patentes, modelos e desenhos industriais.

Ao acessar o aplicativo, os usuarios declaram que respeitardo todos os direitos de propriedade intelectual e os
decorrentes da protecdo de marcas, patentes e/ou desenhos industriais, depositados ou registrados em, bem
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como todos os direitos referentes a terceiros que porventura estejam, ou estiverem de alguma forma,
disponiveis no servico. O simples acesso ao servico ndo confere aos usudrios qualquer direito ao uso dos
nomes, titulos, palavras, frases, marcas, patentes, imagens, dados e informagGes, dentre outras, que nele
estejam ou estiverem disponiveis.

A reproducado de conteudo descritos anteriormente esta proibida, salvo com prévia autorizacdo por escrito ou
caso se destinem ao uso exclusivamente pessoal e sem que em nenhuma circunstancia os usudrios adquiram
gualquer direito sobre esses conteldos.

E vedada a utilizagdo do servico para finalidades comerciais, publicitarias ou qualquer outra que contrarie a
finalidade para a qual foi concebido, conforme definido neste documento, sob pena de sujeicdo as san¢oes
cabiveis na Lei n2 9.610/1998, que protege os direitos autorais no Brasil.

Os visitantes e usudrios assumem toda e qualquer responsabilidade, de carater civil e/ou criminal, pela
utilizacdo indevida das informacdes, textos, graficos, marcas, imagens, enfim, todo e qualquer direito de
propriedade intelectual ou industrial do servico.

Em nenhuma hipdtese, a Administragdo Publica Municipal sera responsavel pela instalagdo no equipamento
do Usuario ou de terceiros, de cédigos maliciosos (virus, trojans, malware, worm, bot, backdoor, spyware,
rootkit, ou de quaisquer outros que venham a ser criados), em decorréncia da navegac¢do na Internet pelo
Usudrio.

1.7 QUAIS SAO AS RESPONSABILIDADES DA ADMINISTRAGAO PUBLICA COM MEUS DADOS?

A Administracdo Publica, no papel de custodiante das informacgdes pessoais dos Usudrios, deve cumprir todas
as legislacdes inerentes ao uso correto dos dados pessoais do cidaddo de forma a preservar a privacidade dos
dados utilizados na plataforma.

Publicar e informar ao Usudrio as futuras altera¢Ges a estes Termos de Uso e Politica de Privacidade por meio
do site (https://canoas.rs.gov.br/lgpd), conforme o principio da publicidade estabelecido no artigo 37, caput,
da Constituicdo Federal.

Em nenhuma hipdtese, a Administracdo Publica Municipal serd responsavel pela instalacdo no equipamento
do Usuario ou de terceiros, de cédigos maliciosos (virus, trojans, malware, worm, bot, backdoor, spyware,
rootkit, ou de quaisquer outros que venham a ser criados), em decorréncia da navegac¢do na Internet pelo
Usudrio.

Em hipdtese alguma, o servico e seus colaboradores responsabilizam-se por eventuais danos diretos,
indiretos, emergentes, especiais, imprevistos ou multas causadas, em qualquer matéria de responsabilidade,
seja contratual, objetiva ou civil (inclusive negligéncia ou outras), decorrentes de qualquer forma de uso do
servico, mesmo que advertida a possibilidade de tais danos.

Tendo em vista que o servico lida com informagOes pessoais, o usuario concorda que nao usard robos,
sistemas de varredura e armazenamento de dados (como “spiders” ou “scrapers”), links escondidos ou
qualquer outro recurso escuso, ferramenta, programa, algoritmo ou método coletor/extrator de dados
automatico para acessar, adquirir, copiar ou monitorar o servico, sem permissdao expressa por escrito do
orgao.

Em se tratando de aplicativos em dispositivos mdveis sua comercializagdo é proibida. Ao concordar com este
Termo de Uso e utilizar o aplicativo mével, o usudrio receberd uma permissdo do drgao para uso ndo

comercial dos servicos oferecidos pelo aplicativo, o que, em nenhuma hipdtese, fard dele proprietario do
aplicativo movel.
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Caso o usuario descumpra o Termo de Uso ou a Politica de Privacidade, ou seja investigado em razdo de ma
conduta, o 6rgao podera restringir seu acesso. O usudrio também deverd responder legalmente por essa
conduta.

A Administracdo Publica poderd, quanto as ordens judiciais de pedido de informagGes, compartilhar
informacgdes necessdrias para investigacdes ou tomar medidas relacionadas a atividades ilegais, suspeitas de
fraude ou ameagas potenciais contra pessoas, bens ou sistemas que sustentam o servi¢o ou de outra forma
necessdaria para cumprir com as obrigacGes legais. Caso ocorra, a Administracdo Publica notificard os titulares
dos dados, salvo quando o processo estiver em segredo de justica.

A Administragdo publica se compromete a preservar a funcionalidade do servigo ou aplicativo, utilizando um
layout que respeite a usabilidade e navegabilidade, facilitando a navegacdo sempre que possivel, e exibir as
funcionalidades de maneira completa, precisa e suficiente, de modo que as operagdes realizadas no servico
sejam claras.

1.8 QUAL O CONTATO PELO QUAL O USUARIO DO SERVICO PODE TIRAR SUAS DUVIDAS?

Caso o usuario tenha alguma duvida sobre este Termo de Uso, ele podera entrar em contato pelo e-mail

Igpd@canoas.rs.gov.br.
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