ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE CANOAS
Secretaria Municipal da Saide

EDITAL N.° 448/2019 - CHAMAMENTO PUBLICO
Processo Administrativo n°. 82.198/2019

Chamamento Publico para sele¢do de Organizacdo da
Sociedade Civil para celebracio de termo de
colaboracdo para o gerenciamento, operacionalizacao
e a execucdo dos servicos de saide na Unidade de
Pronto Atendimento — UPA 24h Rio Branco no
Municipio de Canoas.

O Municipio de Canoas, doravante denominado MUNICIPIO, através da Secretaria
Municipal da Saude, doravante denominada SMS, torna publica e da ciéncia que faré a sele¢ao
de Organizagdo da Sociedade Civil doravante denominadas pela sigla OSC, para a celebragdo
de TERMO DE COLABORACAO para GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZACAO e a
EXECUCAO dos SERVICOS DE SAUDE NA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO —
UPA 24H RIO BRANCO, localizada na Rua Cairu, 600, Bairro Rio Branco — Canoas/RS.

Esse chamamento sera processado e julgado por Comissao Especial de Selecdo (CES)
designada por meio de portaria do Poder Executivo, com observancia das normas de Direito
Piblico e os termos de colaboracdo serdo firmados em consonincia com a Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988 (artigos 196 a 200), Lei n® 8.080, de 19 de setembro de
1990, Lei n® 13.019 de 31 de julho de 2014 e Decreto Municipal n® 198 de 06 de junho de 2019
e demais legislagdes aplicaveis.

1. OBJETO

Chamamento Publico para sele¢do de Organizagdo da Sociedade Civil para celebragdo
de termo de colaboragdo para o gerenciamento, operacionalizacdo e a execucao dos servigos de
saude na Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24h Rio Branco no Municipio de Canoas,
conforme especificagdes e quantitativos estabelecidos no Termo de Referéncia, anexo VII e no
Plano Operativo, anexo I[X.

2. VIGENCIA DOS TERMOS DE COLABORACAO

O prazo de vigéncia do Termo de Colaboragao sera de 12 (doze) meses, a contar da
ordem de inicio, podendo ser prorrogado mediante Termo Aditivo até o limite de 60 (sessenta)
meses.

3. ENDERECOS E EXPEDIENTE EXTERNO

3.1 Secretaria Municipal de Saide (SMS), Diretoria Técnica Administrativa,
Comissao de Selecao.

Rua Dr. Barcelos n® 1600. Telefone: (51) 3236-1600, ramal 5010.
Expediente externo: das 8 he 30 min as 12 hedas 13 has 17 h.
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Endereco eletronico: dtasms(@canoas.rs.gov.br

3.2 Procuradoria-Geral do Municipio (PGM).

Rua Candido Machado n® 362, conj. 401, Centro. Telefone: (051) 3462-1515.
Expediente: das 8 h e 30 min as 12 h e das 13 h 30 min as 18 h.
Endereco eletronico: procuradoria(@canoas.rs.gov.br

3.3 Coordenadoria de Atendimento ao Cidadao (CAC).

Rua Ipiranga n® 120, térreo, Centro.

Expediente: das 9 h as 17 h.

3.4 Diario Oficial do Municipio de Canoas.

Meio eletrdnico: http://sistemas.canoas.rs.gov.br/gt/publico/dof/index.jsf
Fisico: atrio da Secretaria Municipal de Planejamento e Gestao (SMPQG).
Rua Frei Orlando n® 199.

Expediente: das 8 h as 18 h.

4. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1 Poderdo participar deste procedimento as Entidades Privadas sem fins lucrativos
que ndo distribuam entre os seus socios ou associados, conselheiros, diretores, empregados,
doadores ou terceiros eventuais resultados, sobras, excedentes operacionais, brutos ou liquidos,
dividendos, isencdes de qualquer natureza, participagdes ou parcelas do seu patrimdnio,
auferidos mediante o exercicio de suas atividades, e que os aplique integralmente na consecu¢do
do respectivo objeto social, de forma imediata ou por meio da constituicdo de fundo patrimonial
ou fundo de reserva.

4.2 As organizacdes deverdo atender integralmente as condi¢cdes de habilitagao
exigidas neste edital.

4.3 Nao serao admitidas a participacdo de OSCs que estejam suspensas do direito de
licitar, no prazo e nas condi¢des do impedimento e as declaradas inidoneas, pela Administragdao
Direta ou Indireta, inclusive Fundacdes, nos niveis federal, estadual ou municipal.

4.4 Nao serd admitida a participagdo de OSCs que estejam inscritas no CEPIM —
Cadastro de Entidades Privadas Sem Fins Lucrativos Impedidas, da Controladoria-Geral da
Unido.

4.5 Nao sera permitida a participacdo de mais de uma institui¢ao sob o controle de um
mesmo grupo de pessoas fisicas ou juridicas.

4.6 No prazo de trinta dias, a contar da assinatura do termo de colaboragdo, a OSC
devera instalar um escritério de representagcdo, com inscri¢ao no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica, com a indica¢@o do representante legal para a pratica de todos os atos decorrentes da
execug¢do do termo de colaborac¢do, podendo ser reservada a sede aqueles relativos as alteracoes
das condic¢des inicialmente pactuadas, inclusive quanto a prorrogagao do prazo de vigéncia.
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5. IMPUGNACOES E PEDIDOS DE ESCLARECIMEMNTOS

5.1 As impugnacdes ao conteido deste edital deverdo ser dirigidas a Comissao
Especial de Selecio, protocoladas na Coordenadoria de Atendimento ao Cidadao até o terceiro
dia util anterior ao fixado para a sessdo inaugural ou, no mesmo prazo, enviadas por meio
eletronico indicado no subitem 3.1.

5.1.1 A impugnacao nao tera efeito suspensivo, podendo ser-lhe atribuida essa eficicia
quando presentes relevantes razdes de interesse publico.

5.2 Pedidos de esclarecimentos poderdo ser protocolados na Coordenadoria de
Atendimento ao Cidaddo ou enviados por e-mail para a DTA/CES até o terceiro dia ttil anterior
ao fixado para a sessdo inaugural.

6. APRESENTACAO DOS DOCUMENTOS

6.1 Todos os documentos apresentados no procedimento deverdo ser originais ou
cOpias autenticadas ou cOpias simples acompanhadas dos originais, salvo os documentos cuja
autenticidade podera ser verificada na internet, que poderdo ser coOpias simples. Nao serdao
admitidas copias e/ou propostas em papel termossensivel (fax).

6.2 Os documentos que exigem autenticagdo, poderdo ser realizados previamente a
abertura da sessdo inaugural, no Departamento Técnico Administrativo, devendo a licitante
apresentar a copia simples acompanhada do original, até trés horas que antecede a sessdo
inaugural.

6.3 Nao sera admitida a apresentacdo de documentos simples acompanhados dos
originais para conferéncia e autenticacao a partir do inicio da sessao inaugural.

6.4 Todas as Declaracdes e Propostas apresentadas no certame deverdo ser assinadas
por representante legal da instituicdo ou por procurador/credenciado, munido de procuragao
habil, nos termos da Lei, ou de carta de credenciamento (conforme ANEXO II).

6.5 Os documentos e as propostas apresentados deverdo, obrigatoriamente, ser
expressos na lingua portuguesa ou traduzidos por tradutor juramentado.

6.6 E facultada a CES, em qualquer fase do certame, a promocdo de diligéncia
destinada a esclarecer ou a complementar a instrucao do procedimento licitatério.

7. DO CREDENCIAMENTO

7.1. Para o credenciamento, o representante da OSC deverd apresentar, na sessdo
publica, para fins de credenciamento:

a) Se representante legal, documentos que confirmem tal condi¢cdo: ato
constitutivo/estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, acompanhado de
documento de elei¢io de seus administradores.
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b) Se procurador, preposto ou credenciado, procuracio ou termo de credenciamento
(conforme modelo ANEXO 1II), outorgado pelo(s) representante(s) legal(is) da instituigdo,
comprovando a existéncia dos necessarios poderes para formulagdo de propostas e para pratica
de todos os demais atos inerentes ao chamamento publico, acompanhado de documento(s) que
confirme(m) ser o outorgante representante legal da OSC.

¢) Cédula de identidade ou documento equivalente (original), para conferéncia e
posterior devolucao

7.1.1 A ndo apresentacdo ou incorrecdo nos documentos de credenciamento nao
excluirdio a OSC do certame, mas impedirdo o seu representante de se manifestar pela
organizacdo, bem como praticar qualquer outro ato inerente a este procedimento.

7.1.2 Nao serd admitida a representacdo para mais de uma OSC.

8. CRONOGRAMA DE EXECUCAO

8.1 Os envelopes contendo a proposta financeira, qualificacdo técnica e os documentos
de habilitacdo deverao ser entregues na Diretoria Técnica Administrativa da SMS, até as 10h
do dia 05 de novembro de 2019.

8.2 A sessao inaugural para o processamento deste certame ocorrera as 10h do dia 05
de novembro de 2019.

9. DA VISITA TECNICA

9.1 Sera facultado as OSCs a realizagdo de Visita Técnica para avaliacdo das
dependéncias da UPA 24h — Rio Branco, que devera ser agendada na Secretaria Municipal da
Saude, com Leandro Abreu e/ou Macgregor Lenine Silveira de 2* a 6* feira, das 0%h as 17h,
pelo telefone (51) 3425-7657.

9.2 As visitas técnicas poderdo ocorrer até as 10h do dia 04 de novembro de 2019.

9.3 O agendamento das visitas técnicas deverd ser feito com, no minimo, 24 h de
antecedéncia.

9.4 S6 serad permitida a participacdo de até 03 (trés) representantes por OSC na Visita
Técnica.

9.5 Na ocasido da visita a Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24h Rio Branco a
OSC receberia o Atestado de Visita Técnica (Anexo III) devidamente assinado.

10. DA PROPOSTA FINANCEIRA E DOS DOCUMENTOS DE
QUALIFICACAO TECNICA E HABILITACAO
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10.1 Os documentos de habilitacdo, qualificacdo técnica e propostas financeiras
deverdo ser entregues em envelopes distintos, lacrados e identificados no anverso, para o que
se sugere a seguinte inscri¢cao:

Edital n.” 448/2019 - Chamamento Publico
Envelope no 1 - Proposta financeira
Licitante: identificacdo da institui¢do participante.

Edital n.° 448/2019 - Chamamento Publico
Envelope n? 2 — Qualificacdo Técnica
Licitante: identificacdo da institui¢do participante.

Edital n.” 448/2019 - Chamamento Publico
Envelope n® 3 — Habilitacao
Licitante: identificacdo da institui¢do participante.

10.1.1 Nao serdo aceitos envelopes, documentos ou propostas entregues, ainda que
recebidos em local diverso do especificado no preambulo e que por qualquer razdo, ndo tenham
chegado a CES até a data e horario da abertura da sessao inaugural.

11. PROPOSTA FINANCEIRA - Envelope 1

11.1 A proposta financeira devera ser segundo o modelo do ANEXO X, uma via
original, impressa, sem emendas ou rasuras, com as paginas numeradas sequencialmente.

11.2 Sera declarada vencedora a OSC que apresentar 0 menor preco final do conjunto
de todos os procedimentos relacionados no Termo de Referéncia.

11.3 Serdo consideradas ofertas validas os valores entre R$ 845.391,52 (oitocentos e
quarenta e cinco mil trezentos e noventa e um reais e cinquenta e dois centavos) e R$
1.210.995,93 (um milhdo duzentos e dez mil novecentos € noventa e cinco reais € noventa e
trés centavos).

11.3.1 Serdo desclassificadas as propostas apresentadas fora da margem dos valores
estabelecidos acima.

11.4 Sera assegurado, como critério de desempate, a maior pontuacdo na
QUALIFICACAO TECNICA, entendendo-se por empate aquelas situacdes em que as
propostas financeiras apresentadas pelas organizag¢des sejam iguais.

11.5 Juntamente com a proposta financeira devera constar no Envelope 1 a declaragdo
de ciéncia dos termos do edital e manifestacdo expressa de firmar o Termo de Colaboragdo
(ANEXO V)
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12. QUALIFICACAO TECNICA - Envelope 2.

12.1 A qualificagdo Técnica da OSC deverd ser elaborada segundo o roteiro
apresentado no ANEXO VI, iniciando com um indice que relaciona todos os documentos e as
folhas em que se encontram cada um dos itens dessa qualificacdo. Sera apresentada em uma
Unica via, em arquivo eletrdnico e impresso, devidamente encadernado, numerado
sequencialmente, da primeira a dltima folha, rubricada, sem emendas ou rasuras, na forma
original, para fins de apreciacdo quanto aos parametros para pontuagdes previstas.

12.1.1 A AVALIACAO TECNICA, dividida em trés dreas de pontuacio:

12.1.1.1 EXPERIENCIA - méximo 75 pontos:

N Pontuagdo Deola De 1 amenos|De 2 amenos| acimade 3
EXPERIENCIA aw . menos de 1
Maxima por item ana de 2 anos de 3 anos anos
1. Gestdo de servigos de satde 20 5 10 15 20
2. Gestdo de servigos de saude de urgéncia e emergéncia 25 10 15 20 25
3. Gestdo de servigos de Unidade de Pronto Atendimento UPA 24h, 30 15 20 25 30
habilitada pelo Ministério da Saude.
PONTUACAO MAXIMA 75

12.1.1.2 QUALIDADE ASSISTENCIAL - méiximo 18 pontos:

QUALIDADE ASSISTENCIAL Pontuagdo |\ equado | Ruim Regular Bom 6timo
Maxima por item

1. Proposta de funcionamento Servigo de Acolhimento e Classificagdo

. 3 0 0,5 2 2,5 3
de Risco
2. Proposta de fluxograma de atendimento apds Classificagdo de Risco S 0 05 2 25 3
3. Funcionamento de rounds interdisciplinares 3 0 0,5 2 2,5 3
4. Articulagdo com os demais componentes da Rede de Atengdo a Saude & 0 05 2 25 3
5. Proposta de escala de equipe horizontal na sala de observagdo g 0 05 2 25 3
6. Proposta de educagdo permanente para os profissionais 3 0 0,5 2 2,5 3

PONTUACAO MAXIMA 18

12.1.1.3 ATENDIMENTO/ACOLHIMENTO - maximo 7 pontos:

ATENDIMENTO/ACOLHIMENTO Pontuacdo |\ jequado | Ruim Regular Bom 6timo
Maxima por item

1. Proposta de implantagdo de servigo humanizado de atendimento ao

- 3 0 0,5 2 2,5 3
usuario
2. Proposta para implantagdo e funcionamento de servigo de Ouvidoria 2 0 05 1 L5 2

o . . L L. 2 0 0,5 1 15 2
3. Critérios e medidas de controle de risco para visitas aos usuarios

PONTUACAO MAXIMA 7

12.2 As OSCs que obtiverem pontuacio na AVALIACAO TECNICA inferior a 50
(cinquenta) pontos serdo inabilitadas.
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13. HABILITACAO - Envelope 3

A habilitacio da institui¢do participante serd comprovada por meio da comprovacgdo
da regularidade juridica, da regularidade fiscal e trabalhista, da qualificagao econdmica.

13.1 A comprovacdo da regularidade juridica dar-se-4 pela apresentacdo dos
seguintes documentos:

13.1.1 Ato constitutivo ou estatuto social em vigor, registrado em cartério, com
certiddo narrativa do cartério competente das ultimas alteracdes, ou qualquer outro documento
oficial apto a comprovar que o ato constitutivo/estatuto social apresentado € o tltimo registrado,
emitidos, no maximo, 60 (sessenta) dias antes da data de apresentacio dos envelopes.

13.1.2 Ata da assembleia de eleicao da atual Diretoria, com o respectivo registro.

13.1.3 Relagdo nominal de todos os dirigentes da OSC, devidamente acompanhada de
copia autenticada do CPF, RG e endere¢o completo dos mesmos.

13.1.4 Estatuto Social, prevendo expressamente:

a) objetivos voltados a promocdo de atividades e finalidades de relevancia publica e
social;

b) que, no caso de dissolucdo da entidade, o respectivo patrimonio liquido seja
transferido a outra pessoa juridica de igual natureza que preencha os requisitos desta Lei e cujo
objeto social seja, preferencialmente, o mesmo da entidade extinta;

¢) escrituragao de acordo com os principios fundamentais de contabilidade e com as
Normas Brasileiras de Contabilidade;

d) possuir, no minimo, 03 (trés) anos de existéncia, com o cadastro ativo, comprovado
por meio de documentacdo emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil, com base no
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica.

13.1.5 Rol de todos os associados, acompanhado de copia do documento de
identificacdo e cadastro de Pessoa Fisica de cada um.

13.1.6 Comprovacdo de que a organizacdo da sociedade civil funciona no endereco
por ela declarado.

13.2 A comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista far-se-a pela apresentacio
dos seguintes documentos:

13.2.1 Comprovacao de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica.

13.2.2 Comprovacdo de regularidade com a Fazenda Federal, mediante a
apresentacdo de Certiddo expedida pela Receita Federal do Brasil.

13.2.3 Comprovacao de regularidade com a Fazenda Estadual.
13.2.4 Comprovacao de regularidade Municipal da sede da instituicao participante.

13.2.5 Comprovagao de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS).
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13.2.6 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certidao, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.

13.3 A comprovacao de regularidade far-se-a4 por meio da apresentacdo de certidao
negativa ou positiva com efeitos de negativa.

13.4 A qualificacao economico-financeira far-se-a pela apresentacao dos seguintes
documentos:

13.4.1 Balanco patrimonial e demonstragdes contibeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, com a indica¢do do nimero do Livro Diario, nimero
de registro na Junta Comercial e numeragdo das folhas onde se encontram os langamentos, que
comprovem a boa situagdo financeira da empresa.

13.4.1.1 A comprovacdo da boa situacdo serd efetuada com base no balanco
apresentado, e deverd obrigatoriamente ser formulada, formalizada e apresentada pela
proponente em papel timbrado da institui¢do, assinada por profissional registrado no Conselho
de Contabilidade, aferida mediante indices e férmulas abaixo especificadas.

ILG = (AC+RLP) /(PC+ELP) > 1
ILC=AC)/PC)=>1
ISG =AT/(PC+ELP) > 1

Onde:

ILG = Indice de Liquidez Geral
ILC = Indice de Liquidez Corrente
ISG = Indice de Solvéncia Geral
AT = Ativo Total

AC = Ativo Circulante

RLP = Realizavel em Longo Prazo
PC = Passivo Circulante

ELP = Exigivel em Longo Prazo

13.4.1.2 As instituicdes que apresentarem resultado menor que 1 (um), em qualquer
dos indices citados no subitem anterior, estardo inabilitadas do presente certame.

13.4.1.3 E vedada substituicio do balanco por balancete ou balanco provisério,
podendo aquele ser atualizado por indices oficiais quando encerrado hd mais de trés meses da
data da apresentacdo da proposta.

13.4.1.4 Quando escriturado em forma digital, devera vir acompanhado de “Recibo de
entrega de livro digital”. Apresentar, se possivel, termos de abertura e de encerramento dos
livros contébeis.

13.4.4 Certidao negativa expedida pelo Cartério de Protestos de Titulos da sede da
entidade.
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13.4.5 Além dos documentos relacionados anteriormente, a organizacdo da sociedade
civil, por meio de seu representante legal, devera, também, apresentar as seguintes declaragdes:

I - Inexisténcia em seu quadro de dirigentes de:

a) Membros e dirigentes dos Poderes Executivo e Legislativo do Municipio de Canoas,
do Poder Judiciario, do Ministério Publico e da Defensoria Publica;

b) Cdnjuge, companheiro ou parente em linda reta, colateral ou por afinidade, até
segundo grau, das pessoas mencionadas na alinea “a” deste item.

IT — nao contratara para prestacao de servigo ou manterd como associado, servidor ou
empregado publico, inclusive aquele que exerca cargo em comissdo ou funcao de confianga, da
Administracdo Publica de Canoas, ou seu conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o segundo grau, ressalvadas as hipdteses previstas em lei
especifica.

Il — ndo serdo remuneradas, a qualquer titulo, com os recursos repassados pela
parceria, pessoas naturais condenadas pela pratica de crimes contra a administragao publica ou
contra o patrimodnio publico, de crimes eleitorais para os quais a lei comine pena privativa de
liberdade e de crimes de lavagem ou ocultacio de bens, direitos e valores.

13.5 A qualificacio técnica far-se-a pela apresentacdo dos seguintes documentos:

13.5.1 Experiéncia prévia na realizagdo, com efetividade, do objeto da parceria ou de
natureza semelhante; através de Atestado (s) de Capacidade Técnica Operacional, expedido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, demonstrando a execugdo satisfatoria, pela
licitante, de servicos similares ao objeto do presente Chamamento Publico.

13.5.1.1 O atestado apresentado deverd conter as seguintes informagdes: nome do
contratado e do contratante, identificacdo do tipo ou natureza do servi¢o, endereco completo do
servigo, data de inicio e conclusao do servigo.

13.5.2 Declaragdo de disponibilidade de Instalagdes e condi¢Oes materiais para o
desenvolvimento das atividades ou projetos previstos na parceria € o cumprimento das metas
estabelecidas (ANEXO 1V), assinada por representante legal ou por procurador / credenciado,
munido de procurag@o habil nos termos da Lei, ou de carta de credenciamento, nos termos do
Anexo II.

14. DO PROCESSAMENTO DO CERTAME

14.1 No dia e hora aprazados no subitem 8.2 deste edital, a Comissdo Especial de
Selecdao — CES — reunir-se-a na sala de reunides da Secretaria Municipal da Saude, localizada
na Avenida Dr. Barcelos n® 1.600, Bairro Centro, nesta Cidade, para o processamento deste
certame, na forma que segue, lavrando-se os atos administrativos em ata.

14.1.1 Registro das institui¢des proponentes.
14.1.2 Credenciamento dos representantes das instituigdes.

14.1.3 Abertura dos envelopes n° 1, avaliacdo das propostas financeiras e ordenamento
das mesmas, sendo classificada em primeiro lugar a organizacido que apresentou proposta de
menor valor e assim sucessivamente.
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14.1.4 Havendo rentincia expressa ao prazo recursal por todas as OSCs, a CES
processard a abertura dos envelopes n® 2 da proposta melhor classificada, e promovera o
julgamento desta fase.

14.1.5 Havendo renidncia expressa ao prazo recursal do julgamento da fase de
qualificacdo técnica, por todas as OSCs, a CES processara a abertura dos envelopes n° 3 da
proposta melhor classificada, e promovera o julgamento desta fase.

14.1.6 Sera julgada vencedora do certame a OSC que apresentar a menor proposta
financeira e atendias as exigéncias de qualificacdo técnica e habilitacdo contidas no edital.

14.2 A inabilitacdo da OSC em uma das fases impede a participacdo na fase
subsequente do certame.

14.3 ApoOs a abertura dos envelopes, os conteidos serdo disponibilizados aos
participantes para conhecer e rubricar em todas as folhas.

14.4 Em qualquer fase, a CES podera suspender o processamento do certame para a
promocao de diligéncias, veiculando na imprensa oficial do Municipio as decisdes da Comissao
e a designa¢do de nova data para o prosseguimento do certame.

14.5 Iniciado a sessdo inaugural, € vedada a inclusdo de documentos que deveriam
constar nos envelopes entregues a CES.

15. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

15.1 Dos atos praticados pela Administracdo cabe recurso, no prazo de 3 (trés) dias
lteis, a contar da intimacao do ato.

15.2 O recurso sera dirigido a Comissao Especial de Selecdo, que podera rever seu ato
ou manté-lo, submetendo-a, em qualquer caso, a deliberagdo do Senhor Prefeito.

15.3 O recurso devera ser formalizado por escrito e protocolizado na Coordenadoria
de Atendimento ao Cidadao.

15.4 A intimagdo dos atos serd feita mediante publicacdo no Diario Oficial do
Municipio, salvo se presentes os prepostos das OSCs no ato em que foi adotada a decisdo,
quando podera ser feita por comunicagao direta aos interessados e lavrada em ata.

15.5 Interposto, o recurso serd comunicado aos demais licitantes, que poderdo
impugna-lo no prazo de 3 (trés) dias tteis.

15.6 Nenhum prazo de recurso, representacdao ou pedido de reconsideracao se inicia
ou corre sem que os autos do processo estejam com vista franqueada ao interessado.

15.7 Na contagem dos prazos estabelecidos nesta Lei, excluir-se-4 o dia do inicio e
incluir-se-4 o do vencimento.

16. DA DOTACAO ORCAMENTARIA E DOS PAGAMENTOS

A despesa decorrente do TERMO DE COLABORACAO correri por conta de fontes
e vinculagdes que sao:
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Ac¢do 2264- Manutencdo das Unidades de Pronto Atendimento e Salvar SAMU,
dotagdo:

1501.10302.0045.2264 0000 33 90 39 Fonte 40 Reduzido 768

1501.10302.0045.2264 0000 33 90 39 Fonte 4170 Reduzido 769

1501.10302.0045.2264 0000 33 90 39 Fonte 4620 Reduzido 770

16.1 Os recursos financeiros, objetos desta chamada publica, ficam vinculados aos
repasses dos recursos financeiros pelo Fundo Municipal de Sadde, pelo Ministério da Satde,
Secretaria Estadual da Sadde e Secretaria Municipal da Fazenda.

17. DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1 A participacdo na presente chamada implica concordancia tacita, por parte dos
interessados, com todos os termos e condi¢des deste Edital e das clausulas do TERMO DE
COLABORACAQO ja estabelecidas.

17.2 A organizacdo vencedora deverd apresentar garantia correspondente a 1% (um
por cento) sobre o valor total (anual) da proposta apresentada em até 05 (cinco) dias uteis apos
assinatura do Termo de Colaboracao.

17.2.1 A garantia podera ser prestada na forma de cau¢do em dinheiro, seguro garantia
ou fianga bancaria.

17.2.2 Quando a garantia for prestada na forma de seguro garantia ou fian¢a bancéria,
a apdlice ou carta de fianga devera ter a mesma vigéncia do termo de colaboracao.

17.2.3 A garantia prestada pela organizacdao da sociedade civil serd liberada ou
restituida ap6s a execucdo do termo e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente.

17.3 E de inteira responsabilidade do interessado acompanhar as informacdes e os
resultados divulgados no Diario Oficial do Municipio e no site da Prefeitura Municipal de
Canoas, ndo podendo alegar desconhecimento dos atos.

17.4 Os casos omissos serao dirimidos pela Comissao de Chamamento Publico e, em
ultima instancia, pelo Prefeito.

17.5 O interessado € responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados.

17.6 Para dirimir as dudvidas decorrentes da execucdo da presente parceria, é
obrigatoria a prévia tentativa de solu¢do administrativa, com a participacdo de oOrgado
encarregado de assessoramento juridico integrante da estrutura da administragcao publica.

17.7 Fica eleito o Foro da Comarca de Canoas, para dirimir litigios resultantes deste
Edital, quando ndo solvidos administrativamente.

Canoas, 13 de agosto de 2019.
Luiz Carlos Busato,
Prefeito Municipal
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1.  DOS ANEXOS QUE INTEGRAM ESTE EDITAL

ANEXO I: Minuta do Termo de Colaboragao.
ANEXO II: Modelo de Procuracio para Representante Legal.
ANEXO III: Modelo de Declaragdo de Visita Técnica.

ANEXO IV: Modelo de Declaragdo de disponibilidade de instalagcdes, condi¢des materiais,
equipamentos e pessoal técnico adequado para execucdo do objeto licitado.

ANEXO V: Declaragdo de Ciéncia dos Termos do Edital e Manifestagdo Expressa de firmar
o Termo de Colaboracio.

ANEXO VI: Qualifica¢do Técnica da Organizagao.

ANEXO VII: Termo de Referéncia.

ANEXO VIII: Planta Baixa da UPA Rio Branco.

ANEXO IX: Plano Operativo da UPA Rio Branco.

ANEXO X: Proposta Financeira.

ANEXO XI: Indicadores Quantitativos de Avaliacao da Produgao do Termo de Colaboracao.
ANEXO XII: Indicadores Qualitativos de Avaliacdo do Termo de Colaboracao.

ANEXO XIII: Parametros de Descontos pelo nao Cumprimento das Metas Quantitativas e
Qualitativas Estabelecidas.

ANEXO XIV: Tabela de Temporalidade.
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ANEXO I

TERMO DE COLABORACAON® ............ [ e,
(Minuta)

Termo de colaboracdo para o  gerenciamento,
operacionalizacdo e a execugdo dos servigos de saude na
Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24h Rio Branco no
Municipio de Canoas.

Processo administrativo n.2 82.198/2019
Edital n.° 448/2019 - Chamamento Publico

O MUNICIPIO DE CANOAS, pessoa juridica de Direito Publico Interno, com sede
administrativa na Rua Ipiranga n® 11, Centro, inscrito no CNPJ sob o n® 88.577.416/001-18,
neste ato representado pelo Prefeito Municipal, Sr. Luiz Carlos Busato e
...................................... , pessoa juridica de Direito Privado, como sede na

........................................ n®......., Bairro .................., NO MUNICIPIO A€ ..eveeuvveiiiiiiiiiiiiieeiiieey
inscrita no CNPJ sob o0 n® .., , neste ato representada por
..................................................... , portador da cédula de identidade n ........................ € inscrita
no CPF sSob 0 N2 ooiivviieeieeeeeeen, , doravante denominada Organizac¢ao, celebram o

presente TERMO DE COLABORACAO, nas clausulas e condicdes que seguem, em
consondncia com a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 (artigos 196 a 200),
Lei n® 8.080, de 19 de setembro de 1990, Lei n® 13.019 de 31 de julho de 2014 e Decreto
Municipal n® n°® 198, de 06 de junho de 2019, e demais legislagdes aplicaveis.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto deste termo de colaboragcdo o gerenciamento, operacionalizacdo e a
execucao dos servigos de saide na Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24h Rio Branco no
Municipio de Canoas, conforme especificacdes e quantitativos estabelecidos no Termo de
Referéncia e no Plano Operativo, que passam a fazer parte deste instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO DE VIGENCIA
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O prazo de vigéncia do Termo de Colaboracdo sera de 12 (doze) meses, a contar da
ordem de inicio, podendo ser prorrogado mediante Termo Aditivo até o limite de 60 (sessenta)
meses.

CLAUSULA TERCEIRA - DA LIBERACAO DOS RECURSOS
FINANCEIROS

1. Para a execugdo do objeto do presente Termo de Colaboragdo, serdo disponibilizados
recursos pela Secretaria Municipal da Sadde, no valor mensal de R$ XXXX (XXXXXX),
conforme proposta financeira apresentada pela ORGANIZACAO e correrd por conta da
dotacdo or¢amentaria:

Acdo 2264- Manutencado das Unidades de Pronto Atendimento e Salvar SAMU, dotacao:

1501.10302.0045.2264 0000 33 90 39 Fonte 40 Reduzido 768

1501.10302.0045.2264 0000 33 90 39 Fonte 4170 Reduzido 769

1501.10302.0045.2264 0000 33 90 39 Fonte 4620 Reduzido 770

2. Os recursos serdo entregues até o dia 10° (décimo) dia util do més subsequente ao da
operacdo, por meio de transferéncia eletronica para conta corrente destinada exclusivamente
para as acoes vinculadas a este Termo de Colaboracao.

2.1. A conta corrente serd em instituicao financeira publica e isenta de tarifas bancérias.

3. O repasse previsto no caput ocorrerda mediante ata de prestagdo de contas analisada
pelo gestor e homologada pela Comissao de Monitoramento e Avaliagdo referente ao repasse
efetuado dois meses anteriores ao requerido.

4. O valor do repasse sera revisado semestralmente, com base em or¢amento aprovado
pela Municipalidade tendo como pardmetro os servigos efetivamente prestados a populagao,
em limites pactuados anualmente.

5. Serdo avaliadas mensalmente as metas quantitativas e qualitativas, caso a
ORGANIZACAO nio atinja os valores estabelecidos, serdo realizados os descontos previstos
conforme anexo ‘“Parametros de Descontos pelo Nao Cumprimento das Metas Quantitativas e
Qualitativas Estabelecidas”.

6. O desconto sera efetivado no més seguinte a homologacao realizada pela Comissao de
Monitoramento e Avaliacdo.

CLAUSULA QUARTA - ATRIBUICOES DO MUNICIPIO

Sao atribui¢des do Municipio, dentre outras:

1. Definir a politica de Satde e as diretrizes de inser¢ao dos servigos no sistema local e
regional.

2. Realizar a programacgdo das acdes e atividades a serem desenvolvidas, revisar, em
conjunto com a Organizagao, anualmente, o Plano Operativo.

3. Supervisionar, controlar, acompanhar, fiscalizar e avaliar a operacionalizacdo das
acoes e atividades pactuadas.
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4. Manter em adequado funcionamento os mecanismos reguladores de acesso € 0s
mecanismos controladores dos processos de execucdo das agdes e servigos previstos no Plano
Operativo.

5. Repassar, mensal e sucessivamente, os recursos definidos na Clausula Terceira,
mediante ata de prestacdo de contas analisada e aprovada pela Comissdo de Monitoramento e
Avaliacdo referente ao repasse efetuado dois meses anteriores ao requerido, com base nas
atividades executadas, descontados os valores apontados referentes as metas quantitativas e
qualitativas nao cumpridas.

6. Disponibilizar, conforme regulado na Clausula Sétima - Do Comodato, a area fisica
dos servicos, instalagdes, equipamentos, acessorios e consumiveis listados nos relatdrios de
patrimdnio e estoque anexados ao presente, que passardo a responsabilidade integral e exclusiva
da ORGANIZACAO.

7. Indicar e compor conforme designacdo as Comissdes de Avaliacdo e conforme
definido no presente instrumento.

CLAUSULA QUINTA - DAS ATRIBUICOES DA ORGANIZACAO
Sao atribui¢des da Organizagdo, dentre outras:

1. Observar, no transcorrer da execucao de suas atividades, as orientacoes, as diretrizes
e a politica publica na area de Sadde tracadas pelo MUNICIPIO ou Secretaria Municipal de
Saidde — SMS.

2. Utilizar os bens, materiais e os recursos humanos custeados com recursos oriundos
deste TERMO, exclusivamente na execugao do seu objeto.

3. Inventariar todos os bens modveis e imoéveis permanentes, apresentando ao
MUNICIPIO relatérios anuais com as especificacdes de todos os bens cujo uso lhes foram
permitidos, bem como daqueles adquiridos com recursos oriundos do presente TERMO DE
COLABORACAO, observando as normas de gestio de patrimonio editadas pelo MUNICIPIO.

4. Administrar e utilizar os bens moveis cujos usos lhe foram permitidos, em
conformidade com o disposto nos respectivos termos de permissiao de uso, até sua restituicao
ao MUNICIPIO.

5. Patrimonializar ao municipio os bens, mdveis e iméveis, adquiridos com recursos
oriundos deste TERMO DE COLABORACAO.

6. Comunicar a0 MUNICIPIO, no prazo maximo de 30 (trinta) dias apOs sua ocorréncia,
todas as aquisi¢des de bens mdveis que forem realizadas ou as doac¢des que forem recebidas.

7. Disponibilizar ao MUNICIPIO para que sejam incorporados ao seu patrimonio, nas
hipoteses da extincdo/dissolucdo ou desqualificacdo da ORGANIZACAO, as doacodes e os
legados eventualmente recebidos em decorréncia das atividades executadas no presente
TERMO DE COLABORACAO, bem como todos os excedentes financeiros gerados ao longo
da sua execucgao.

8. Disponibilizar ao MUNICIPIO, a qualquer tempo e mediante justificativa, dos bens
cujo uso lhe foram permitidos, e que nao mais lhe sejam necessarios ao cumprimento das metas
pactuadas.

9. Prover os servicos e os equipamentos especificados no Edital de Chamamento e na sua
Proposta Técnica e Financeira, garantindo o bons Indicadores Quantitativos e Qualitativos
conforme detalhado nos ANEXOS XI e XII do edital.

10. Manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a execugao dos servigos em
perfeitas condi¢des de uso.
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11. Adquirir o material de consumo, realizar manutencdo periddica preventiva e
corretiva dos bens necessarios a execugao dos servicos e pormenorizados conforme detalhado
no Termo de Referéncia dos servicos, ANEXOS VII e IX do edital.

12. Manter limpos e conservados todos os espacos internos e externos das unidades
publicas sob o seu gerenciamento.

13. Contratar, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da assinatura do presente
TERMO DE COLABORACAO, profissionais técnicos e administrativos em quantidades
necessarias e condizentes ao adequado cumprimento das atividades e dos servigos inerentes ao
objeto desta.

14. Garantir o preenchimento dos postos de trabalho necessarios a execugdo
das atividades descritas nos Planos Operativos, mesmo nas auséncias previstas na legislacdo
vigente.

15. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, inclusive decorrentes de acordos,
dissidios e convengdes coletivas, previdenciarios, fiscais e comerciais oriundos da execugao do
Termo de Colaboragio, podendo o MUNICIPIO, a qualquer tempo, exigir a comprovacio do
cumprimento destes encargos.

16. Manter as certificagdes e capacitagdes técnicas do Corpo Técnico/Administrativo e
Executivo de acordo com o apresentado no Termo de Referéncia.

17. Providenciar e manter atualizadas as licencas e alvards necessirios a regular
execucao das atividades e/ou servicos.

18. Apresentar a COMISSAO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO, até o dia 10
(dez) do més subsequente a execugdo dos servigos, o relatério circunstanciado das atividades
desenvolvidas no més e das metas alcancadas.

19. Adotar a logomarca da SMS e MUNICIPIO em todos os signos identificadores, tais
como placas, cartazes e outros.

20. Responsabilizar-se exclusiva e diretamente por qualquer dano causado por seus
agentes a entidades ou terceiros.

21. Comunicar imediatamente a SMS qualquer intercorréncia mais expressiva ou os fatos
capazes de redundar em pedido de indenizacao.

22. Acolher aos usuarios com dignidade, cortesia e respeito, de modo universal e
igualitario, mantendo-se sempre a qualidade na prestacdo dos servigos, com observancia da
legislagcdo vigente, em especial a da protecao ao idoso (Lei n°10.741, de 1° de outubro de 2003);
a da crianga e ao adolescente (Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990) e ao do portador de
necessidades especiais (Lei n° 7.853, de 24 de outubro de 1989).

23. Manter em local visivel nas dependéncias da unidade publica cujo uso lhe foi
permitido, placas indicativas do endereco e telefone para registro de reclamagdes, criticas e/ou
sugestoes as atividades ofertadas.

24. Realizar pesquisa periddica de satisfacdo junto aos usuérios dos servigos, objeto do
presente TERMO DE COLABORACAO, enviando mensalmente seus resultados 2 SMS.

25. Publicar no Diério Oficial do Municipio, até o dia 30 de abril, o balanco geral das
metas, os relatorios financeiros e de execucao atinentes as atividades do ano anterior.

26. Fornecer todas as informagdes e esclarecimentos solicitados pelo MUNICIPIO, pelo
Conselho Municipal de Sadde, Tribunal de Contas do Estado e/ou demais 6rgaos encarregados
do controle, da fiscalizacdo e da regulacdo, relativamente as atividades, operacdes, contratos,
documentos, registros contabeis e demais assuntos que se mostrarem pertinentes.

27. Permitir o livre acesso aos demonstrativos financeiros e relatérios contabeis livros
contibeis concernentes as atividades e operagdes objetos do presente TERMO DE
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COLABORACAO pelo pessoal designado pelo MUNICIPIO, bem como pelos técnicos dos
demais 6rgdos de controle interno e externo, quando em missdo de fiscalizacdo, controle,
avaliag¢do ou auditoria.

28. Movimentar os recursos financeiros transferidos pelo MUNICIPIO em conta
bancéria especifica isenta de tarifa bancéaria. Se houver saldo e a previsdo de seu uso for igual
ou superior a um més, os valores deverdo ser obrigatoriamente aplicados.

29. Apresentar mensalmente a0 MUNICIPIO os extratos bancarios de movimentacio de
conta corrente, demonstrando a aplicacdo dos recursos.

30. Manter conforme demonstrado no ANEXO XIV do edital, documentos, arquivos e
registros previdenciarios, trabalhistas e tributarios.

31. Remeter imediatamente a SMS as intimacdes e as notificacdes administrativas ou
judiciais que o MUNICIPIO tenha interesse, concomitantemente ao encaminhamento das
informacdes, dos dados e documentos necessérios para a defesa dos interesses do MUNICIPIO,
em juizo ou fora dele, sob pena de responsabilidade administrativa, civil e criminal.

32. Garantir aos usuarios do SUS o acesso gratuito as agdes e as atividades objeto da
presente parceria, sendo-lhe vedada a cobranga de quaisquer contribui¢des ou taxas.

33. Manter afixado em lugares visiveis, placas informando que a ORGANIZACAO
atende pelo SUS.

34. Manter registro atualizado de todos os atendimentos efetuados, disponibilizando a
qualquer momento ao MUNICIPIO e auditorias do SUS as fichas e prontudrios, que deverdo
estar em conformidade com as Resolu¢des dos Conselhos de Classe pertinentes, assim como
todos os demais documentos que comprovem a confiabilidade e seguranca das atividades
executadas.

35. Garantir as condi¢des técnicas e operacionais para a manutencdo das licencas e
alvards nas reparticoes competentes, necessarias a execuc¢do dos servigos, bem como do
Cadastro Nacional dos Estabelecimentos de Saide — CNES.

36. Garantir a desinfeccdo, esterilizacdo e anti-sepsia, em perfeitas condi¢cdes com as
normas técnicas vigentes, bem como assegurar o uso adequado dos equipamentos, o
funcionamento das instalagdes hidrdulicas, elétricas, radia¢do e gases em geral.

37. Garantir o cumprimento das recomendacdes da ANVISA e outros O6rgdos
regulamentadores.

38. Comunicar imediatamente a SMS de qualquer mudanca de Responsavel Técnico.

39. Providenciar que os laudos sejam assinados por Responsivel Técnico especializado,
reconhecido pelo respectivo conselho profissional.

40. Comunicar imediatamente a Central de Regulacdo em caso de interrup¢ao do
atendimento, por qualquer motivo, informando o prazo para normalizagdo do atendimento
obedecendo as orientacdes da SMS quanto aos procedimentos que serdo adotados por ocasido
da interrupgao.

41. Colaborar na execucdo de programas e/ou projetos que tenham correlacio com o
objeto deste TERMO DE COLABORACAO e que sejam implementados pela SMS ou em
parceria com o Governo Federal e/ou outros parceiros.

42. Aucxiliar na celebracdo de convénios e/ou outros ajustes afins com o escopo de auferir
recursos oriundos do Governo Federal e/ou de outros parceiros.

43. Atualizar diariamente os sistemas informatizados de gestdo disponibilizados pelo
MUNICIPIO com os registros relativos a todas as obrigacdes contraidas e pagas.
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44. Observar os principios da isonomia, da legalidade, da impessoalidade, da moralidade,
da igualdade, da publicidade, da probidade administrativa nas contratagdes de pessoal, bens e
Servicos.

45. Cumprir todas as obrigagdes apresentadas na Proposta Financeira, conforme
ANEXO X do edital e exigidos pelos indicadores quantitativos e qualitativos como detalhados
nos ANEXOS XI e XII do edital.

46. A organizacido vencedora deverd apresentar garantia correspondente a 1% (um por
cento) sobre o valor total (anual) da proposta apresentada em até 05 (cinco) dias uteis apds
assinatura do Termo de Colaboragio.

a) a garantia podera ser prestada na forma de caucdo em dinheiro, seguro garantia ou
fianca bancaria.

b) quando a garantia for prestada na forma de seguro garantia ou fianca bancéria, a apdlice
ou carta de fianca devera ter a mesma vigéncia do termo de colaboragdo.

c) a garantia prestada pela organizagao da sociedade civil serd liberada ou restituida ap6s
a execugdo do termo e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente.

C~LAUSULA SEXTA - DA COMISSAO DE MONITORAMENTO E
AVALIACAO

1. A Comissdo serd composta por, no minimo, 3 (trés) servidores publicos municipais,
sendo um deles lotado na Secretaria Municipal de Saude.

2. Na nomeacdo dos integrantes da Comissdo serdo também indicados os respectivos
suplentes.

3. Sdo atribui¢des da Comissio:
a) acompanhar o desenvolvimento do presente instrumento;

b) acompanhar o cumprimento das clausulas e condi¢des estabelecidas no presente
instrumento;

¢) homologar a prestacdo de contas prestadas pela entidade;

d) todas as demais descritas neste instrumento e pertinentes a viabilizacdo do presente
instrumento, que oportunamente serdo formalizadas através de Regimento Interno especifico.

e) avaliar, mensalmente, as metas quantitativas e qualitativas atingidas, apontando os
descontos dos valores transferidos, no caso de ndo cumprimento das metas.

4. A existéncia da Comissao de Monitoramento e Avaliacdo ndo impede nem substitui as
atividades proprias do Sistema Nacional de Auditoria (Federal, Estadual e Municipal)

CLAUSULA SETIMA - DO GESTOR DA PARCERIA
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1. Serd designado pelo MUNICIPIO, mediante Portaria, o gestor do Termo de
Colaboragio.

2. Sao atribui¢des do gestor:
a) acompanhar e fiscalizar a execu¢ao do Termo de Colaboragao;
b) emitir parecer técnico conclusivo de analise de prestacdo de contas;

¢) comunicar ao Administrador Publico no caso de inexecugdo por culpa exclusiva da
organizacdo da sociedade civil.

CLAUSULA OITAVA - DO COMODATO E DO MUTUO

1. Para desenvolvimento da gestdo contratada pelo presente instrumento, o
MUNICIPIO cede em comodato 38 ORGANIZACAO:

a) o imovel localizado na Rua Cairu, nimero 600, bairro Estincia Velha, nesta cidade de
Canoas, RS, que no seu conjunto constitui a UPA 24h Rio Branco, com 977,21 m? (novecentos
e setenta e sete metros quadrados e vinte e um centimetros) de area construida térrea e 208,40
m? (duzentos e oito metros quadrados e quarenta centimetros) de 4rea construida no segundo
pavimento, conforme descricao contida na certiddao e matricula n® 93552;

b) todas as instalacOes e benfeitorias existentes no imodvel antes descrito;

¢) todos os bens mdveis, equipamentos, aparelhos, maquinas, acessorios e utensilios em

(1P

geral que se encontram no imovel mencionado na alinea “a” supra.

§ 1°. A transferéncia da posse dos imdveis e dos bens moéveis cedidos em comodato
se dard mediante a formalizacdo e assinatura da respectiva Ordem de Inicio dos Servicos - OIS
e Transferéncia da Posse.

§ 2°. No prazo de até 60 (sessenta) dias a contar da data de assinatura da OIS,
representantes indicados por cada uma das partes fardo levantamento completo dos bens
listados no anexo que compde a alinea “c” desta Cliusula seja com a finalidade de
compatibiliza-los as discrimina¢des e identificagdes constantes nos registros contibeis
patrimoniais do MUNICIPIO segundo as normas vigentes, seja para definir com precisio os
que efetivamente permanecerdo com a ORGANIZACAO em comodato.

2. Para desenvolvimento da gestdo contratada pelo presente instrumento, o
MUNICIPIO transfere, mediante mituo, a ORGANIZACAO, todos os consumiveis e estoque
existente, na data do inicio das atividades da ORGANIZACAO, mediante firmatura da Ordem
de Inicio dos Servicos e Transferéncia da Posse, e formalizada através de Inventario de Bens
que sera elaborado por representantes das partes, e comporda 0 ANEXO do respectivo Termo.

3. Fica o MUNICIPIO expressamente autorizado a revisdo patrimonial anual dos bens
cedidos em Comodato, em dias e horarios previamente ajustados entre os participes, €
assegurada a condicdo de que tal revisdo ndo implique em prejuizo a regular prestacdo de
servicos de saide a que se destinam os bens comodatados;

4. A ORGANIZACAO receberi os bens objeto do comodato no estado em que se
encontram, obrigando-se, com os recursos de operacdo do proprio servico, do presente
instrumento, ou de terceiros relacionados, a manté-los e conserva-los, fazendo todos os reparos
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e consertos necessirios para que permanecam no estado em que foram recebidos (excetuada a
hipétese de desgaste natural pelo uso), ou substitui-los no caso de inutilizagao;

5. Por ocasido do encerramento do ajuste por decurso do prazo pactuado, a
ORGANIZACAO devera entregar os servicos em pleno e regular funcionamento, inclusive
com os estoques compativeis com os consumiveis transferidos por meio do mutuo objeto do
inciso I desta Clausula, supra, por sua contagem fisica;

CLAUSULA NONA: CONDICOES GERAIS

1. A realizacdo de atividades nao relacionadas, seja pela introducao de novas atividades
diagnosticas e/ou terapé€uticas, seja pela realizacdo de programas especiais para determinado
tipo de patologia, apds andlise técnica serdo pactuadas e autorizadas pela SMS, através de
or¢amento econdmico-financeiro discriminado e homologado mediante Termo Aditivo ao
Termo de Colaboracio.

2. A ORGANIZACAO, por ocasido da conclusdo, dentincia, rescisdo ou extingdo da
parceria, restituird os saldos financeiros remanescentes, inclusive os provenientes das receitas
obtidas das aplicacdes financeiras, a administracdo publica no prazo improrrogavel de trinta
dias, sob pena de imediata instauracdo de tomada de contas especial do responsavel,
providenciada pela autoridade competente da administracao publica.

3. A ORGANIZACAO reservari ao menos 01% (um por cento) do valor repassado em
conta associada, que constituird o Fundo para substituicdo de equipamentos € manutencao
predial, que terd seu saldo revertido ao MUNICIPIO ao final da vigéncia do presente TERMO
DE COLABORACADO.

4. A reposi¢ao dos equipamentos acima de R$ 30.000,00 devera ser analisada e
autorizada pela SMS.

5. A ORGANIZACAO sera responsavel por reservar em conta especifica valores
referentes a provisdo de férias, décimo terceiro salario e encargos rescisorios constituindo
Fundo de provisdo para despesas trabalhistas, prestando contas mensalmente das
movimentacdes dessa conta.

6. A ORGANIZACAO sera responsavel exclusiva e diretamente por qualquer tipo de
dano causado por seus agentes a SMS ou a terceiros na execucdo do TERMO DE
COLABORACAO.

7. Os profissionais contratados para a prestacdo dos servi¢os clinicos deverdo ter
comprovada capacidade técnica, com formacao adequada ao servigo desempenhado, e estar em
dia com suas obrigacdes junto aos conselhos de classe.

8. Os instrumentos de subcontratacio da ORGANIZACAO serdo submetidos 2 SMS e
conterdo clausula de possibilidade de sub-rogacdo a SMS.

9. A SMS, podera solicitar a qualquer tempo, informagdes sobre a contratacdo de
terceiros para a execucio dos servicos do TERMO DE COLABORACAO, inclusive para fins
de comprovacao das condi¢des de capacitacao técnica e financeira.

10. A ORGANIZACAO ¢ responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais resultantes da execu¢do do Termo de Colaboracdo, ndo podendo ser
imputada qualquer responsabilidade a SMS.

11. Todos os empregados e terceiros contratados pela ORGANIZACAO deverdo portar
identificacdo (crachas) e estar devidamente uniformizados.
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12. A ORGANIZACAO devera dispor de mecanismos para pronta substituicio de seus
profissionais em caso de faltas, de forma a nao interromper ou prejudicar os servigos prestados
a populacgdo.

13. A critério do MUNICIPIO, as metas quantitativas e qualitativas poderao ser revisadas
e repactuadas semestralmente conforme ajuste entre as partes.

CLAUSULA DECIMA: DA RESCISAO DO TERMO DE COLABORACAO

1. O presente TERMO DE COLABORACAO poderi ser rescindido total ou parcialmente
pelo MUNICIPIO, sem prejuizo do cumprimento de todas a disposi¢cdes contratuais ocorridas
até a rescisao - quando ocorrer o descumprimento de suas clausulas ou condi¢des, em especial:

a) Pelo ndo cumprimento ou cumprimento irregular de qualquer das obrigacdes
estabelecidas neste TERMO DE COLABORACAO, especificagdes, prazos e outras
irregularidades.

b) Pelo fornecimento intencional de informagdes incompletas, intempestivas ou fora dos
critérios definidos pelo MUNICIPIO.

c) Pela ocorréncia de fatos que venham a impedir ou dificultar o acompanhamento,
avaliacdo e auditoria pelos 6rgdaos competentes da SMS ou do MS das atividades previstas nos
respectivos Planos Operativos.

d) Pela ndo entrega dos relatérios e prestacao de contas quadrimestrais.

e) Pela ndo observancia, reincidente e sustentada por pelo menos 90 (noventa) dias dos
procedimentos referentes a manuten¢do, alimentagdo e exportacdo dos arquivos dos sistemas
de informagdes em satde, em especial o CNES, SIA, SIH, os Indicadores de Atengao a Saide
e aqueles compulsoriamente instituidos por ato normativo do MS, SES ou SMS.

f) Pela subcontratacdo, transferéncia ou cedéncia, total ou parcial do objeto do TERMO
DE COLABORACAO a terceiros sem atender o preconizado neste edital.

g) Pela faléncia, recuperacio judicial ou recuperacio extrajudicial da ORGANIZACAO.

h) Pela paralisacdo ou execucdo lenta das atividades, sem justa causa.

i) Pela demonstracao de incapacidade, desaparelhamento, impericia técnica ou ma-fé.

) Pelo atraso ou ndo conclusdo do servigo nos prazos determinados, sem justificativa.

k) Pelo cometimento de reiteradas irregularidades na execucao das atividades contidas no
TERMO DE COLABORACAO.

1) Pelo ndo recolhimento de tributos em geral e encargos trabalhistas, sociais e
previdenciarios relativos aos seus funcionarios. E

m)Pelo desatendimento as determinacdes emanadas da SMS, relativamente a execucao
das atividades de responsabilidade da ORGANIZACAO.

2.0 TERMO DE COLABORACAO também podera ser rescindido total ou parcialmente
pela ORGANIZACAO quando houver atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos
devidos pelo MUNICIPIO, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem
interna ou guerra, assegurada & ORGANIZACAO o direito de optar pela suspensio do
cumprimento de suas obrigacdes até que seja normalizada a situagdo.

3. Rescisdo, por decisdo unilateral de qualquer das partes, mediante prévia notificacao
por escrito a outra parte, com antecedéncia minima de 30 dias, nas seguintes hipoteses:

a) descumprimento injustificado de clausula deste instrumento;
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b) irregularidade ou inexecucgao injustificada, ainda que parcial, do objeto, resultados ou
metas pactuadas;

¢) omissdo no dever de prestacido de contas anual, na contratagdo com vigéncia superior
a um ano, sem prejuizo do disposto no § 2° do art. 70 da Lei n® 13.019 de 2014;

d) violacao da legislacdo aplicavel;

e) cometimento de falhas reiteradas na execucao;

f) malversac¢do de recursos publicos; 20

g) constatacdo de falsidade ou fraude nas informacdes ou documentos apresentados;

h) ndo atendimento as recomendagdes ou determinacdes decorrentes da fiscalizagao;

i) descumprimento das condi¢des que caracterizam a parceria privada como Organizagao
(art. 2°, inciso I, da Lei n® 13.019, de 2014);

j) paralisacao da execucdo dos servigos, sem justa causa e prévia comunicacido a
Administragao Publica;

k) outras hipdteses expressamente previstas na legislacio aplicavel.

Paragrafo Primeiro — Em caso de dentincia ou rescisao unilateral por culpa, dolo ou méa
gestdo por parte da Organizacdo, devidamente comprovada, a Organizacio nio tera direito a
qualquer indenizacao.

Paragrafo Segundo — No caso de rescisdo sem que haja culpa da Organizagdo, esta sera
ressarcida pelos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, tendo ainda direito
aos pagamentos devidos pela execucdo do Termo de Colaboracdo até a data da rescisdo, bem
como os custos de desmobilizacgao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Quando a execucdo da parceria estiver em desacordo com o plano operativo e com as
normas da Lei n° 13.019, de 2004, do Decreto n° 198, de 6 de junho de 2019, e da legislagcdao
especifica, a administracdo publica municipal poderd, garantida a prévia defesa, aplicar a
ORGANIZACAO as seguintes sangoes:

a) adverténcia;

b) suspensdo tempordria da participacdo em chamamento publico e impedimento
de celebrar parceria ou contrato com 6rgaos e entidades da administracao publica de Canoas,
por prazo nao superior a 2 (dois) anos; e

c) declaracdo de inidoneidade para participar de chamamento publico ou celebrar
parceria com Orgdos e entidades de todas as esferas de governo, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Organizacdo da
Sociedade Civil ressarcir a Administracao Publica pelos prejuizos resultantes, e apds decorrido
o prazo da sancdo aplicada com base no inciso II.

Paragrafo primeiro — A sancio de adverténcia tem carater preventivo e sera aplicada
quando verificadas impropriedades praticadas pela ORGANIZACAO no ambito da parceria
que nao justifiquem a aplicac¢do de penalidade mais grave.

Paragrafo segundo — A sancdo de suspensao temporaria sera aplicada nos casos em que
forem verificadas irregularidades na celebracdo, execucao ou prestacdo de contas da parceria e
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nio se justificar a imposicdo da penalidade mais grave, considerando-se a natureza e a
gravidade da infracdo cometida, as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias
agravantes ou atenuantes e os danos que dela provieram para a administragdo publica municipal.

Paragrafo terceiro — A aplicacao das san¢des de suspensao temporaria e de declaragao
de inidoneidade € de competéncia exclusiva do Prefeito.

Paragrafo quarto — Da decisdo administrativa que aplicar as san¢des previstas nesta
Clausula caberd recurso administrativo, no prazo de 10 (dez) dias, contado da data de ciéncia
da decis@o. No caso da competéncia exclusiva do Prefeito, o recurso cabivel é o pedido de
reconsideracao.

Paragrafo quinto — Prescreve em 5 (cinco) anos, contados a partir da data da
apresentacdo da prestacdo de contas, ou do fim do prazo para apresentd-las, nos casos de
omissdo, as acdes punitivas da Administracdo Publica municipal destinadas a aplicar as
penalidades decorrente de infracdo relacionada a execucao da parceria.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PUBLICACAO

A eficacia do presente Termo de Colaboracdo ou dos aditamentos que impliquem em
alterac@o de valor ou ampliac@o ou redugdo da execugdo do objeto descrito neste instrumento,
fica condicionada a publicacdo do respectivo extrato no Diario Oficial do Municipio de Canoas,
a qual devera ser providenciada pela administra¢do publica municipal.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA CONCILIACAO E DO FORO

As controvérsias decorrentes da execucdo do presente Termo de Colaboracdo que nao
puderem ser solucionadas diretamente por mutuo acordo entre os participes deverdo ser
encaminhadas a Procuradoria-Geral do Municipio de Canoas, para prévia tentativa de
conciliacio e solucdo administrativa de dudvidas de natureza eminentemente juridica
relacionada a execugdo da parceria.

Paragrafo unico — Nao logrando éxito a tentativa de conciliagdo e solu¢ao administrativa, sera
competente para dirimir as questdes decorrentes deste Termo de Colaboracdo o foro da
Comarca de Canoas.

E, por assim estarem plenamente de acordo, os participes obrigam-se ao total e
irrenunciavel cumprimento dos termos do presente instrumento, o qual lido e achado conforme,
foi lavrado em 02 (duas) vias de igual teor e forma, que vao assinadas pelos participes, para que
produza seus legais efeitos, em Juizo ou fora dele.

Canoas , de de XXXXXX.

Luiz Carlos Busato XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Prefeito Municipal
XXXXXXXXXXXX
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Testemunhas:
1) 2)
Nome: Nome:
CPF: CPF:

24



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE CANOAS
Secretaria Municipal da Saide

ANEXO IT

MODELO DE PROCURACAO PARA REPRESENTANTE LEGAL

A ORGANIZACAO

outorga o(a) Sr(a) ,
RGn° ,CPF n° ,

conferindo-lhe todos os poderes necessdrios para a pritica de quaisquer atos
relacionados ao Chamamento Publico n° /2019, assim como o0s poderes

especificos para rubricar a documentacao, apresentar reclamacdes, impugnacoes ou
recursos e assinar atas.

Canoas, de de 201__.

Nome e assinatura do representante legal da
ORGANIZACAO

(Firma reconhecida)
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ANEXO III

DECLARACAO DE VISITA TECNICA

Pela presente DECLARACAO, torno puiblico para os devidos fins expressos no Chamamento
Publico Edital n® __ /201__, que representando a ORGANIZACAO

, compareceu no(a)
localizado(a) na
cidade de Canoas, e atesto ter conhecido as instalagdes fisicas, equipamentos e demais
condi¢des que possam, de qualquer forma, influir sobre a elabora¢do da proposta de trabalho.

Canoas, de de 201 __.

Nome e assinatura do representante legal da
ORGANIZACAO

(Firma reconhecida)

26



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE CANOAS
Secretaria Municipal da Saide

ANEXO IV

MODELO DE DECLARACAO DE DISPONIBILIDADE DE INSTALACOES,
CONDICOES MATERIAIS, EQUIPAMENTOS E PESSOAL TECNICO ADEQUADO
PARA EXECUCAO DO OBJETO LICITADO.

Declaro, sob as penas da Lei e em atendimento ao Edital n°____ /2019 de Chamamento Publico,
que a Organizacao , CNPJ n°. . . / -,
dispoe de instalacdes, condicdes materiais, equipamentos e pessoal técnico adequado para a
execug¢do do objeto da licitagdo.

Canoas, de de 201 __.

Nome e assinatura do representante legal da
ORGANIZACAO

(Firma reconhecida)
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ANEXO V

DECLA~RA(;AO DE CIENCIA DOS TERMOS DO EDITAL E .
MANIFESTACAO EXPRESSA DE FIRMAR O TERMO DE COLABORACAO

Pela presente DECLARACAO, torno piblico para os devidos fins, que representando a
ORGANIZACAO

, que

prestarei servicos descritos e detalhados no respectivo Termo de Referéncia e Plano Operativo

no custo da Proposta Financeira, conforme apresentado no Edital de Chamamento Publico n°
/2019 e, ainda, declara, sob as penas da lei, que:

« Conhece ¢ aceita as condi¢des de remuneracdo dos servigos e estd de acordo com o
programa de repasse financeiro disponibilizado pela SMS.

« Tem disponibilidade para prestar atendimento conforme as Portarias do MS e as regras
do Conselho Nacional de Sadde, obedecendo as disposi¢des éticas e técnicas dos
respectivos Conselhos Regionais e seguindo as normas fixadas pela Secretaria
Municipal de Canoas.

« A validade da proposta apresentada € de 90 (noventa) dias, contados a partir da data da
abertura do certame.

« Conhece as Leis e normas juridicas que respaldam a parceria pretendida e que obedecera
aos principios e legislacdes do Sistema Unico de Saide — SUS, bem como respeitara o
carater publico.

Canoas, de de 201__.

Nome e assinatura do representante legal da
ORGANIZACAO

(Firma reconhecida)
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ANEXO VI

QUALIFICACAO TECNICA DA ORGANIZACAO

ORGANIZACAO:

CNP1J:

EXPERIENCIA - (corresponde a 75 pontos): serdo aceitos documentos como cépia autenticada
de contrato da ORGANIZACAO com um outro municipio, estado, unido ou instituicao privada,
bem como codpia autenticada de CNES (Cadastro de Estabelecimentos de Servigo) que
demonstrem que a ORGANIZACAO é responsavel pelo servico, conforme tabela 01.

Tabela 01: Itens que compdem a experi€ncia para Avaliacdo Técnica.

N Pontuagdo De0,1a De 1 amenos|De 2 amenos| acimade 3
EXPERIENCIA . . menos de 1
Maxima por item ano de 2 anos de 3 anos anos

1. Gestdo de servigos de saude 20
2. Gestdo de servigos de saude de urgéncia e emergéncia 25
3. Gestdo de servigos de Unidade de Pronto Atendimento UPA 24h, 30
habilitada pelo Ministério da Saude.

PONTUACAO MAXIMA 75

QUALIDADE ASSISTENCIAL - (corresponde a 18 pontos): A ORGANIZACAO deve
comprovar, através de protocolos, guias ou manuais assinados pelos responsédveis técnicos da
medicina, da enfermagem e da farmicia, que efetua os procedimentos / processos abaixo
elencados em seus servicos. Serd realizado uma avaliacdo da qualidade desses protocolados e
serdao dadas notas, conforme tabela 02.

Tabela 02: Itens que compdem qualidade assistencial da avaliagcao técnica.

Pontuagdo

QUALIDADE ASSISTENCIAL el n
Maxima por item

Inadequado Ruim Regular Bom Otimo

1. Proposta de funcionamento Servigo de Acolhimento e Classificagdo

de Risco 2

2. Proposta de fluxograma de atendimento apds Classificagdo de Risco S

3. Funcionamento de rounds interdisciplinares 3

4. Articulagdo com os demais componentes da Rede de Atengdo a Saude

5. Proposta de escala de equipe horizontal na sala de observagdo

6. Proposta de educagdo permanente para os profissionais 3
PONTUACAO MAXIMA 18
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Observacao 01: Esclarecimento das metas de qualidade assistencial

Atendimento com Classificacdo de Risco: a classificacdo de risco mostra como um
instrumento reorganizador dos processos de trabalho na tentativa de melhorar e
consolidar o SUS, especialmente na rede de urgéncia e emergéncia, estabelecendo
mudancas na forma e no resultado do atendimento do usuario

Fluxo de Atendimento apds Classificacdo de Risco: deve ser apresentado uma proposta
de fluxo de cuidado para usuérios apds a classificagao de risco, dentro das diretrizes
estabelecidas para uma Unidade de Pronto Atendimento UPA 24h, que seja articulada
com a rede de satide.

Rounds Interdisciplinares: reunir todos os integrantes da equipe de cuidado, pelo menos
em um momento do dia, para discutir seus pacientes, as metas € o plano terapéutico,
caso a caso, em um formato colaborativo e pactuando decisoes.

Articulacdo com a Rede de Saude: redes de assisténcia, em esséncia, correspondem a
articulacdo entre servicos e sistemas de sadde, e as relacdes entre atores que ai atuam,
mediante relacdes de interdependéncia entre os pontos. Os usuarios do SUS transitam
nestas Redes para buscar a Atencdo a sua Saude, e dependem da eficicia desta
articulacdo para ter suas necessidades atendidas.

Escala de equipe horizontal na observacio em servico de emergéncia: todo paciente que
tiver acesso a algum servigo urgéncia e emergéncia devera, obrigatoriamente acolhido
e classificado em uma escala de risco, jamais ser dispensado ou encaminhado a outra
unidade de saide sem esse cuidado

Educagdo Permanente: A Educacdo Permanente em Saude (EPS) se configura como
uma proposta de aprendizagem no trabalho, onde o aprender e o ensinar se incorporam
ao cotidiano. Caracteriza-se, portanto, como uma intensa vertente educacional com
potencialidades ligadas a mecanismos e temas que possibilitam gerar reflexao sobre o
processo de trabalho, autogestdo, mudancga institucional e transformacdo das praticas
em servico. Em conformidade com a Politica Nacional de Educacdo Permanente em
Saude (PNEPS) como estratégia do Sistema Unico de Saide (SUS).

ATENDIMENTO/ACOLHIMENTO - (corresponde a 7 pontos): percep¢ao que o usudrio e
familiares obtém de sua passagem pela Unidade. A ORGANIZACAO deve apresentar os
manuais/procedimentos que estruturam a informag¢ao aos usuérios e familiares, conforme tabela

03.

Tabela 03: Itens que compdem atendimento/acolhimento da avaliagdo técnica.

Pontuagdo

ATENDIMENTO/ACOLHIMENTO - .
Maxima por item

Inadequado Ruim Regular Bom Otimo

usudrio

1. Proposta de implantagdo de servigo humanizado de atendimento ao

3

2. Proposta para implantagdo e funcionamento de servigo de Ouvidoria

2

3. Critérios e medidas de controle de risco para visitas aos usuarios

2

PONTUACAO MAXIMA 7
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Observacao 02: Esclarecimento sobre os fluxos para cuidado humanizado

« Proposta de implantacdo de servigo humanizado de atendimento ao usudrio: o aspecto
humano dentro das instituicdes de saide € considerado o diferencial no processo de
cuidado das pessoas e impacta na melhoria do processo de recuperacio dessas, por tanto,
precisamos ter uma gestao que esteja preocupada com esse processo de humanizacgao.

« Proposta para implantacio e funcionamento de servico de Ouvidoria: é fundamental
para a consolidacao do cuidado em satide que o cidadao tenha um espacgo para solicitar
informacdes sobre as acdes e servicos ou registrar sua sugestao, elogio, reclamacgdo e
denuncia, visando a melhoria do atendimento prestado.

« Critérios e medidas de controle de risco para as visitas aos usudrios: a infeccdo
hospitalar € um agravo importante da nossa realidade que pode causar risco a saide do
paciente, gerando mais custos a empresa € mantendo os servicos lotados.

Observacio 03: As ORGANIZACOES que obtiverem pontuacio na AVALIACAO TECNICA
inferior a 50 (cinquenta) pontos serdo inabilitadas.

Observacao 04: Marcar X nos itens da proposta técnica que foram apresentados em anexo.

Canoas, de de 201 __.

Nome e assinatura do representante legal da
ORGANIZACAO

(Firma reconhecida)
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ANEXO VII

TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

E objeto deste Termo de Referéncia e seus Anexos a selecio de organizacdes da
sociedade civil para celebracdo de termo de colaboragdo para gerenciamento, operacionalizacao
e execucao dos servicos de satide Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24h Rio Branco porte
I, opcdo VI localizada na Avenida Cairu, nimero 600, Bairro Rio Branco Canoas/RS,
conforme especificagdes, quantitativos, regulamentacdo do gerenciamento e execugdo de
atividades e servigcos de saide e demais obrigagdes a seguir:

Prestacdo gratuita e universal dos servicos de atencdo a satde aos usuérios, no ambito
do SUS e conforme o Termo de Referéncia;

Aquisi¢ao, gestao e logistica de suprimentos farmacéuticos e hospitalares, respeitando
como preco miximo os valores registrados nas Atas de Registro de precos da Secretaria
Municipal de Satide de Canoas, Banco de precos do TCE/FGV e na auséncia destes, utilizar a
tabela CMED (Céamara de regulacdo do Mercado de Medicamentos), as excepcionalidades
deverdo ser autorizadas previamente, salvo casos de urgéncia. Elaborar e apresentar em 30
(trinta) dias, Politica de Aquisi¢do de medicamentos, que contemple pardmetros que permitam
a prévia estimativa de custos na aquisi¢ao e a posterior que possibilite a verificagao da cotagcao
de precos utilizados, mesmo nas compras de cariter eletivo e sempre que possivel, a
apresentacdo da inscricdo na embalagem "USO RESTRITO A HOSPITAIS", uma vez que se
destinam a unidade de saide da rede municipal, com compras de grandes quantidades no
atacado, conforme a RDC N° 71, DE 22 DE DEZEMBRO DE 2009 que Estabelece regras para
a rotulagem de medicamentos;

Gestdo, guarda, conservagdo e manutencao do prédio, terreno e dos bens inventariados
pelo Municipio, incluindo os mobilidrios e os equipamentos médico- hospitalares; as possiveis
despesas de investimento, tais como: obras e aquisicdo de equipamentos deverdo ser
autorizadas, previamente, pelos setores competentes da SMS Canoas/RS;

Contratacdo e gestdo de profissionais de todas as areas concernentes a operagdo da UPA,
sendo vedado a cumulagdo de quaisquer outras funcdes por tais ocupantes, exceto casos
encaminhados, avaliados e autorizados pela SMS Canoas/RS;

Execugao direta ou subcontratagdo e gestdo, em qualquer caso, dos servigos acessorios
necessarios ao funcionamento da Unidade de Pronto Atendimento (UPA), tais como lavanderia,
alimentacdo de usuérios e funcionérios, higienizacdo, seguranca privada, manejo e destinagao
de residuos hospitalares, Servicos Auxiliares de Diagnose e Terapia (SADT), conforme
estabelecido no Termo de Referéncia, no Termo de Colaboragao;

Implementacdo de processos de Humanizacio durante todo o periodo de internagdo, se
pautando nos principios da inseparabilidade entre a atencdo e a gestdo dos processos de
producdo de sadde, transversalidade e autonomia e protagonismo dos sujeitos, buscando
garantir a universalidade do acesso, a integralidade do cuidado e a equidade das ofertas dos
servicos em saude;

Administracdo da oferta e gestdo de leitos e dos servicos acessdrios necessarios ao
funcionamento da unidade, hotelaria, manutencdo predial e de conforto ambiental, engenharia
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clinica, tecnologia da informacao, conforme estabelecido no Termo de Referéncia, e termo de
colaboracdo e nos respectivos Anexos;

Desenvolvimento conjunto, conforme normas, critérios e diretrizes da SMS Canoas/RS,
de programas e acdes de satide para prevencao e controle de enfermidades vinculadas a saude.

2. JUSTIFICATIVA

A atencdo a sadde deve centrar as diretrizes na qualidade dos servicos prestados
aos usuarios, com atencao acolhedora, resolutiva e humana. E mister também oferecer, segundo
o grau de complexidade e capacidade operacional da Unidade, os servicos de satide adequados
dentro dos melhores padrdes técnicos atualmente definidos;

As Unidades de Pronto Atendimento — UPA 24 Horas sdao Unidades pré- hospitalares
de natureza publica. A gestdo e administracdo de seus servigos assistenciais, na forma deste
Termo de Referéncia, visam implantar um novo modelo de prestagdo de atencdo ao usudrio,
nos moldes da Politica Nacional de Humanizagao do Sistema Unico de Sadde (PNH), com
vinculagdo a metas quantitativas e indicadores de desempenho. Tal forma de gestdo representa
uma modernizacdo na administracio de servigos de saide no ambito do SUS e proporcionaré a
populacdo assisténcia completa, integral, qualificada, humana e resolutiva. Este resultado
ocorrerd a um custo adequado, utilizando modelo gerencial moderno, flexivel e transparente
que permite, além de alto grau de resolubilidade e satisfacdo do usuério;

A assisténcia aos usudrios e toda a linha de cuidado, desde a atenc@o primaria até os
procedimentos mais complexos, é garantida pelo Sistema Unico de Satide (SUS) de forma
organizada e hierarquizada. O conceito estruturante a ser utilizado é que o atendimento aos
usudrios com quadros agudos deve ser prestado por todas as portas de entrada do SUS,
possibilitando a resolugdao de seu problema ou transportando-o, responsavelmente, para um
servico de maior complexidade, dentro de um sistema hierarquizado e regulado, conforme
institui a Politica Nacional de Atengdo as Urgéncias. Desta forma, organizam-se as redes
regionais de atencdo as urgéncias como elos de uma rede de manuten¢do da vida, em niveis
crescentes de complexidade e responsabilidade;

As UPA 24h sdo servicos publicos de saide que integram as redes de urgéncia e
emergéncia. Constituem o componente pré-hospitalar fixo e estdo implantadas em locais
estratégicos, em conformidade com a Politica Nacional de Atencdo as Urgéncias. Sdo estruturas
de complexidade intermediéria, situando-se entre as Unidades basicas de satide e os servigos de
emergéncia hospitalar;

As Unidades tém como atividade fim o atendimento ao usuéario quanto aos cuidados de
saude. Objetivam assistir a populacdo com pronto atendimento médico e exames
complementares pertinentes, implementado ainda a ferramenta do acolhimento com avaliacdo
e classificacdo de risco. Estas caracteristicas reduzem o tempo de espera, evitam o
deslocamento desnecessario e excessivo dos usuarios, melhoram a ateng¢do e diminuem a
sobrecarga assistencial das Unidades hospitalares regionais;

Para seu adequado funcionamento técnico e administrativo, sdo necessarias acoes de
logistica e abastecimento especificos, gerenciamento de pessoas, faturamento e informacdes
sobre satde concernentes ao atendimento do publico em geral. As estruturas fisicas e logicas,
bem como os processos, sdo interligados de forma que o funcionamento de um componente
interfere em todo o conjunto e no resultado final da prestacdo do servico;

Ha dificuldades diversas na prestacdo dos servicos de satde oriundas, dentre outros
fatores, do escasso mercado profissional. Atualmente ha caréncia numérica no que tange a
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médicos pediatras e, em grau menor, socorristas com perfil para atendimento a usuarios que
procuram as Unidades de Pronto Atendimento, enfermeiros e técnicos de enfermagem
capacitados e outros profissionais da area de satide. Todos estes componentes da cadeia de
atendimento ao usuario devem atuar com competéncia e destreza em sua atengao;

Outros 6bices a administracdo eficiente, eficaz e efetiva sdo as dificuldades da aquisicao
de insumos e medicamentos, além da manutencdo e aquisicdo de equipamentos. A agilizagao
na geréncia destes recursos materiais é fundamental para a melhor atencdo ao usuirio com
necessidades urgentes e cruciais de manutencio da vida. Tais dificuldades surgem durante a
execucio dos processos administrativos. E necessaria a busca por novas formas de gestdo para
que muitos destes processos cursem com maior simplicidade e eficicia, buscando um menor
custo para a administra¢ao publica;

Neste momento, € necessario reorientar o modelo de gerenciamento dos servigos de
saude, buscando atingir novos patamares de prestacdo dos servicos para proporcionar
otimizacdo do uso dos recursos publicos e economia nos processos de trabalho associados a
elevada satisfacao do usuario;

Podem ser destacados como beneficios adicionais pertinentes a este modelo de
servico, a integralidade do funcionamento das Unidades, sem interrup¢des motivadas por falta
de manutengao, falta de insumos ou reposi¢ao de pecas e ausé€ncia de pessoal médico e técnico
especializado, pois a organizacdo ficard integralmente responsdvel pelas manutengdes
preventivas e corretivas e pela contratacdo de pessoal devidamente qualificado;

O presente Termo de Referéncia compreende o atendimento assistencial pleno ao
usudrio, provimento do material, dos medicamentos e insumos e da manuten¢do de materiais,
instalacdes e equipamentos permanentes, integrados a monitoracdo do processo de gestdo da
qualidade e seguranca ao usudrio, desde sua origem ao produto final;

O modelo gerencial proposto obedeceré aos principios e diretrizes do Sistema Unico
de Saude — SUS;

Exercerd um papel de alta relevancia no atendimento de sua populacio-alvo, por se
tratarem de Unidade de elevada resolubilidade, bem como possuird recursos técnicos
atualizados, para complementacdo de diagnésticos e tratamentos. Atenderd as normas
preconizadas pelo Ministério da Saide — MS, especialmente as referentes ao atendimento
humanizado e integral a satide. Utilizara como contrarreferéncia hospitais, clinicas, laboratdrios
e servicos complementares a sua vocagao.

3. INFORMACOES SOBRE A UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO -
UPA 24h

3.1 PRINCIPIOS DO ATENDIMENTO

As UPA 24 horas sdo Unidades de Saude que prestam servicos 24 horas por dia,
em todos os dias do ano, com obrigacdo de acolher e atender a todos os usuérios que
buscarem assisténcia. Trata-se de componentes pré-hospitalares fixos da Rede de
Atencdo as Urgéncias e se caracterizam como estabelecimentos de satide de
complexidade intermediaria entre as Unidades Basicas de Satide e a Rede Hospitalar.
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Na condicao de servigo publico, a UPA 24 horas deste Termo de Referéncia esta
vinculada tecnicamente a SMS- Canoas/RS.

Os servigos de satde deverdo ser prestados nesta Unidade nos exatos termos da
legislacdo pertinente ao SUS especialmente o disposto na Lei n° 8.080 de 19 de setembro
de 1990, Portaria de Consolidacio GM/MS n° 03/2017 e legislacdo aplicavel, com
observancia dos seguintes principios:

¢ Universalidade de acesso aos servicos de satde;

* Gratuidade de assisténcia, sendo vedada a cobranca de quaisquer valores a
usudrios ou seus representantes, responsabilizando-se o COLABORADOR por
cobranca indevida feita por seu empregado ou preposto;

* Fornecimento gratuito de medicamentos aos usuarios em atendimento, mediante
prescricdo do profissional médico responsavel pelo atendimento em questao;

* Igualdade da assisténcia a satde, sem preconceitos ou privilégios de qualquer
espécie;

* Direito de informagao sobre sua saide as pessoas assistidas;

* Divulgagdo de informacdes quanto ao potencial dos servicos de saide e a sua
utilizagdo pelo usuario;

* Prestacdo dos servicos com qualidade e eficiéncia, utilizando-se dos
equipamentos de modo adequado e eficaz.

3.2 LOCALIZACAO E ABRANGENCIA DE ATENDIMENTO DA UNIDADE DE
PRONTO ATENDIMENTO

Quadro 1 - Localizacao

LOCALIZACAO

Rua Cairu, ndmero 600, bairro Rio Branco - Canoas/RS

3.3 ESTRUTURA FISICA DAS UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO

A estrutura fisica da Unidade de Pronto Atendimento UPA 24h esti descrita no
Quadro 2 a seguir:
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Quadro 2. Descricao da UPA 24h

ATIVIDADE QUANTIDADES / DESCRICAO
Acolhimento 01 guiche
Registro (recep¢ao) 01 guiché (01 totem)
Sala de espera Aproximadamente 30 cadeiras
Banheiro na sala de espera 02 (masculino e feminino) 01 PCD
Consultério medico 05
Sala amarela de pediatria 05 leitos, com poltrona para acompanhante 01

Banheiro Feminino

Sala amarela de adulto 06 leitos, com poltrona para acompanhante 01
Banheiro Masculino

Sala vermelha 02 leitos
Sala de procedimentos 01
Sala de assisténcia social 01
Area de farmacia/ dispensacio 01
refeit6rio 01
Area administrativa ( gerencias) 02
Sala de repouso de equipe 02
Sala de estar de funcionarios 01

Vestiarios para funciondrios com| 02 (masculino e feminino)
banheiro

Banheiro para usuérios area interna 02 (masculino, feminino)
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Morgue 01
Area de almoxarifado 01
Area de rouparia 01
Sala de rx 01

Area de central de gases medicinais | 01 (interna)

Deposito de Material de Limpeza| 01
(DML)

Deposito de Roupa Suja 01

Deposito de Residuos (lixo infectante) | O1(interna)

Sala de reunido 01
Sala de informatizacao 01
Same 01

01

Sala de utilidades (revelagao rx )

03 (interna)
Sala dep6sito temporério de

residuos

Leitos de isolamento 02
Sala de Eletrocardiograma ECG 01
Sala de Inalacdo 01
Sala de Medicacao 01
3.4 RECURSOS HUMANOS

A equipe de profissionais UPA 24h, por plantdo de 24h, deverd ser minimamente
dimensionada, para respeitar a legislacao, preceitos €ticos e determinacdes vigentes, pertinentes
a cada categoria profissional, de forma apresentar o quantitativo minimo abaixo:
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Quadro 3 - Equipe Minima

PROFISSIONAL DIA NOITE
Clinico 03 02
Pediatra 02 02
Enfermeiro 02 02
Técnico de Enfermagem 06 06
Farmacéutico 01 01
Aux de farmacia 01 01
Limpeza 02 02
Porteiro 01 01
Administrativo(guiché)(same) 03 02
(informatizacao)
Técnico em seguranga do trabalho 01
RX (técnico em radiologia) 01 01
Assistente Social Plantonista
Oficial de manutengao 01
Coordenador Médico — Dir Tec 01
Coordenador de Enfermagem 01
Coordenador Administrativo 01

3.5 PERFIL DA ASSISTENCIA E CONCEITUACAO DAS ACOES ASSISTENCIAIS
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A equipe de satde da UPA deverd ser dimensionada para respeitar as normativas
legais, preceitos éticos e determinagdes vigentes, pertinentes a cada categoria profissional.

3.5.1 Acolhimento

Acao assistencial e técnica feita por enfermeiro e técnico de enfermagem que
recepciona o usudrio em sua chegada a Unidade, ouvindo sua queixa clinica, permitindo
que ele expresse suas preocupacdes, angustias e, a0 mesmo tempo, dentro dos limites
pertinentes, garantindo atencdo resolutiva. Por ser um profissional de saide, € capaz de
reconhecer agravos a saide que coloquem a vida do usuario em risco permitindo maior
agilidade no atendimento médico. Durante o acolhimento, o profissional realiza também a
classificacdo de risco, identificando o risco potencial.

3.5.2 Registro

A partir do acolhimento, apds registrar o nome do usuirio no sistema
informatizado, o usuério é encaminhado a rea da recep¢do onde aguardard a chamada para
finalizar o registro.

3.5.3 Classificacao de risco

Alteracao na légica do atendimento tradicional, permitindo que o critério de
priorizacdo da atencdo ao usudrio seja o agravo a saide e/ou grau de sofrimento e ndo mais
a ordem de chegada nem a idade cronoldgica. A classificacdo de risco é realizada por
enfermeiro nos pacientes adultos e pediatricos que chegam a UPA 24h, e se utiliza de
protocolos técnicos validados que serao determinados pela Secretaria Municipal de Saidde
Canoas/RS, buscando identificar pacientes que necessitam de tratamento imediato,
considerando o potencial de risco, agravo a satde ou grau de sofrimento, e providencia de
forma 4gil o atendimento adequado para cada caso.

Todos os pacientes que, inicialmente, foram classificados como risco azul e
verde que estejam aguardando atendimento na UPA-24h ha mais de 01 (uma) hora, deverdo
ter seu risco reclassificado de acordo com o tempo de reclassificacdo do Procedimento
Operacional de Acolhimento com Classificacdo de Risco adotado pela Secretaria
Municipal de Saide Canoas/RS, a depender da situacao clinica apresentada. A busca ativa
de pacientes deve ser realizada nas areas interna e externa da Unidade durante as 24 horas
do dia.

3.5.4 Atendimento médico

O atendimento médico deverd estar disponivel durante 24 horas por dia em
todos os dias do ano. Estardo compreendidos no atendimento médico, além da consulta e
observacdo clinica, os exames de diagnose e terapia previstos Anexo II, realizados nos
pacientes durante o periodo de assisténcia.

A equipe de profissionais médicos da UPA 24h, por plantdo de 24h, devera ser
de 03 (trés) clinicos e 02 (dois) pediatras nos plantdes diurnos e 02(dois) clinicos e 02
(dois) pediatras nos plantdes noturnos.

A produgao média estimada por UPA 24h esta especificada no Quadro 4.
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A Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24h estd segmentada para
atendimento médico adulto e pediatrico.

Os membros da equipe médica deverdo, no periodo de férias, licencas ou outras
auséncias, ser substituidos de maneira a sempre garantir o mesmo nimero de profissionais
estipulado.

3.5.5 Atendimento de Enfermagem e Técnico de Enfermagem

Prestado de forma ininterrupta durante 24 horas por dia em todos os dias do ano,
composta por uma equipe de 02 (dois) enfermeiros e 06 (seis) técnicos de enfermagem nos
plantdes diurnos e 02(dois) enfermeiros e 06 (seis) técnicos de enfermagem nos plantoes
noturnos. Os membros da equipe deverdo, no periodo de férias, licencas ou outras
auséncias, ser substituidos de maneira a sempre garantir o nimero de profissionais
estipulado.

3.5.6 Procedimentos médicos e cuidados de enfermagem realizados no interior da
UPA 24h

Realizados em pacientes atendidos UPA 24h durante ou apds o atendimento
médico. Os procedimentos podem incluir:

* Administracdo de medicagdo oral e/ou parenteral;

* Oxigenoterapia por dispositivos que atendam as demandas do paciente;

* Controle das vias aéreas com dispositivos ndo invasivos (canula
orofaringea, canula nasofaringea) e invasivos (canula de cricotomia, tubo
orotraqueal, canula de traqueostomia e mascara laringea), incluindo
dispositivos para via aérea dificil;

* Ventilagdo invasiva com ventilador microprocessado que possua recurso
de ventilagdo a volume e a pressao;

» Irrigacdo géastrica;

e Sutura simples;

* Inser¢do de sondas e cateteres;

* Curativos de feridas agudas;

* Puncdes venosas periférica e profunda;

* Realizar todo e qualquer procedimento compativel com a categoria
profissional de acordo com o objeto desse Termo de Colaboragao;

* Os pacientes deverdo ser atendidos pela ordem da classificacao de risco
em todos os setores da UPA 24h.

3.5.7 Exames complementares

Serdo realizados na UPA 24h exames radiol6gicos simples sem contraste, coleta
de exames laboratoriais e eletrocardiogramas.

Os exames dos pacientes sdo solicitados pelos médicos da UPA 24h. Em
situagdes excepcionais, como em epidemias, exames complementares especificos poderdao
ser solicitados por enfermeiros, de acordo com plano de contingéncia e protocolos exarados
pela Secretaria Municipal de saide de Canoas/RS.
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O servico de Raio X, contara, minimamente, com um 01 (um) Técnico de Raio
X no plantdo diurno e 01 (um) Técnico de Raio X no plantao noturno, devendo ter 01 (um)
radiologista responsavel técnico pelo servigo.

Os exames laboratoriais basicos como Hemograma, glicose, Uréia, Creatinina,
Troponina, CK, CK MB, deverdo ser entregues em, no miximo, 02 (duas) horas apos o
pedido realizado.

3.5.8 Atuacao do Servico Social
Prestado, quando necessario, ao usuario da UPA 24h.

3.5.9 Fornecimento e administracao de medicamentos

Administracdo de medicamentos prescritos pelo médico durante o atendimento
aos usudrios que necessitem utilizd-los quando de sua permanéncia nas dependéncias da
UPA 24h. A farmicia contard com 01 (um) farmacéutico no plantdo diurno e 01 (um)
farmacéutico no plantdo noturno.

3.6 NOVAS MODALIDADES DE ATENDIMENTO E PROGRAMAS ESPECIAIS

Se, ao longo da execug¢do das atividades relacionadas neste Termo de Referéncia
e de comum acordo, o COLABORADOR se propuser ou for requisitado a realizar outros
tipos de atividades, seja pela introducdo de novas especialidades médicas, seja pela
realizagdo de programas especiais para determinado tipo de usudrio ou pela introducao de
novas categorias de exames laboratoriais, estas atividades somente poderdo ser
implantadas pela Unidade com a aprovagdo prévia da SMS Canoas/RS apds anélise
técnica, sendo quantificadas separadamente do atendimento rotineiro da Unidade e sua
or¢amentacdo econdmico-financeira serd discriminada e homologada através de Aditivo
ao Termo de Colaboracio.

3.7 OBRIGACOES DA ORGANIZACAO

3.7.1 Quanto a Assisténcia

Garantir que sejam adotadas as normas da Politica Nacional de Humanizacao,
centrando as diretrizes assistenciais na qualidade do atendimento prestado aos usuarios,
voltadas para a atencdo acolhedora, resolutiva e humana, além de seguir orientagdes da
SMS Canoas/RS.

Garantir a realizacdo de atendimento multidisciplinar aos usuérios assistidos, com
equipe especializada do COLABORADOR, conforme estabelecida nas portarias, normas
exaradas pela SMS Canoas/RS e Ministério da Saide (MS) além de outras normas técnicas,
de forma ininterrupta.

Implementar rotinas e procedimentos especificos do dispositivo de acolhimento
com a ferramenta de classificacdo de risco e busca ativa para os usuarios atendidos.
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Implementar, dentro dos limites fisicos e operacionais da Unidade, o dispositivo
da visita em horario pré-estabelecido ou ampliado e o direito ao acompanhante, conforme
previsto na legislacao.

Realizar tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de
assisténcia.

Realizar tratamentos concomitantes necessarios diferentes dos prescritos para a
condicdo moérbida motivadora do atendimento médico inicial, dentro de seu perfil e
capacidade operacional.

Fornecer:

¢ Atendimento Médico Adulto e Pediatrico continuo nas 24h, de acordo com a livre
demanda conforme especificado na equipe minima deste Termo de Referéncia;

* Assisténcia de Enfermagem continua nas 24h;

* Exames laboratoriais e de imagem (Anexo II);

* Transporte inter-hospitalar em caso de transferéncia ou exames em outras
instituicdes de usudrios criticos e semicriticos em ambuldncia apropriada,
contratada pela organizacdo, devidamente tripulada e equipada conforme Portaria
MS/GM 2048, de 5 de novembro de 2002 ou posterior que regule o assunto, sem
prejuizo ao atendimento praticado em Unidade;

Regular todos os pacientes com indicagdo de internacdo hospitalar que se
encontrem na Unidade por mais de 12h na sala amarela adulta e de imediato na sala
vermelha, através dos mecanismos regulatdrios vigentes;

Transferir para outras Unidades de servigos especializados usudrios com
necessidade de tratamento fora do perfil da Unidade, fornecendo ambulédncia adequada ao
perfil do usuério;

Seguir Diretrizes Clinicas, Normas, Rotinas Bésicas e Procedimentos, de acordo
com 0s seguintes preceitos:

-Centrar as diretrizes assistenciais na qualidade do atendimento prestado aos
usudrios, voltadas para a atencao acolhedora, resolutiva e humana;

-Implementar acdes de cuidados a satide baseadas em evidéncias cientificas e
nas diretrizes de boas préticas de atencdo segundo os principios sugeridos pelo CFM,
Ministério da Saude e Organizacdo Mundial da Saude (OMS);

-Revisar e ajustar as diretrizes clinicas, normas, rotinas basicas e procedimentos,
sempre que houver alteracdes que envolvam novas tecnologias, incremento ou desativacao
de servicos ou alteragdes na estrutura organizacional. As revisdes e ajustes deverdo ser
apresentados a Comissao fiscalizadora do Termo de Colaboragao;

-Realizar todos os atendimentos médicos necessarios ao usuario, dentro da
capacidade operacional da Unidade, ndo sendo permitida a limitacdo do atendimento por
qualquer clausula contratual ou outra alegacdo;

-Fornecer e disponibilizar, sempre que solicitados, laudos dos exames,
procedimentos e assisténcia realizados pela sua equipe médica;

-Cumprir normas, diretrizes clinicas e melhores praticas conforme SMS
Canoas/RS, COFEN, CFM, MS e outras entidades e sociedades que normatizam as
especialidades atendidas;

-Realizar visita médica diariamente em todos os pacientes sob observagao nas
salas amarela e vermelha, com evolucio e prescri¢io médica, solicitacdo e verificacio dos
resultados de exames complementares;
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-Comunicar a Diretoria de Vigilancia em Saide/SMS Canoas/RS todos os casos
de notificagdo compulséria que porventura sejam suspeitados e ou diagnosticados na
Unidade.

3.7.2 Quanto ao Aspecto Institucional

Atender com seus recursos humanos e técnicos exclusivamente aos usuarios do
SUS oferecendo, segundo o grau de complexidade de sua assisténcia e sua capacidade
operacional, os servicos de satide que se enquadrem nas modalidades descritas neste Termo
de Referéncia, sendo vedada a remuneracdo pelo atendimento ao usudrio por qualquer
outra fonte de pagamento que nao o SUS;

Observar, durante todo o Prazo do Termo de Colaboragio, a Politica Nacional
de Humanizacdo do Ministério da Saide (PNH/MS), visando o cumprimento do modelo
de atendimento humanizado proposto e adequado a UPA 24h;

Respeito aos direitos dos usudrios, atendendo-os com dignidade de modo
universal e igualitario;

Manuteng¢ao da qualidade na prestacao dos servigos;

Respeito a decisdo do usudrio em relagdo ao consentimento ou recusa nha
prestacdo de servigos de sadde, salvo nos casos de iminente perigo de morte ou obrigacao
legal;

Garantia do sigilo dos dados e informacdes relativas aos usuarios;

Garantia do atendimento do usuério no acolhimento apenas por profissional de
saude de nivel superior ou médio, para toda e qualquer informagao;

Esclarecimento aos usuarios acerca de seus direitos quanto aos servigos
oferecidos e funcionamento da Unidade durante as 24h;

Utilizacdo obrigatéria da grade de medicamentos padronizada pela SMS
Canoas/RS constante do Anexo II;

Adotar o simbolo e o nome designativo da Unidade de satide cujo uso lhe for
permitido, devendo afixar aviso, em lugar visivel, assim como da gratuidade dos servigos
prestados nessa condi¢ao;

Apoiar e integrar o complexo regulador da SMS Canoas/RS;

Adotar nos impressos inerentes ao Servico ou entregues aos pacientes,
sinaliza¢des, uniformes, enxoval e demais itens a padronizacdo que serd orientada pela
SMS Canoas/RS, sendo vedada a colocagdo de quaisquer logomarcas ou simbolos
diferentes do estabelecido pela SMS Canoas/RS;

Manter controle de riscos da atividade e seguro de responsabilidade civil nos
casos pertinentes;

Participar das acdes determinadas pela SMS Canoas/RS na prestacdo de
servicos de assisténcia em casos de calamidades, surtos, epidemias e catastrofes. Nestes
casos, sera possivel a repactuagdo do Termo de Colaboracdo de Gestdo, visando o
equilibrio econdmico financeiro, se houver necessidade;

Servir de campo de estigio através de convénio com institui¢des de ensino
parceiras ao municipio de Canoas. Manter Educac¢do Permanente, promocao ao didlogo e
a troca entre praticas e saberes, de modo a fortalecer a dimensao dialégica como estratégia

fundamental de gestdo coletiva dos processos de trabalho e organizacdo de servigos de
saude visando a transformagao das praticas e dos processos de trabalho em satde;
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3.7.3 Quanto ao Aspecto Operacional

Garantir o funcionamento ininterrupto da Unidade;

Garantir que a Unidade esteja devidamente cadastrada e atualizada no banco de
dados do SCNES, conforme legislacdo vigente e instituido pela Portaria MS 403, de 20 de
outubro de 2000.

Fornecer:

Materiais médicos, insumos, artigos e instrumentais adequados;

Servigos de esterilizagdo dos materiais, tanto de materiais termo resistentes
quanto de materiais termo sensiveis;

Engenharia Clinica, manutencdo preventiva e corretiva de todos os
equipamentos disponibilizados para funcionamento da Unidade;

Profissionais para atuar na Recep¢do, Acolhimento e Apoio Administrativo;

Uniformes no padrao e quantitativo estabelecido pela SMS Canoas/RS, roupas
hospitalares no padrdo estabelecido pela SMS Canoas/RS.

Nutricdo dos usudrios em observacao e dos acompanhantes, quando aplicavel,
dentro de padrdes adequados de qualidade;

Gases Medicinais;

Vigilancia desarmada;

Sistema de cameras de vigilancia com gravagao de video;

Lavanderia;

Limpeza;

Manutencao Predial e Conforto Ambiental;

Coleta, transporte e tratamento de residuos;

Gerador de energia compativel para atender no minimo a 4rea critica da UPA
24h (salas vermelha e amarela), além da area de acolhimento e classificacdo de risco;

Solicitar aos usudrios ou a seus representantes legais a documentacio de
identificacdo do paciente e, se for o caso, a documentaciao de encaminhamento especificada
no fluxo estabelecido pela SMS Canoas/ RS;

Realizar o monitoramento permanente da prestagao dos servigos, especialmente
nos itens necessérios a apuragao do cumprimento de suas obrigacoes;

Garantir os itens condicionantes e o correto preenchimento dos servicos e
exames realizados junto ao SCNES, tais como: carga horéaria, CBO, equipamentos e demais
requisitos necessarios;

Arcar com despesas de Telefone, Gas Natural, dgua/esgoto, internet, energia
elétrica e outros pertinentes ao servico, mantendo os pagamentos em dia para evitar
interrup¢do no fornecimento.

Dar conhecimento imediato a SMS Canoas/RS de todo e qualquer fato que altere
de modo relevante o normal desenvolvimento do Termo de Colaboracgao, ou que, de algum
modo, interrompa a correta prestagdo do atendimento aos usuarios da Unidade.

Comunicar de imediato a assessoria de comunicacdo da SMS Canoas/ RS,
quando houver possibilidade de exposicdo da SMS Canoas/RS por qualquer veiculo de
imprensa e/ou midia social (fotografia, filmagem, dudio). O COLABORADOR ou seus
prepostos sO poderdo conceder entrevistas ou quaisquer informagdes a imprensa ou meios
de comunicagdo quando expressamente solicitadas ou autorizadas pela SMS Canoas/ RS;

Acordar previamente com a SMS Canoas/ RS qualquer proposta de alteragdo no
quadro de dire¢ao ou coordenagdo geral e técnica da Unidade;

44



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE CANOAS
Secretaria Municipal da Saide

Observar os seguintes preceitos quanto ao servigo de Ouvidoria:
Facilitar o acesso do cidadao a Ouvidoria conforme diretrizes da Ouvidoria da
SMS Canoas/ RS;

3.7.4 Quanto a Gestao de Pessoas

Promover a adesdao de compromisso de todos os colaboradores com os
principios e diretrizes do SUS, quais sejam os da universalidade, equidade,
descentralizacdo, integralidade e participacao da comunidade;

Utilizar critérios técnicos quanto ao gerenciamento e controle de recursos
humanos, observando as normas legais vigentes, em especial as trabalhistas e
previdenciarias;

Elaborar acdes de valorizagao do colaborador, agindo em seu desenvolvimento,
integracdo, promog¢ao, remuneracio € parceria na execugdo das atividades;

Definir politica de seguranca ocupacional, com foco no bem-estar, a fim de
proporcionar ambiente de trabalho seguro e saudével, inclusive Programa de Controle
Médico de Saide Ocupacional (PCMSO), Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais
(PPRA) e, se for o caso, Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA);

Elaborar programa de avaliacao periddica do desempenho dos colaboradores;

Garantir a contratacio de profissionais médicos e de enfermagem (enfermeiro e
técnicos de enfermagem) e outros colaboradores qualificados para atender adultos e
criancas nos casos de urgéncia e emergéncia, de forma a oferecer aos usuarios servigcos
assistenciais de exceléncia;

Garantir que a escala de médicos plantonistas da Unidade seja cumprida, através
de plano de contingéncia e chamada de profissionais de sobreaviso, para cobertura dos
plantdes em caso de faltas. O ndo cumprimento deste item implicard na imediata aplicacdo
das clausulas de san¢do do Termo de Colaboragio;

Garantir que todos os colaboradores que executem acgdes ou servigos de satde
na Unidade estejam cadastrados no SCNES;

Adotar valores compativeis com os niveis de remuneracdo praticados no
mercado para pagamento de saldrios e de vantagens de qualquer natureza a dirigente e
funcionérios da Unidade;

Manter todos os colaboradores permanentemente capacitados e atualizados,
oferecendo cursos de capacitacio e atualizacdo de acordo com os critérios constantes no
art 29 da portaria 10 de 03 de Janeiro de 2017. Os programas e escalas de capacitacdo da
equipe devem ser informados a SMS Canoas/RS quando solicitado. A SMS
Canoas/RS podera, a qualquer momento, solicitar a capacitacao especifica em alguma
area;

Manter controle do ponto biométrico de todos os profissionais colaboradores,
inclusive substitutos, em servico na Unidade, aferindo-o e alimentando o sistema
informatizado ( biométrico). Contratar e pagar o pessoal necessario a execucdo dos
servigos inerentes as atividades da Unidade, ficando o COLABORADOR como a tnica
responsavel pelo pagamento dos encargos sociais € obrigagdes trabalhistas decorrentes,
respondendo integral e exclusivamente, em juizo ou fora dele, isentando a SMS Canoas/RS
de quaisquer obrigacgdes, presentes ou futuras;

Apresentar inicialmente a SMS Canoas/RS relagdo dos profissionais da Unidade
responsaveis pela prestacdo dos servigcos, incluindo sua formacdo e titulagdo, e,
mensalmente suas alteragdes;
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Compor equipe de faturamento devidamente qualificada e corretamente
dimensionada para a geracdo das informacdes que subsidiardo o preenchimento dos
sistemas de informac¢do nacionais do DATASUS, e preenche-los adequadamente;

Implantar e manter, conforme Portarias do MS e Resolucdes da ANVISA e do
Ministério do Trabalho, normas de atendimento a Acidentes Bioldgicos e Programa de
Protecdo de Riscos Ambientais (PPRA), além de fornecer Equipamentos de Protecdo
Individual (EPI);

Responsabilizar-se, civil e criminalmente perante os usudrios, por eventual
indeniza¢do de danos materiais e/ou morais decorrentes de acdo, omissdo, negligéncia,
impericia ou imprudéncias, decorrentes de atos praticados por profissionais, subordinados
ao COLABORADOR no desenvolvimento de suas atividades;

Disponibilizar local adequado para descanso para os profissionais, de acordo
com as normas e leis em vigéncia;

A carga horaria maxima dos profissionais deverd estar de acordo com
o preconizado pelos respectivos Conselhos e legislagdes vigentes;

3.7.5 Quanto aos Bens Moveis e Imodveis

Administrar, manter e reparar os bens imdveis e moveis, cujo uso lhe seja
permitido, em conformidade com o disposto no Termo de Colaboracdo, até sua restitui¢ao
a SMS Canoas/RS;

Manter em perfeitas condi¢cdes os equipamentos e instrumentais cedidos pela
SMS Canoas/RS e, caso necessirio, substitui-los por outros do mesmo padrdo técnico
(Manutencgao Preventiva e Corretiva);

Manter uma ficha histérica com as intervengdes realizadas nos equipamentos da
SMS Canoas/RS ao longo do tempo, especificando o servico executado e as pegas
substituidas;

Disponibilizar permanentemente toda e qualquer documentacdo ou base de
dados para acesso irrestrito aos 6rgaos de controle do Poder Publico;

Responsabilizar-se por todos os dnus, encargos e obrigacdes comerciais, fiscais,
sociais, tributarios, ou quaisquer outros previstos na legislagdo em vigor, bem como com
todos os gastos e encargos com materiais € concessionarias;

Incluir no patrim6nio da SMS Canoas/RS os bens adquiridos na vigéncia do
Termo de Colaboracio.

3.7.6 Quanto a Tecnologia de Informacao
Operacionalizar sistema informatizado da SMS Canoas/RS ou o que for por ela
indicado para as atividades assistenciais da Unidade que contemple, no minimo:
» Controle das consultas e ordem de atendimento;
» Registro eletronico do prontuério, admissdo e alta do usuério;
» Prescricdo médica;
» Dispensa¢do de medicamentos;
» Servigos de apoio e relatorios gerenciais;
Assegurar a SMS Canoas/RS o acesso irrestrito € em tempo real ao sistema
informatizado, incluindo os sistemas de informagdes assistenciais utilizados;
Alimentar e atualizar os sistemas de informacdo disponibilizados pelo
Departamento de Informatica do SUS (DATASUS) e pela SMS Canoas/RS com as
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informacdes completas acerca dos servigos prestados e procedimentos realizados, quando
solicitado;

Alimentar e atualizar os sistemas de informac¢do a serem adotados pela SMS
Canoas/RS;

Responsabilizar-se pela implantacdo e manutencdo de sistemas de transmissao
de dados e componentes de informéatica (computadores, impressoras e demais periféricos),
de acordo com a necessidade do sistema informatizado de gestdo, adequada para rodar o
sistema informatizado de gestdo da UPA 24h;

Utilizar os sistemas oficiais de informacdo do SUS devendo para tal viabilizar
o respectivo processo de credenciamento e habilitagao. A documentacio necessaria devera
ser entregue nos 6rgaos competentes e na — SMS Canoas/RS;

Utilizar os sistemas informatizados de gestdo, centro de custo da Unidade
gerenciada, gestdo de pessoal, e os demais sistemas indicados ou disponibilizados pela
SMS Canoas/RS e alimenté-los continuamente com as informagdes requeridas, sob pena
de inviabilizar a apuracdo da produgdo e ndo comprovagao do alcance das metas pactuadas;

Compatibilizar os sistemas informatizados com a SMS , para fins de
acompanhamento de todos indicadores e metas qualitativas e quantitativas em tempo real
por parte da gestao;

O prazo para a completa informatizacdo dos servicos da UPA 24h Rio Branco é
de 60 (sessenta) dias a contar do inicio da operacao pela OSC.

3.8 QUANTO A PRESTACAO DE CONTAS

A Prestacao de Contas devera ser efetivada por meio da entrega mensal do
Relatério de Execucdo pela ORGANIZACAO, até o 10° dia dtil do més seguinte a
execugdo dos servigos, protocolado na Central de Atendimento ao Cidaddao — CAC do
Municipio de Canoas.

A SMS Canoas/RS se reserva ao direito de ndo reconhecer a despesa se esta nao
for discriminada e pertinente ao objeto do Termo de Colaboracao;

A ORGANIZACAO devera apresentar relatério ao Municipio, com informacdes
detalhadas, mensalmente, no prazo estabelecido acima contendo:

Dados Assistenciais:

-Relacio com identificacio dos atendimentos realizados, devidamente
segmentados pela sua natureza, demonstrando os indicadores de Metas Quantitativas
(ANEXO XI);

-Estatisticas de Obitos;

-Interacdo com arede publica de atencdo a saide e com os complexos reguladores,
estadual e municipal, especialmente quanto aos problemas envolvendo remogdo e
transferéncia de usuérios;

- Documenta¢do comprobatéria quanto aos indicadores de Metas Qualitativas
(conforme ANEXO XII) e as devidas justificativas quanto aos resultados apresentados;

- Quaisquer outras informagdes que a SMS Canoas/RS julgar relevantes sobre a
execucdo dos servigos na unidade;
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Dados Administrativos/Financeiros:

-Apresentar a SMS Canoas/RS, mensalmente, folha de pagamento de salérios,
em que constem 0s pagamentos aos profissionais que participaram da execugdo dos
servicos, apolices de seguro contra acidentes, acidentes de trabalho e comprovantes de
quitacdo de suas obrigagdes trabalhistas e previdencidrias relativas aos empregados que
prestam ou prestaram servigos no ambito do presente Termo de Colaboragao;

- Toda a movimentacao financeira para custeio € manutencdo dos servi¢os, com o
demonstrativo da execuc¢ao da receita e da despesa do instrumento, de modo a evidenciar
areceita, as despesas realizadas e o saldo dos recursos nao aplicados, firmado por Contador
ou Técnico em Contabilidade devidamente habilitado;

- Copia dos extratos bancarios de toda a movimentagado financeira;

- Céopia de todos os contratos com terceiros firmados pela ORGANIZACAO, cujo
objeto esteja relacionado ao objeto do presente Termo de Colaboragao;

- Copia de todos os documentos fiscais relativos a operagao dos servigos;

- Relatérios/documentos que comprovem a cotacdo de precos utilizada na
aquisicdo dos insumos relativos a operagdo dos servigos;

- Relacdo dos bens adquiridos, produzidos ou construidos a conta do instrumento,
indicando o seu destino final;

- Quaisquer outras informacdes que a SMS Canoas/RS julgar relevantes sobre a
execucao dos servigos na unidade.

A ORGANIZACAO devera implantar, no prazo de 60 (sessenta) dias sistema de
apuracdo e analise de custos com os seguintes objetivos:
-Constitui¢ao dos modelos de relatdrios gerenciais;
-Relatdrios de custos por niveis de responsabilidade (centrais de custos);
-Relatérios analiticos dos custos dos servigos por centros de custo;
-Informagdes serdo preferencialmente disponibilizados via WEB e acessadas
por cada um dos niveis de interesse por senhas especificas;

A ORGANIZACAO devera arquivar vias originais dos relatérios previstos, apos
analisadas e aprovadas pela SMS Canoas/RS, na sede da Unidade, que deverd manté-las
em arquivo conforme Tabela de Temporalidade (ANEXO XIV);

A ORGANIZACAO devera aderir, no prazo de 60 (sessenta) dias ao Programa
Nacional de Gestao de Custos — PNGC.

Caso a Prestacdo de Contas ndo seja entregue no prazo determinado, apds a
notificacdo, a Organizacdo Social poderd ser multada no limite de 5% (cinco por cento) do
valor do repasse, sem que isto impacte na producdo pré-determinada;

3.9 VOLUME DA PRODUCAO PACTUADA

3.9.1 Producao Assistencial UPA24h
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A Producao de Atendimentos Médicos mensais da UPA 24h sera avaliada através
do nimero registrado no Sistema de Informag¢do Ambulatorial (SIA) do SUS, por meio do
envio do Boletim de Producdo Ambulatorial (BPA).

Quadro 4 - Produciao

PLANO OPERATIVO - UPA 24H RIO BRANCO

PROCEDIMENTO N2 PROCEDIMENTOS
Mensal Anual
Diagnostico em Laboratério Clinico 4.632 55.584
Diagndstico por Radiologia 1.348 16.176
Diagndstico por Ultra-sonografia 60 720
Diagndstico por Teste Rapido 30 360
Consultas / Atendimentos / Acompanhamentos 8.000 96.000
Pequenas Cirurgias e cirurgias de pele, tecido subcutdanea e mucosa 120 1.440
TOTAL 14.190 170.280

A avaliacio da ORGANIZACAO quanto ao alcance de metas quantitativas serd
feita com base na Producao Mensal de Atendimentos conforme ANEXO XI.

No primeiro més de atividade da Organizagdo Social, a producdo assistencial
ndo serd objeto de cobranca de meta, por ser correspondente a fase de implantagao DO
Termo de Colaboracao.

3.10 INDICADORES

3.10.1 Indicadores Quantitativos

A andlise dos Indicadores Quantitativos relacionado no Quadro 5 permitira
calculo pela Comissdo de Monitoramento e Avaliacdo do valor referente a produtividade
mensal. Este valor serd utilizado para fins de glosa em transferéncias posteriores de
recursos conforme estabelecido no Quadro 7.

No primeiro més de atividade da Organizacdo Social, a produgdo assistencial
ndo serd objeto de cobranga de meta, por ser correspondente a fase de implantacdo do
Termo de Colaboracao;

Os desvios serdo analisados em relacdo as metas quantitativas conforme Quadro
4 e gerardo uma variagdo no valor referente a produtividade mensal, conforme Quadro 5;

Caso, no periodo de 12 (doze) meses da execucao contratual, a produ¢do mensal
da unidade de pronto atendimento por atividade situar-se igual ou abaixo de 85% do
volume contratado, por periodo de 03 (trés) meses, consecutivos ou alternados, a
ORGANIZACAO serd notificada pela SMS Canoas/RS para a apresentacio de
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justificativas e repactuacdo do Termo de Colaboragdo. Caso as justificativas ndo sejam
acolhidas ou a unidade nao cumpra a repactuacdo, podera ocorrer a rescisdo do Termo de
Colaboragdo, bem como devera ser observada a Clausula que especifique as penalidades
em que a ORGANIZACAO esta sujeita caso ocorra infragdo do pactuado.

Caso a producdo mensal da UPA ultrapasse 115% do total da meta estipulada
para o més, podera haver revisdo do Valor do Termo de Colaboracio dos itens nos quais
houve aumento (ex, aumento do nimero de médicos para opera¢gdo inverno, aumento no
uso de materiais e medicamentos).

Quadro 5. Indicadores Quantitativos da UPA 24h

METAS QUANTITATIVAS - UPA RIO BRANCO

Ne
PROCEDIMENTO PROCEDIMENTOS Minimo de Procedimentos Maximo de Procedi tos
(% e Absoluta) (% e Absoluta)
Diagnostico em Laboratério Clinico 4.632
Diagnostico por Radiologia 1.348
Diagndstico por Ultra-sonografia 60
Diagndstico por Teste Rapido 30
Consultas / Atendimentos / Acompanhamentos 8.000
Pequenas Cirurgias e cirurgias de pele, tecido subcutdne 120
TOTAL 14.190 85% 12.062 115% 16.319

3.10.2 Indicadores Qualitativos

A avaliacdo da UPA 24h quanto ao alcance de metas qualitativas sera feita com
base nos Indicadores de Desempenho listados no Quadro 5.

No primeiro més de atividade da Organizacao Social a avaliacdo qualitativa ndao
serd objeto de cobranga de meta, por ser correspondente a fase de implantacao do Termo
de Colaboracio;

Quadro 5. Indicadores de Desempenho da UPA 24h
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METAS QUALITATIVAS
INDICADORES FORMULA FONTE AVALIACAO
Ruim Regular Bom Otimo
3 tempo de espera dos
Tempo médio de espera (minutos) para i ifi
p' p. ( . ) P pa"c'entes CIafS'f'cados Boletins de Acimade | Entre 4e | Entre 2 e |Abaixo de
atendimento dos pacientes classificados vermelhos" / n.2 de tendi . . . . .
vermelho pacientes classificados atendimento 6 min 6min 4min 2min
"vermelhos"
Pontuagdo 0 4 7 9
Tempo médio de espera (minutos) para Ztempo de espera dos . )
. X o pacientes classificados Boletins de Acimade |entre 10e| Entre 5e |Abaixo de
atendimento dos pacientes classificados " w0 X K X K i i
’ laranjas" / n.2 de pacientes atendimento 15 min 15min 10 min 5min
laranja classificados "laranjas"
Pontuagdo 0 4 7 9
Jo ] . 3 tempo de espera dos
Tempo médio de espera (minutos) para
X Z tod p. t( | 'f)' pd pacientes classificados Boletins de Acima de | Entre 60 e [ Entre 30 e |Abaixo de
atendimento dos pacientes classificados "amarelos” / n. de pacientes atendimento 120min | 120min 60min 30min
amarelos classificados "amarelos"
Pontuagdo 0 4 7 9
o] . 3 tempo de espera dos
Tempo médio de espera (minutos) para
p' p. ( . ) P pacientes classificados Boletins de Acima de | Entre 240 | Entre 120 [Abaixo de
atendimento dos pacientes classificados N W R R k X i X
verdes" / n.2 de pacientes atendimento 360min | e 360min | e 240min | 120min
verdes classificados "verdes"
Pontuagdo 0 4 7 9
3 tempo de espera dos
Tempo médio de espera (minutos) para pacientes classificados Boletins de Acima de | Entre 360 | Entre 240 |Abaixo de
atendimento dos pacientes classificados azul "azuis" / n.2 de pacientes atendimento 420min | e 420min | e 360min | 240min
classificados "azuis"
Pontuagdo 0 4 7 9
Satisfagdo do Usudrio (Taxa de satisfagdo do Conceitos 6timo, muito bom Pesquisa de Abaixo de | Entre 75% | Entre 85% | Acima de
usudrio - conceitos 6timo, muito bom e bom) e bom / pacientes Satisfacdo realizada 60% e 60% e 75% 85%
entrevistados pela Organizagdo
Pontuagdo 0 4 7 9
N.2dedias de
Indisponibilidde de métodos e diagndsticos indisponibilidade de . Menos de
.. L s . . o . Acimade | Entre 2e i
(laboratoriais, radioldgicos e métodos diagnésticos Organizagdo 5 dias 1dia 1dia 0
eletrocardiograma) em dias (laboratoriais, radiolgicos (horas)
e eletrocargiograma)
Pontuagdo 0 4 7 9
° —
Auséncia no quadro de profissional por hora - N qe horas de falta do Organizagdo Acima de | De 36 até | Menos de
o profissional conforme escalal (escalas e ponto Zero
Médico médica biométrico) 36h 12h 12h
Pontuagdo 0 4 7 10
Auséncia no quadro de profissional por hora- N'_ ‘?e horas de falta do Organizacdo Acima de | De 36 até | Menos de
profissional conforme escala| (escalas e ponto Zero
Enfermagem de enfermagem biométrico) 36h 12h 12h
Pontuagdo 0 4 7 9
° —
Auséncia no quadro de profissional por hora- N qe horas defalta do Organizagao Acima de | De 36 até | Menos de
o ) profissional conforme escala| (escalas e ponto Zero
Administrativo administrativa biométrico) 36h 12h 12h
Pontuagdo 0 4 7 9
o —
Auséncia no quadro de profissional por hora- N qe horas defalta do Organizagdo Acima de | De 36 até |Menos de
R profissional conforme escalal (escalas e ponto Zero
Higienizacdo de higienizagdo biométrico) 36h 12h 12h
Pontuagdo 0 4 7 9

A avaliagdo qualitativa mensal sera realizada pela soma dos pontos obtidos no
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A cada més, a unidade terd seu desempenho qualitativo avaliado e, caso o
somatorio de pontos seja inferior a 85, serdo aplicados os descontos conforme Quadro 8.

A critério da SMS Canoas/RS, os indicadores e as metas estabelecidas para cada
indicador poderao ser revistos a cada seis meses, ou sempre que exigir o interesse publico,

de forma a melhor refletir o desempenho desejado para a unidade.

A critério da SMS Canoas/RS, outros indicadores poderdo ser substituidos ou

introduzidos no Termo de Colaboracao.

3.11 PARAMETROS DE DESCONTOS PELO NAO CUMPRIMENTO DAS METAS

QUANTITATIVAS E QUALITATIVAS ESTABELECIDAS

A partir dos indicadores quantitativos, a ORGANIZACAO receberd o valor

mensal aplicado desconto conforme Quadro 7.

Quadro 7. Parametros Descontos Metas Quantitativas

VALOR DO PARAMETRO VALOR DO DESCONTO
Se fizer procedimentos até 10 pontos percentuais a menos que o minimo desconto de 5%
Se fizer procedimentos até 20 pontos percentuais a menos que o minimo desconto de 10%
Se fizer procedimentos até 30 pontos percentuais a menos que o minimo desconto de 15%
Se fizer procedimentos até 40 pontos percentuais a menos que o minimo desconto de 20%
Se fizer procedimentos até 50 pontos percentuais a menos que o minimo desconto de 30%
Se fizer procedimentos mais de 50 pontos percentuais a menos que o minimo |ndo recebe valor algum de repasse

A partir dos indicadores qualitativos, a ORGANIZACAO recebera o valor mensal

aplicado desconto conforme Quadro 8.

Quadro 8. Parametros Descontos Metas Qualitativas

VALOR DO PARAMETRO VALOR DO DESCONTO
Atingiu 85 pontos ou mais sem desconto
Atingiu de 75 a 84 pontos desconto de 5%
Atingiu de 65 a 74 pontos desconto de 10%
Atingiu de 55 a 64 pontos desconto de 20%
Atingiu de 44 a 54 pontos desconto de 30%
Abaixo de 44 pontos nao recebe valor algum de repasse

Os descontos das metas quantitativas e qualitativas serdo cumulativos e aplicados

no valor do repasse mensal.
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3.12 RESPONSABILIDADE DA ORGANIZACAO SOCIAL PELOS ATOS DE SEUS
EMPREGADOS E DE TERCEIROS POR ELA CONTRATADOS

A ORGANIZACAO sera responsavel exclusiva e diretamente por qualquer tipo
de dano causado por seus agentes a SMS Canoas/RS ou a terceiros na execucdo do Termo
de Colaboracdo, ndo excluida ou reduzida essa responsabilidade pela presenca de
fiscalizacdo ou pelo acompanhamento da execugdo por 6rgdo da Administracdo. A
ORGANIZACAO também seré a exclusiva responsavel por eventuais danos oriundos de
relagcdes com terceiros, como por exemplo, fornecedores e prestadores de servicos;

Os profissionais contratados pela ORGANIZACAO para a prestacdo dos
servicos de saude deverdo ter comprovada capacidade técnica, com formacao adequada ao
servico desempenhado, e estar em dia com suas obrigagdes junto aos conselhos de classe;

Os profissionais responsaveis pelos servicos médicos deverao ter formagao em
curso de medicina, em nivel superior, por instituicdo reconhecida pelo Ministério da
Educagdo, devendo ainda estar registrados no respectivo conselho profissional;

Os profissionais responsaveis pelos servicos de enfermagem deverdo estar
registrados no respectivo conselho profissional, e, ainda, possuir forma¢do em curso de
enfermagem, em nivel superior, por instituicdo reconhecida pelo Ministério da Educagao,
ficando vedada a contratacdo de Técnicos de Enfermagem como substitutos para a
realizagdo das atividades especificas de Enfermeiro;

Os demais profissionais envolvidos diretamente na prestacao dos servicos de
atencdo a saude deverao estar registrados nos respectivos conselhos profissionais e atender
as normas e requisitos proprios, conforme a regulamentacdo do Ministério da Saude;

Os contratos entre a ORGANIZACAO e terceiros reger-se-3o pelas normas de
direito privado, ndo se estabelecendo relacdo de qualquer natureza entre os terceiros € o
Poder Piblico;

Na hipétese de subcontratagdo, os contratos entre a ORGANIZACAO € oS
subcontratados deverdo prever clausula de possibilidade de sub-rogacdo a SMS
Canoas/RS, visando a continuidade da prestacdo adequada dos servigos;

A SMS Canoas/RS podera solicitar, a qualquer tempo, informacdes sobre a
contratacdo de terceiros para a execucdo dos servicos do Termo de Colaboragdo, inclusive
para fins de comprovacdo das condi¢des de capacitagao técnica e financeira;

O conhecimento da SMS Canoas/RS acerca de eventuais contratos firmados
com terceiros ndo exime a ORGANIZACAO do cumprimento, total ou parcial, de suas
obrigacdes decorrentes do Termo de Colaboracao

A ORGANIZACAO é responsivel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais resultantes da execuc¢do do Termo de Colaboracdo, nao podendo ser
imputada qualquer responsabilidade a SMS Canoas/RS;

Todos os empregados e terceiros contratados pela ORGANIZACAO deverio
portar identificacdo (crachas) e estar devidamente uniformizados quando estiverem no
exercicio de fun¢des nas dependéncias da Unidade, apds aprovacdo da SMS Canoas/RS
quanto ao desenho e lay out;
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Os profissionais a serem alocados nas func¢des indicadas no presente Termo de
Referéncia deverdo possuir qualificacdo e estar em quantitativo minimo exigido pelo
Ministério da Sadde para faturamento pela SMS Canoas/RS dos servigos prestados aos
beneficiarios do SUS na Unidade. Para tanto, deverao ser atendidas as obrigatoriedades da
legislacao vigente, inclusive a que diz respeito a Classificacdo Brasileira de Ocupacgdes
(CBO);

A selecdo de pessoal pela ORGANIZACAO deve ser conduzida de forma
publica (jornal de grande circulacdo), objetiva e impessoal, nos termos do regulamento
proprio a ser editado por ela;

A ORGANIZACAO deveri dispor de mecanismos para pronta substituicdo de
seus profissionais em caso de faltas, de forma a nao interromper ou prejudicar os servicos
prestados a populagdo;

Todos os profissionais deverdo passar por cursos de atualizacdo com
comprovacao de freqiiéncia ou certificado (no minimo de 1 em 1 ano);

Apresentar no ato da assinatura do Termo de Colaboracdo as convengdes ou
acordos coletivos de trabalho vigente.

3.13 DA DOTACAO ORCAMENTARIA

A despesa decorrente do TERMO DE COLABORACAO correra por conta de
fontes e vinculagdes que sdo:

Acdo 2264- Manutencao das Unidades de Pronto Atendimento e Salvar SAMU,
dotagdo:
1501.10302.0045.2264 0000 33 90 39 Fonte 40 Reduzido 768
1501.10302.0045.2264 0000 33 90 39 Fonte 4170 Reduzido 769
1501.10302.0045.2264 0000 33 90 39 Fonte 4620 Reduzido 770

Os recursos financeiros, objetos desta chamada publica, ficam vinculados aos
repasses dos recursos financeiros pelo Fundo Municipal de Sadde, pelo Ministério da
Saude, Secretaria Estadual da Saide e Secretaria Municipal da Fazenda.

3.14 EQUIPAMENTOS CEDIDOS

Equipamentos Médicos como leitos hospitalares, ventiladores, monitores e outros,
identificados na Visita Técnica, serdo cedidos pela SMS Canoas/RS a ORGANIZACAO
para o uso neste Termo de Colaboragdo, para a prestagdo dos servigos.

Os demais equipamentos considerados necessarios para a composi¢ao da Unidade
serdo adquiridos com o repasse de Investimento e deverdo estar relacionados na Proposta
Técnica da Proponente.

Todos os equipamentos adquiridos com o0s recursos de investimentos serao
incorporados ao patrimdnio da SMS Canoas/RS.
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3.15 EXAMES COMPLEMENTARES E GRADES DE MEDICAMENTOS

3.15.1 Exames Laboratoriais

Todo processo de coleta, processamento de material biologico e liberagdo dos
resultados sdo da responsabilidade da ORGANIZACAO e serd executado por funcionérios
técnicos treinados e habilitados.

A ORGANIZACAO se obriga a disponibilizar o resultado do exame no prazo
maximo de 02 (duas) horas para os exames de emergéncia. Este prazo se inicia no ato da
entrega da amostra.

A ORGANIZACAO sera responsavel pela realizacio dos servicos de forma
ininterrupta.

E de responsabilidade da ORGANIZACAO o cumprimento da Portaria GM/MS
n.° 2.472 de 31 de agosto de 2010, sobre as doengas de notificagdo compulséria para SVS,
SMS Canoas/RS e LACEN, ou posterior que regule o assunto, sem prejuizo ao atendimento
praticado na Unidade.

Devera haver fluxo estabelecido para comunicar ao médico casos de resultados
que se enquadrem nos parametros estabelecidos como de emergéncia ou de gravidade.

A ORGANIZACAO devera utilizar meio de transporte seguro, garantindo a
integridade e seguranca do material, devendo ser acondicionado em caixas térmicas de
temperatura e embalagens ideais, devidamente identificadas, segregadas de acordo com a
natureza de compatibilidade do tipo de material de acordo com o proposto na
RESOLUCAO ANTT n° 420 de 12 de fevereiro de 2004 e na PORTARIA n° 472 de 09 de
margo de 2009 — RESO LUCAO GMC n° 50/08 — transporte de substincias infecciosas e
amostras bioldgicas.

Para todos os exames, a ORGANIZACAO deverd fornecer etiquetas de
identificacdo de codigo de barra.

A ORGANIZACAO devera utilizar em todos os equipamentos os controles de
qualidade interno e externo e seus registros deverdo estar disponiveis aos supervisores da
unidade ou pessoal autorizado pela SMS Canoas/RS

A ORGANIZACAO devera realizar periodicamente a calibracio de
equipamentos.

Os exames laboratoriais de urgéncia e emergéncia que deverdao, minimamente, ser
realizados quando solicitados no consultério médico, estdo listados abaixo. Outros exames
necessarios, incluindo culturas, podem ser solicitados aos pacientes em atendimento e
observacao.

Descricao do Exame
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ACU ACIDO URICO

ALB ALBUMINA SORO

AMI AMILASE

HCGQL BETA HCG QUALITATIVO

BIL BILIRRUBINA TOTAL E FRACOES

CAT CALCIO SORO

CFLQ LIQUOR - CITOLOGIA, CITOMETRIA, BIOQUIMICA, CULTURA E
TSA

MB CKMB SORO

CPLA CONTAGEM DE PLAQUETAS

CRE CREATININA SORO

CPK CREATINOFOSFOQUINASE (CPK)

DHL DHL

RH FATOR RH

GASO GASOMETRIA ARTERIAL

GLI GLICEMIA

ABO GRUPO SANGUINEO

HT HEMATOCRITO

HB HEMOGLOBINA

HEM HEMOGRAMA COMPLETO

VHS HEMOSSEDIMENTACAO

HIVR HIV TESTE RAPIDO

LAC LACTATO

LEU LEUCOGRAMA

LIP LIPASE

MAG MAGNESIO
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POT POTASSIO

PCR PROTEINA C REATIVA

PTF PROTEINAS TOTAIS E FRACOES

PLQ PLAQUETAS

SOD SODIO

TP TEMPO DE PROTROMBINA — TP

TGO TGO

TGP TGP

TRO TROPONINA QUANTITATIVA E QUALITATIVA
TTPA TTPA - TEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL ATIVADA
URE UREIA

URI URINA TIPO I

VDRL VDRL

3.15.2 Exames De Imagem

A SMS Canoas/RS se reserva o direito de, a qualquer momento de vigéncia do
Termo de Colaboragio, realizar modificacdes na demanda e caracteristicas dos servicos de
imagem, e quando estas implicarem em supressio de custos, a ORGANIZACAO devera
conceder os descontos referentes aos servicos ou despesas com insumos ou manuteng¢ao
que deixar de realizar.

A ORGANIZACAO deveri:

Realizar exames radiograficos, de usuarios da prépria UPA.

Realizar os exames radiograficos em equipamentos de Raios X fixo.

Realizar os exames de urgéncia e de emergéncia na sala de Radiodiagnéstico.

Prestar o servico 24 horas por dia, sete dias por semana, incluindo o atendimento
em plantdo noturno, aos domingos e feriados. Os servicos contratados compreendem a
realizacdo de exames de urgéncia e de emergéncia, devendo a estrutura da
ORGANIZACAO ser adequada 2 perfeita realizacio dos exames.

Utilizar preferencialmente tecnologia digital para a realizacdo dos exames
radiograficos, responsabilizando-se integralmente por adquirir, instalar, implantar, operar
e manter (i) sistema completo de digitalizacao das imagens; (ii) sistema de gerenciamento,
arquivamento e distribui¢cao de imagem (PACS) e (iii) sistema de informacao da radiologia
(RIS), com programas (softwares), equipamentos de informatica (hardware), rede 16gica e
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recursos humanos e materiais completamente integrados ao sistema de gestao e informagao
da Unidade de Pronto Atendimento, instalando monitores para a consulta e visualizago,
por meio eletronico, das imagens dos exames radiograficos digitais realizado na Unidade
de Pronto Atendimento, sem prejuizo para a entrega dos exames em filme(s)
radiografico(s) sempre que solicitado pela equipe médica.

Utilizar sistemas que atendam integralmente aos requisitos do “Nivel de Garantia
de Seguranca 2 (NGS2)”, estabelecidos no Manual de Certificagdo para Sistemas de
Registro Eletronico em Satide, para realizar exames radiograficos digitais.

Prestar o servico com equipe técnica especializada, para operar o Servico de
Radiodiagnéstico das Unidade de Pronto Atendimento - UPA 24h em condi¢des adequadas
e exigidas pela legislacdo vigente, procedendo a realizacdo dos exames e cumprindo
rigorosamente as determinagdes emanadas pelos respectivos Orgdos responsaveis e
fiscalizadores da atividade inerente, responsabilizando-se em todos os aspectos, sem
excecdo de qualquer modalidade.

Fornecer todo e qualquer equipamento administrativo, de informatica
(SOFTWARE E HARDWARE), impressos e materiais de consumo especifico, tais como:
documentacdes radioldgicas, filmes, digitalizador de imagens, impressoras a seco,
materiais de administracdo, descartdveis e impressos necessarios para a prestacdo dos
servicos contratados. Todos os equipamentos e material técnico de consumo deverdao
possuir certificacio da ANVISA.

Disponibilizar os exames realizados em prazo imediato, sempre que requisitado
pela equipe médica solicitante, ja que se trata de um servigo de pronto- atendimento que se
propde a atender casos de urgéncia e emergéncia.

Obedecer a padronizacdo estabelecida pela SMS Canoas/RS para todos os
impressos inerentes ao servico e/ou entregues aos usudrios, sendo vedada a colocagdo de
quaisquer logomarcas ou simbolos diferentes do estabelecido pela SMS Canoas/RS.

Entregar, sempre que solicitado, a documentacdo dos exames realizados em filme
radiografico.

Manter o armazenamento e guarda dos exames digitais ndo entregues € seus
backups, atendendo integralmente as regras estabelecidas na Resolucdo 1.821 / 2007 do
Conselho Federal de Medicina. Ao encerramento do Termo de Colaboracao, motivada ou
imotivadamente, todos os exames e resultados, bem como seus arquivos fisicos e
eletrOnicos deverao ser transferidos para o MUNICIPIO, sem quaisquer restri¢des a leitura
ou acesso € sem nenhum Onus adicional.

Elaborar mapas de producdo e graficos de interesse epidemiolégico, conforme
solicitagdo do MUNICIPIO, informando mensalmente os resultados alcancados.

Realizar e ser responsavel pelos custos da manutengdo preventiva e corretiva
integral de todos os equipamentos da UPA envolvidos na prestacdo dos Servicos.

Montar a infraestrutura do local de prestacdo dos servigos, devendo fornecer o
todo o material de escritério e mobilidrio necessario a perfeita execugdo do servico, bem
como digitalizador de imagem (CR) e chassis digitais de Raios-X, sempre que necessario.

Atender a todas as normas de protecao radiolégica da Portaria 453 da ANVISA
ou outra que venha a substitui-la, incluindo controle dosimétrico ambiental e pessoal para
todos os funciondrios da ORGANIZACAO.

Garantir a ndo paralisacdo do servico por falta de insumos/equipamentos ou
recursos humanos.
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Preencher e entregar toda a documentacdo referente ao atendimento prestado ao
usudrio, bem como os documentos necessarios ao processo de faturamento, pela UPA,
junto ao convénio SUS.

Permitir que os servicos executados sejam supervisionados por técnicos e fiscais
designados pelo MUNICIPIO.

Gerenciar internamente os residuos provenientes das atividades deste projeto
bésico.

Apresentar a Licencga Inicial ou Protocolo de Funcionamento da Vigilancia
Sanitaria do Municipio de Canoas para o do Servi¢o de Radiologia, até no maximo o nono
(9°) més do inicio da atividade em cada Unidade de Pronto Atendimento.

3.15.3 Grade Minima de Medicamentos para Administracio aos Usuarios na UPA
24h Rio Branco

MEDICAMENTO/INSUMO

ACIDO ACETILSALICILICO 100MG

ACIDO TRANEXAMICO 50 MG/ ML

ACIDOS  GRAXOS ESSENCIAIS + VITAMINA A
+ VITAMINA

E+LECITINA SOJA LOCAO

ADENOSINA 6 MG

AGUA DESTILADA ESTERIL

ALCOOL ETILICO 70%

ALOPURINOL COMP.

ALTEPLASE 50 MG OU TENECTEPLASE 40MG

AMINOFILINA SOL. INJ.

AMIODARONA CLORIDRATO INJETAVEL

AMIODARONA CLORIDRATO COMPRIMIDOS

AMOXICILINA 1 G + CLAVULANATO DE POTASSIO 200 MG
PO

P/SOL.INJ.

AMOXICILINA 50 MG/ML + CLAVULANATO DE POTASSIO 12,5
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MG/ML PO P/SUSP.ORAL FR. 75 ML A 100ML APOS RECONSTITUICAO

AMOXICILINA 50 MG/ML PO P/SUSP.ORAL - FR.150 ML APOS
RECONSTITUICAO

AMOXICILINA 500 MG

AMOXICILINA 500 MG + CLAVULANATO DE POTASSIO 125 MG

AMPICILINA SODICA 500 MGINJ.

ANLODIPINA BESILATO 5 MG

ATENOLOL 50 MG

ATROPINA SULFATO INJETAVEL

AZITROMICINA 500 MG COMP.

AZITROMICINA 500 MG PO P/SOL.INJ. IV

BENZILPENICILINA BENZATINA 1.200.00 UI - INJETAVEL

BENZILPENICILINA BENZATINA 600.000 UI - - INJETAVEL

BENZILPENICILINA POTASSICA 5.000.000 UI - INJETAVEL

BENZILPENICILINA PROCAINA 300.000 UI + BENZILPENICILINA
POTASSICA 100.000 UI - SUSPENSAO INJETAVEL

BENZOATO DE BENZILA 25%

BICARBONATO DE SODIO 8,4% SOL. INJ

BROMOPRIDA 4MG/ML SOL. ORAL

BROMOPRIDA CLORIDRATO 5 MG/ML - INJETAVEL

CAPTOPRIL COMPRIMIDOS

CEFALEXINA PARA USO ADULTO

CEFTRIAXONA DISSODICA 1 G - - INJETAVEL

CETOPROFENO - INJETAVEL IME IV

CIPROFLOXACINO CLORIDRATO - INJETAVEL
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CIPROFLOXACINO CLORIDRATO 500 MG COMP.

CLINDAMICINA CLORIDRATO 300MG

CLOPIDROGREL 75 MG

CLORETO DE POTASSIO 10%

CLORETO DE SODIO 0,9 %

CLORETO DE SODIO 20% SOL. HIPERTONICA

CLOREXIDINA GLUCONATO 4 % SOLUCAO DEGERMANTE -
ALMOTOLIA 100 ML

COLAGENASE 0,6 UI/G 30G

DEXAMETASONA FOSFATO DISSODICO 4 MG/ML SOL. INJ. 2,5 ML

DEXAMETASONA 4MG COMP.

DEXCLORFENIRAMINA MALEATO 2 MG/5 ML SOL.ORAL - 120ML

DIAZEPAM - INJETAVEL

DIAZEPAM COMPRIMIDOS

DICLOFENACO POTASSICO 50 MG DRAGEA

DICLOFENACO SODICO - INJETAVEL

DIGOXINA 0,25 MG

DILTIAZEM CLORIDRATO 30 MG

DIMETICONA EMULSAO ORAL

DIPIRONA SODICA - INJETAVEL

DIPIRONA SODICA SOLUCAO ORAL E COMPRIMIDOS

DOBUTAMINA CLORIDRATO 12,5 MG/ML SOL.INJ. 20 ML

DOPAMINA CLORIDRATO 5 MG/ML SOL. INJ. 10 ML

ENALAPRIL MALEATO COMPRIMIDOS

ENOXAPARINA 20 E 40 MG SERINGA
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EPINEFRINA 1 MG/ ML SOL. INJ. 1 ML

ESTREPTOQUINASE

FELIPRESSINA 0,03 UI/ML + PRILOCAINA CLORIDRATO 3% - 1,8 ML

FENITOINA SODICA 50 MG/ML

FENOBARBITAL SODICO — INJETAVEL

FENOTEROL BROMIDRATO 5 MG/ML GOTAS P/NEBULIZACAO

FENTANILA CITRATO 0,50 MG/ML - 10 ML (LISTA Al)

FITOMENADIONA (VITAMINA "K 1") 10 MG/ML SOL. INJ. 1 ML IM

FLUMAZENIL 0,1 MG/ML - INJETAVEL

FUROSEMIDA — INJETAVEL

FUROSEMIDA COMPRIMIDOS

GENTAMICINA SULFATO - INJETAVEL

GLICERINA - CLISTER 12%

GLICONATO DE CALCIO 10% - INJETAVEL

GLICOSE 10% SOL. HIPERTONICA - SISTEMA FECHADO - FR.250 ML

GLICOSE 25% SOLUCAO HIPERTONICA - 10 ML

GLICOSE 5 % -

GLICOSE 50% SOLUCAO HIPERTONICA - 10 ML

HALOPERIDOL 5 MG/ 1 ML — INJETAVEL

HEPARINA SODICA 5000 UI/ 0,25 ML (SUBCUTANEA)

HEPARINA SODICA 5000 UI/ML - 5 ML

HIDRALAZINA CLORIDRATO - INJETAVEL

HIDROCLOROTIAZIDA COMPRIMIDOS

HIDROCORTISONA SUCCINATO - INJETAVEL

HIDROXICOBALAMINA CLORIDRATO (VITAMINA "B 12") 5.000
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MCG/2 ML SOL. INJ. 2 ML

HIDROXIDO DE ALUMINIO SUSPENSAO

IBUPROFENO SOLUCAO ORAL

INSULINA NPH HUMANA - 10 U/ML

INSULINA REGULAR HUMANA - 10 U/ML -

IPRATROPIO, BROMETO 0,025% (0,25 MG / ML) SOL.
P/NEBULIZACAO

ISOSSORBIDA (DINITRATO) - 10 MG

ISOSSORBIDA (DINITRATO) SUBLINGUAL - 5 MG

IVERMECTINA 6MG COMPRIMIDOS

LIDOCAINA CLORIDRATO 2% - - INJETAVEL

LIDOCAINA CLORIDRATO 2% GELEIA

LIDOCAINA CLORIDRATO 2% (ODONTOLOGICA)

MANITOL 20% SOL. — INJETAVEL

METFORMINA CLORIDRATO 850 MG

METILDOPA 250 MG COMPRIMIDOS

METILPREDNISOLONA SUCCINATO - INJETAVEL

METOCLOPRAMIDA CLORIDRATO - INJETAVEL

METOCLOPRAMIDA CLORIDRATO SOLUCAO ORAL

METOPROLOL TARTARATO - INJETAVEL

METRONIDAZOL SMG/ML - INJETAVEL

METRONIDAZOL 250 MG

MIDAZOLAM CLORIDRATO - INJETAVEL

MORFINA SULFATO 10 MG/ML - INJETAVEL
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N-BUTIL BROMETO ESCOPOLAMINA SOLUCAO ORAL

N-BUTILBROMETO ESCOPOLAMINA - INJETAVEL

NALOXONA CLORIDRATO 0,4 MG/ ML - INJETAVEL

NISTATINA 100.000 UI/ ML SUSP. ORAL

NITROGLICERINA 5 MG/ML - INJETAVEL

NITROPRUSSETO DE SODIO 50 MG - INJETAVEL

NOREPINEFRINA BITARTARATO 2 MG/ML - INJETAVEL

OCITOCINA 5 UI/ML - INJETAVEL

OLEO MINERAL 100 ML

OMEPRAZOL 40 MG - INJETAVEL

OXACILINA SODICA - INJETAVEL

PARACETAMOL SOL. ORAL E COMPRIMIDOS

PETIDINA CLORIDRATO - INJETAVEL

POLIGELINA (GELATINA + ELETROLITOS) 3,5 % - INJETAVEL

PREDNISOLONA FOSFATO 3MG/ML SOL. ORAL - 120ML

PREDNISONA 20 MG

PREDNISONA 5 MG

PROMETAZINA CLORIDRATO - INJETAVEL

PROPRANOLOL CLORIDRATO 40 MG

PROTAMINA SULFATO 1000 UI - INJETAVEL

RANITIDINA CLORIDRATO 150 MG

RANITIDINA CLORIDRATO 25 MG/ ML - INJETAVEL

RINGER / LACTATO

SAIS PARA REIDRATACAO ORAL

SALBUTAMOL SULFATO 0,5 MG/ML - INJETAVEL
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SULFADIAZINA DE PRATA 1 % CREME 100 G

SULFAMETOXAZOL + TRIMETOPRIMA SUSPENSAO ORAL

SULFAMETOXAZOL + TRIMETOPRIMA (80 MG + 16 MG) /ML -
INJETAVEL

SULFAMETOXAZOL 400 MG + TRIMETOPRIMA 80
MG

COMPRIMIDOS

SULFATO DE MAGNESIO 10% - INJETAVEL

TENECTEPLASE 40MG OU ALTEPLASE 50 MG

TENOXICAM 20 MG - INJETAVEL

TRAMADOL CLORIDRATO 50 MG/- INJETAVEL

VERAPAMIL CLORIDRATO 2,5 MG/ML — INJETAVEL
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ANEXO VIII

PLANTA BAIXA UPA RIO BRANCO

66



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE CANOAS
Secretaria Municipal da Saide

ANEXO IX

PLANO OPERATIVO UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA 24H - RIO
BRANCO

A ORGANIZACAO deveri oferecer assisténcia por meio de acdes diagndsticas e
terap€uticas, de acordo com os parametros estabelecidos, baseado na série historica de producao
na Unidade de Pronto Atendimento UPA 24h — Rio Branco. As quantidades constantes neste

PO sio referéncia, podendo ser varidveis, sendo que a ORGANIZACAO que for habilitada para
desenvolver as atividades atendera demanda espontanea.

Tabela 2: Média de procedimentos que deverao ser realizados os seguintes subgrupos do
SIGTAP na UPA — Rio Branco.

PLANO OPERATIVO - UPA 24H RIO BRANCO

PROCEDIMENTO N2 PROCEDIMENTOS
Mensal Anual
Diagndstico em Laboratério Clinico 4.632 55.584
Diagndstico por Radiologia 1.348 16.176
Diagndstico por Ultra-sonografia 60 720
Diagnostico por Teste Rapido 30 360
Consultas / Atendimentos / Acompanhamentos 8.000 96.000
Pequenas Cirurgias e cirurgias de pele, tecido subcutanea e mucosa 120 1.440
TOTAL 14.190 170.280
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ANEXO X

PROPOSTA FINANCEIRA

A Proposta Financeira devera ser apresentada, respeitados os pardmetros elencados neste
edital, apontando o volume de recursos alocados para cada tipo de despesa, ao longo e 1 (um) e 12 (doze)
meses de execucio do TERMO DE COLABORACAO. Eventuais informacdes adicionais e notas
explicativas deverdo ser apresentadas em formato de texto, imediatamente apds a apresentacdo dos
quadros.

A Proposta Financeira devera seguir os modelos abaixo, sem nenhuma alteragdo quanto ao
contetido. Na hipétese de a ORGANIZACAOQ acrescentar outros itens de custeio no campo “Outros
(especificar)”, estes deverdo ser mantidos durante todos os meses ou sua exclusdao devidamente
justificada.

Tabela 1: Estimativa de despesas para operacionalizacdo da Unidade de Pronto atendimento
UPA 24h — Rio Branco

DESCRICAO 1 MES 12 MESES
R$ R$

1. Pessoal e Encargos

1.1 Remuneragao de Pessoal

1.2 Beneficios

1.3 Encargos e Contribuicdes

1.4 Despesas de Provisionamento (13° e Férias)

1.5 Provisionamento Rescisdes

1.6 Dissidios

1.7 Outras Formas de Contratacdo

2. Materiais de Consumo

2.1 Materiais médicos

2.2 Medicamentos

2.3 Enxoval

2.4 Gases medicinais

2.5 Suprimento de Informética

2.6 Material de Higienizacdo/Limpeza

2.7 Material de Escritério
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2.8 Uniformes e Identificacido

2.9 Outros (Especificar)

3. Despesas correntes

3.1 Energia elétrica

3.2 Servico de telefonia fixa e internet

3.3 Exames terceirizados (especificar)

3.4 Remocdes

4. Servicos terceirizados

4.1 Limpeza

4.2 Alimentacdo de Pacientes e Funcionarios

4.3 Lavanderia

4.4 Esterilizacdo

4.5 Manutencdo preditiva, preventiva e corretiva de
equipamentos e ar condicionado

4.6 Manutencdo predial preventiva e corretiva

4.7 Vigilancia e controlador de acesso

4.8 Dedetizagao e desratizagao

4.9 Outros (especificar)

5. Despesas Gerenciais e Administrativas

5.1 Contabilidade

5.2 Monitoramento, Avaliacdo e Controle

5.3 Juridico

5.4 Seguros

5.5 Custos bancarios

5.6 Tecnologia da Informac@o

5.7 Educagdo Permanente

5.8 Medicina do Trabalho

5.9 Biometria e Videomonitoramento

5.10 Gestao de RH

5.11 Outros (Especificar)

6. Outras despesas (Especificar)
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7. Investimentos (Especificar)

TOTAL

Despesas que podem ser previstas em Servicos Terceirizados: Programas e Aplicativos de
Informatica, Educacdo Continuada, Servicos Assistencial Médico, Servigos de Outros Profissionais da
Saude, Manutencdo Predial e Adequacdes, Manuten¢do de Equipamentos, Manutencio de Equipamento
Assistencial, Locacdo de Equipamentos Médicos, Locagdo de Equipamentos Administrativos, Locacio

de Equipamentos Veiculos, Outros (especificar).

Anexar na proposta financeira um resumo para 1 (um) e 12 (doze) meses, conforme tabela

abaixo:

Tabela 2: Resumo da estimativa de despesas para operacionalizacdo da Unidade de Pronto

Atendimento UPA 24h — Rio Branco.

DESCRICAO

1 MES
R$

12 MESES
R$

1. Pessoal e Encargos

2. Materiais de Consumo

3. Despesas correntes

4. Servicos de Terceiros

5. Despesas Gerenciais e Administrativas

6. Outras despesas (Especificar)

7. Investimentos (Especificar)

TOTAL

Canoas,

de

de 201__.

Nome e assinatura do representante legal da

ORGANIZACAO

(Firma reconhecida)
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ANEXO XI

INDICADORES QUANTITATIVOS DE AVALIA(;AO DA PRODUCAO DO TERMO DE
COLABORACAO

A metodologia de avaliacdo se dara através da apresentacédo de relatérios
mensais dos indicadores por procedimentos pactuados e contratualizados. Sera
avaliado o quantitativo total dos procedimentos e aplicado o desconto conforme o
ANEXO XIll: Parametros de Descontos pelo ndo Cumprimento das Metas
Quantitativas e Quantitativas. Se a ORGANIZACAO cumprir a meta no limite entre o
minimo e 0 maximo expresso na planilha ele recebera o valor integral. Serdo
utilizados, para fins de avaliacdo, os quantitativos de procedimentos langados no
Sistema SIA/SUS.

Metas Quantitativas:

METAS QUANTITATIVAS - UPA RIO BRANCO

Ne
PROCEDIMENTO PROCEDIMENTOS Minimo de Procedimentos Maximo de Procedimentos
(% e Absoluta) ( % e Absoluta)
Diagndstico em Laboratério Clinico 4.632
Diagnostico por Radiologia 1.348
Diagnostico por Ultra-sonografia 60
Diagndstico por Teste Rapido 30
Consultas / Atendimentos / Acompanhamentos 8.000
Pequenas Cirurgias e cirurgias de pele, tecido subcutdne 120
TOTAL 14.190 85% 12.062 115% 16.319
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ANEXO XII

INDICADORES QUALITATIVOS DE AVALIACAO DO TERMO DE COLABORACAO

A metodologia de avaliacdo desses indicadores qualitativos também se dara através da
apresentacao de relatérios mensais, conforme planilha abaixo. Cada procedimento seré avaliado
individualmente e o0 ndo cumprimento da meta qualitativa acarretard em um pagamento a menor
pelos procedimentos realizados, conforme o ANEXO XIII: Parametros de Descontos pelo nao
Cumprimento das Metas Quantitativas e Qualitativas Estabelecidas. Se a ORGANIZACAO
cumprir a meta com avaliacdo “6timo” receberd o valor integral. Além desses indicadores
qualitativos, a ORGANIZACAO tem a obrigacio de manter a habilitacio da UPA. Caso a
ORGANIZACAO de motivo para a suspencio da habilitacio e/ou qualificacio da UPA 24h
Rio Branco junto ao Ministério da Saude e/ou Secretaria Estadual da Satide, sera aplicado
desconto de 20% no valor mensal do repasse, enquanto perdurar a suspencdo da habilitagdao
e/ou qualificacado.

Metas Qualitativas:

METAS QUALITATIVAS

INDICADORES FORMULA FONTE AVALIACAO
Ruim Regular Bom Otimo
3 tempo de espera dos
Tempo médio de espera (minutos) para i ifi . .

p. p. ( ) ) P pa“c'emes CIafS'ﬁcados Boletins de Acima de | Entre 4e | Entre 2 e |Abaixo de
atendimento dos pacientes classificados vermelhos" / n.2 de atendimento 6mi 6mi ami i
vermelho pacientes classificados min min min min

"vermelhos"
Pontuagdo 0 4 7 9
. . 3 tempo de espera dos
Tempo médio de espera (minutos) para . .

p. p. ( ) ) p pacientes classificados Boletins de Acima de |entre 10 e| Entre 5e |Abaixo de
atendimento dos pacientes classificados " o ) ) . . ) )

i laranjas" / n.2 de pacientes atendimento 15 min 15 min 10 min 5min
laranja classificados "laranjas"

Pontuagdo 0 4 7 9
Tempo médio de espera (minutos) para z t‘ajmpo de espera dos ) .
i i . pacientes classificados Boletins de Acima de |Entre 60 e |Entre 30 e |Abaixo de
atendimento dos pacientes classificados K .o ) A . . ] ]
amarelos" / n.2 de pacientes atendimento 120min 120min 60min 30min
amarelos classificados "amarelos"
Pontuagdo 0 4 7 9
Tempo médio de espera (minutos) para Ztempo de espera dos ) .
. X o pacientes classificados Boletins de Acima de | Entre 240 | Entre 120 |Abaixo de
atendimento dos pacientes classificados N w0 . A . . . .
verdes" / n.2 de pacientes atendimento 360min | e 360min | e 240min| 120min
verdes classificados "verdes"
Pontuagdo 0 4 7 9
3 tempo de espera dos
Tempo médio de espera (minutos) para pacientes classificados Boletins de Acima de | Entre 360 | Entre 240 |Abaixo de
atendimento dos pacientes classificados azul "azuis" / n.2 de pacientes atendimento 420min | e 420min [ e 360min | 240min
classificados "azuis"
Pontuagdo 0 4 7 9
Satisfagdo do Usuario (Taxa de satisfagdo do Conceitos 6timo, muito bom Pesquisa de Abaixo de |Entre 75% | Entre 85% | Acima de
usuario - conceitos 6timo, muito bom e bom) e bom / pacientes Satisfagdo realizada 60% e 60% e 75% 85%
entrevistados pela Organizagdo
Pontuagdo 0 4 7 9
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N.2 de dias de
Indisponibilidde de métodos e diagndsticos indisponibilidade de . Menos de
.. L . . . L Acimade | Entre 2e i
(laboratoriais, radioldgicos e métodos diagnésticos Organizagdo 5 di 1di 1dia 0
s o ias ia
eletrocardiograma) em dias (laborateriais, radiolgicos (horas)
e eletrocargiograma)
Pontuagdo 0 4 7 9
P - N.2 de h defalta d izaca . .
Auséncia no quadro de profissional por hora - - cenoras celalta do Organizagdo Acima de | De 36 até | Menos de
o profissional conforme escala| (escalas e ponto Zero
Médico médica biométrico) 36h 12h 12h
Pontuagdo 0 4 7 10
P - N.2 de h defalta d izaca . .
Auséncia no quadro de profissional por hora- ) .e oras detaita do Organizagdo Acima de | De 36 até [Menos de
profissional conforme escala| (escalas e ponto Zero
Enfermagem de enfermagem biométrico) 36h 12h 12h
Pontuagdo 0 4 7 9
P - N.2 de h defalta d izaca . .
Auséncia no quadro de profissional por hora- - cenoras celalta do Organizagdo Acima de | De 36 até | Menos de
o . profissional conforme escala| (escalas e ponto Zero
Administrativo administrativa biométrico) 36h 12h 12h
Pontuagdo 0 4 7 9
P - N.2 de h defalta d izaca . .
Auséncia no quadro de profissional por hora- ) .e oras detaita do Organizagdo Acima de | De 36 até [Menos de
A profissional conforme escalal (escalas e ponto Zero
Higienizagdo de higienizacdo biométrico) 36h 12h 12h
Pontuagdo 0 4 7 9

73



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE CANOAS
Secretaria Municipal da Saide

ANEXO XIII

PARAMETROS DE DESCONTOS PELO NAO CUMPRIMENTO DAS METAS
QUANTITATIVAS E QUALITATIVAS ESTABELECIDAS

Metas Quantitativas

A partir dos indicadores quantitativos, a ORGANIZACAO recebera o valor referente
a essas metas conforme a tabela que segue:

VALOR DO PARAMETRO VALOR DO DESCONTO
Se fizer procedimentos até 10 pontos percentuais a menos que o minimo desconto de 5%
Se fizer procedimentos até 20 pontos percentuais a menos que o minimo desconto de 10%
Se fizer procedimentos até 30 pontos percentuais a menos que o minimo desconto de 15%
Se fizer procedimentos até 40 pontos percentuais a menos que o minimo desconto de 20%
Se fizer procedimentos até 50 pontos percentuais a menos que o minimo desconto de 30%
Se fizer procedimentos mais de 50 pontos percentuais a menos que o minimo |ndo recebe valor algum de repasse

Metas Qualitativas

A partir dos indicadores qualitativos, a ORGANIZACAO receberi o valor referente a
essas metas conforme a tabela que segue:

VALOR DO PARAMETRO VALOR DO DESCONTO
Atingiu 85 pontos ou mais sem desconto
Atingiu de 75 a 84 pontos desconto de 5%
Atingiu de 65 a 74 pontos desconto de 10%
Atingiu de 55 a 64 pontos desconto de 20%
Atingiu de 44 a 54 pontos desconto de 30%
Abaixo de 44 pontos nado recebe valor algum de repasse

Observacao: os descontos das metas quantitativas e qualitativas serdo cumulativos e
aplicados no valor do repasse mensal.
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ANEXO XIV

TABELA DE TEMPORALIDADE

1. PREVIDENCIARIO

Documento Prazo de Guarda
Comunicagdo de Acidente de Trabalho (CAT) 5 anos
Comprovar}te de entrega} da Guig da Pr;vidéncia Social (GPS) ao sindicato 5 anos
representativo da categoria profissional mais numerosa entre os empregados
Comprovante de pagamento de beneficios reembolsados pelo INSS 5 anos
Documentos rela?ivos a retencdo dos 11% sobre nota fiscal, fatura ou recibo de 5 anos
prestacdo de servicos
Documentos que comprovem a isencio da contribui¢do previdenciaria 10 anos
Folha de pagamento (fins exclusivamente previdenciarios) 5 anos
Guia da Previdéncia Social (GPS) 5 anos
Lancamentos contébeis de fatos geradores das contribuicdes previdencidrias 5 anos
Perfil Profissiografico Previdenciario (PPP) 20 anos
Salario-Educacao - documentos relacionados ao beneficio 5 anos
Salério-famﬂi.a - documentos referentes a concessao, manutencao e pagamento das 10 anos
cotas do salario-familia
Salario-maternidade - documentos relacionados ao beneficio 5 anos
Sistemas e arquivos, em meio digital ou assemelhado das empresas que utilizam
sistema eletronico de dados para o registro de negdcios e atividades econémicas, 5 anos

escrituracdo de livros ou produgdo de documentos de natureza contabil, fiscal,
trabalhista e previdenciaria

2. TRABALHISTA

Documento

Prazo de Guarda
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Acordo de compensacdo de horas* 5 anos
Acordo de prorrogacio de horas* 5 anos
Adiantamento salarial - comprovante* 5 anos
Atestado de Satdde Ocupacional (ASO) 20 anos, no

minimo, apds o
desligamento do

trabalhador.
Aviso-Prévio - comunicado* 5 anos
Autorizagdo de descontos™ 5 anos

Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED)

5 anos a contar
da data do envio

Carta com pedido de demissao* 5 anos
Comissdo Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA) - Processo eleitoral 5 anos
Contrato de trabalho* Indeterminado
Controle de ponto* 5 anos
Folha de pagamento* 5 anos
Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS) - depdsitos e documentos

relacionados™* 30 anos
Guia dp Reqolhimpnto do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo e Informagdes 30 anos

a Previdéncia Social (GFIP)**

Guia de Recolhimento Rescisorio do FGTS (GRRF)** 30 anos
Livros ou fichas de registro de empregados™ indeterminado
Mapa de Avaliagdo Anual (SESMT) 5 anos
Programa de Controle Médico de Satde Ocupacional (PCMSO) 20 anos
Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA) - Histérico técnico de

desempenho 20 anos
Recibo de pagamento de férias* 5 anos
Recibo de pagamento de sal4rio* 5 anos
Recibo de pagamento do 13° salario* 5 anos
Recibo de pagamento de abono pecuniario* 5 anos
Recibo de entrega, relatério impresso ou copia dos arquivos da RAIS 5 anos
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Seguro Desemprego (Comunica¢do de Dispensa e Requerimento do Seguro-

Desemprego)* > anos
Termo de Rescisdo do Contrato de Trabalho (TRCT)* 5 anos
Vale-transporte - recibo e documentos relacionados ao direito* 5 anos

3. TRIBUTARIA

Documento Prazo de Guarda
Arquivo digital (sistema de processamento de dados) 5 anos
Comprovante de Rendimentos Pagos ou Creditados e de Reten¢do na Fonte 5 anos
Comprovantes da Escrituracido (Notas Fiscais e recibos) 10 anos
Contratos de seguros de bens - documentos originais 5 anos
Contratos de seguros de pessoas - documentos originais 20 anos
Contratos Previdenciarios Privados 20 anos
Declaracdao de Ajuste Anual - IR Pessoa Fisica e comprovantes de dedugdes e 5 anos
outros valores
Declaracdo de Débitos e Créditos Tributéarios Federais - DCTF 5 anos
Declaragao de Imposto de Renda - DIRF 5 anos
Pedido Eletronico de Ressarcimento ou Restituicdo e Declaragdo de Compensacdo 5 anos
- PER/DCOMP
SPED Contabil - Escrituracdo Contabil Digital Permanente
SPED Contabil - Escrituragdo Contébil Fiscal Permanente
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