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PROJETO BASICO

OBJETIVO DO DOCUMENTO

Este documento apresenta o Projeto Basico dos servigos previstos no escopo da
CONCESSAO.

Os pontos apresentados abordam os parametros e condigdes minimas exigiveis para a
execucado dos servigos de implantacdo, operacdo e manutencao nas areas, vias e logradouros do
municipio do estacionamento rotativo pago.

A disponibilizacdo deste conjunto de informacdes tem por objetivo prover elementos que
permitam adequada avaliacéo do escopo, da abrangéncia e responsabilidades da CONCESSAO
por parte das licitantes, de forma que sejam formuladas propostas consistentes e que atendam aos
requisitos e niveis de servigos estabelecidos.

Este documento é composto pelos seguintes apéndices:

Apéndice 1 - Requisitos Técnicos e Funcionais do Sistema de Estacionamento;

Apéndice 2 - Requisitos Técnicos e Funcionais dos Parquimetros Multivagas;

Apéndice 3 - Requisitos Técnicos e Funcionais da Fiscalizag&o por Veiculos;

Apéndice 4 - Requisitos Técnicos e Funcionais dos Sistemas, interfaces e equipamentos;
Apéndice 5 - Requisitos técnicos e funcionais do sensor;

Apéndice 6 - Requisitos técnicos e funcionais do Sistema de Bicicletas de uso Compartilhado;
Apéndice 7 - Modelagem Financeira;

Apéndice 8 - Avaliacdo e Testes de Aceitagéo.

PROJETO BASICO
Desenvolvimento do Projeto Basico

O Projeto Basico foi desenvolvido pela Secretaria Municipal de Transportes e Mobilidade
de Canoas/RS mediante a realizacdo de estudo operacional de forma a identificar e analisar as
demandas por estacionamento nas vias do municipio.

A elaboracéo de estudo contemplou:

e O levantamento de campo e definicdo das zonas de implantacdo, considerando o uso do solo e
suas restricbes, bem como as atividades econbmicas desenvolvidas nos locais, de forma a
identificar as vagas de estacionamento existentes e as vagas de estacionamento rotativo pago a
serem criadas e exploradas;

e aidentificacdo da necessidade de sinalizacdo horizontal e vertical das vagas de estacionamento,
contemplando as legislacdes aplicaveis e os padrbes técnicos a serem respeitados;

e aidentificacdo do tipo de vaga e a caracterizagdo quanto ao periodo de permanéncia permitido;

Rua Santa Maria, n°® 582 — Nossa Senhora das Gragas/Canoas — RS — CEP: 92.025-390
Telefone: (51) 3425 7633- Ramais 6501 e 6504



ESTADQ DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE CANOAS
Secretaria Municipal de Transportes e Mobilidade - SMTM

e aelaboracdo do mapa das zonas de implantacdo com a estimativa das vagas de estacionamento
existente e a apresentacdo do quadro de vagas de estacionamento rotativo pago;

e a especificacdo da infraestrutura tecnolégica minima necessaria para a operacionaliza¢do do
sistema para atendimento das vagas de estacionamento definidas, contemplando a infraestrutura
fisica e de telecomunicacgdes; 0s servicos de sinalizacao; os sistemas operacionais, sistemas de
suporte e sitio eletrénico; as instalacdes de unidade local, central de atendimento e centros de
controle operacional, entre outras.

0 estabelecimento de cronograma de implantac&o, conforme as etapas e prazos estabelecidos;
a avaliagdo estimativa das receitas a serem geradas pela exploracdo das vagas de
estacionamento e a viabilidade econdmico-financeira do modelo de negécio.

INFORMACOES GERAIS SOBRE A CONCESSAO
Diretrizes Gerais da Concesséao

A prestacéo dos servicos de estacionamento rotativo, através de outorga de CONCESSAO,
visa:

e O estabelecimento de novos procedimentos para disciplinar a utilizacdo do sistema e asseverar
maior democratiza¢do do uso de vagas, de forma a inibir o uso prolongado e continuo do solo
publico em detrimento da rotatividade, garantindo assim maior fluidez e seguranca do trafego
nas regides onde houver estacionamento regulamentado;

e a ampliacdo e modernizacdo das vagas de estacionamento rotativo pago, com ado¢do de um
sistema mais eficaz para o controle do uso das vagas, reduzindo a taxa de desrespeito e a
evasao de receitas, aliado a uma maior comodidade para o usuario;

e a construcdo de uma politica publica de longo prazo focada no desestimulo ao uso de transporte
individual em favor do uso de modos de transporte mais sustentaveis, como transporte coletivo
e 0s modos de transporte ativo, através da gestdo, entre outros meios, da tarifa de
estacionamento rotativo, principalmente nas areas do municipio.

A prestacao dos servigcos devera primar pela qualidade, de forma a satisfazer as condi¢cdes
de regularidade, continuidade, eficiéncia, efetividade, seguranga, generalidade, transparéncia,
cortesia, bem como a sua atualidade, a qual compreende a modernidade das técnicas e sua
instalacéo.

Justificativa da Concesséao

Considerando a constru¢do de uma politica publica de longo prazo focada no desestimulo
ao uso de transporte individual em favor do uso de modos de transportes mais sustentaveis, como
transporte coletivo e os modos de transportes ativo, existe a necessidade da gestdo das areas de
estacionamento do municipio. Nesse sentido, se faz necessario que o poder publico regule o acesso
da coletividade aos locais de grande fluxo de veiculos e pessoas, como centros e areas comerciais.

A utilizacdo de estacionamento rotativo pago prevé o pagamento pela utilizacdo da vaga
pelo veiculo, a fim de criar um desestimulo ao estacionamento na via publica, além de evitar a
permanéncia por longos periodos. Visando a democratizacdo do espa¢o publico, com sua
implantacdo, é possivel que mais pessoas que necessitam da vaga de estacionamento na via
possam utiliza-la de forma mais igualitaria.
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O Municipio de Canoas concessiona a execuc¢do dos servicos de implantacéo, operacao e
manutencgdo nas areas de estacionamento rotativo desde 2011, conforme contrato n° 194/2011 com
0 propésito de regulamentar o estacionamento rotativo pago na &rea central do municipio de
Canoas. Essa concessao esteve vigente por cinco anos até a sua renovacdo em 17 de agosto de
2016, por interesse da administracdo publica, visando a permanéncia do servigo, perfazendo um
total de 10 anos.

Neste ano de 2021 se encerra este contrato e dar-se-4 nova concessao desse servico

publico visando democratizar ainda mais as areas de estacionamento, gerando rotatividade com o
intuito de fomentar o comeércio local e a mobilidade nas areas mais movimentadas de Canoas.
A iniciativa desta nova concessdo de servico publico para a exploracdo econdmica de
estacionamento rotativo em vias e logradouros publicos do municipio de Canoas visa melhorar a
gualidade do servico através da ampliacdo e modernizacdo do sistema de controle e
monitoramento. Considerando que os ajustes do atual sistema de estacionamento rotativo
demandam investimentos elevados, o que dificultaria a implantacéo direta pelo poder publico, haja
vista a escassez de recursos publicos disponiveis, a opcao pela concesséo de servigos se revela a
mais viavel. Diante do exposto, através da outorga de concessao sera possivel obter significativo
salto de qualidade na implantacdo, operagdo e manutencdo do sistema o0 que proporcionara mais
eficiéncia, acessibilidade, conforto, seguranca e qualidade dos servigos prestados.

Amparo Legal da Concessao e Outros Regulamentos

Na execucao dos servicos previstos pela CONCESSAO deveréo ser atendidas as normas
e legislacdes vigentes, ou que venham a ser publicadas, com especial destaque, mas nédo se
limitando, as abaixo descritas:

Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993 e alteracdes;

Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995 e alteracbes;
Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 e alteragbes;
Lei n®10.048, de 08 de novembro de 2000 e alteracgoes;
Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000 e alteracdes;
Decreto Federal no 5.296, de 2 de dezembro de 2004 e alteragdes;
Lei Municipal n°6.080 de 19 de dezembro de 2016;
Decreto Municipal n°457 de 2 de dezembro de 2021,
Resolucéo do Contran n® 160/2004 e suas alteragoes;
Resolugédo do Contran n® 180/2005 e suas alteragoes;
Resolugéo do Contran n® 236/2007 e suas alterages;
Resolugédo do Contran n°® 243/2007 e suas alteragoes;
Resolugédo do Contran n® 302/2008 e suas alteragoes;
Resolugéo do Contran n° 303/2008 e suas alteracoes;
Resolucéo do Contran n° 304/2008 e suas alteracoes;
Resolugéo do Contran n® 471/2013 e suas alteragdes;
Resolugéo do Contran n® 532/2015 e suas alteragoes;

Caber4d & CONCEDENTE a definicdo e o estabelecimento de eventuais aspectos nao
regulados.
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OBJETO DA CONCESSAO

O objeto da CONCESSAO ¢ a prestacio de servico publico para a exploracio econdmica
de estacionamento rotativo em vias e logradouros publicos do municipio de Canoas,
compreendendo a responsabilidade da CONCESSIONARIA pela ampliacdo, execucdo de
melhorias e eventuais obras, fornecimento, instalacdo, implantacdo, divulgacdo, operacéo,
manutencdo e gestdo dos sistemas e das comunicacdes necessarias a operacionalizacdo do
estacionamento rotativo pago.

A CONCESSIONARIA sera responsavel por todos os custos incorridos no exercicio da
CONCESSAO.

A CONCESSIONARIA tera a obrigacdo de executar e manter servico adequado aos
usuarios, zelando por sua qualidade, sendo considerado como servigo adequado aquele que atenda
ao disposto no edital de licitagdo, no contrato da CONCESSAO e nas Leis Federais n° 8.078/1990,
e n° 8.987/1995, e respectivas alteracoes.

A Secretaria Municipal de Transportes e Mobilidade de Canoas/RS caberd a
responsabilidade pela fiscalizagdo ao cumprimento da legislagdo de transito e das normas de
estacionamento, como institui a Lei Federal n® 9.503/1997 — Cédigo de Transito Brasileiro.

PRAZO DE VIGENCIA DA CONCESSAO

O prazo de vigéncia da CONCESSAO sera de 10 (dez) anos, a partir da data prevista na
Ordem de Inicio, com possibilidade de prorrogacao por igual periodo, devendo a Concessionaria
manifestar interesse na renovacao da concessao, por escrito e protocolada esta intengéo, em prazo
de até 180 (cento e oitenta) dias antes do vencimento, a critério do poder concedente, ap6s analise
de custos e investimentos benéficos ao sistema de estacionamento rotativo, a Prefeitura de Canoas
e a Secretaria Municipal de Transportes e Mobilidade, desde que devidamente justificados.

Ao final da CONCESSAO, o servico publico outorgado revertera a Administracdo Publica
com todos os equipamentos, materiais e bens utilizados na exploracdo do servico em questao,
conforme disposto no contrato de CONCESSAO.

As hipoteses de extingdo da CONCESSAO sdo aquelas previstas na Lei Federal n°
8.987/1995 e suas alteragdes.

VALOR ESTIMADO DA CONCESSAO

O valor estimado da CONCESSAO ¢é de R$ 48.014.362 (Quarenta e oito milhdes quatorze
mil trezentos sessenta e dois reais), considerando os investimentos necessarios a implantacao dos
servicos estabelecidos neste Projeto Basico, conforme detalhado no Apéndice 7 — Modelagem
Financeira.

RECEITAS DA CONCESSAO
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Em funcéo da prestacado dos servicos a concessionaria tera direito a auferir receita tarifaria,
receitas acessorias e receitas financeiras, nos termos estabelecidos neste projeto basico e no
contrato de concessao.

Receitas Tarifarias

A receita tarifaria € entendida como a receita principal da concesséo pela concessionaria
em razao da cobranca do valor de estacionamento para cada uma das vagas de estacionamento a
serem exploradas comercialmente, conforme estabelecido neste Projeto Basico.

Sera considerada também como receitas tarifarias as Tarifas de Pés Utilizacdo (TPU) para
0s veiculos que estacionarem sem o comprovante de tempo de estacionamento, bem como a
Tarifas de P6s Utilizagéo (TPU) para os veiculos que excederem o tempo constante no comprovante
de tempo de estacionamento. Serdo computadas também a tarifa para a utilizacdo nos trechos
viarios onde existem AREA AZUL e AREA VERDE para colocacdo de coletores de entulho. A
autorizacdo para colocacdo dos coletores de entulho serda emitida apés pedido a ser feito na
Secretaria Municipal de Transportes e Mobilidade.

Sobre a receita tarifaria incidird o percentual de outorga mensal a ser pago pela
CONCESSIONARIA & CONCEDENTE, conforme estabelecido no edital.

Receitas Acessorias

A CONCESSIONARIA podera, mediante anuéncia prévia da CONCEDENTE, explorar
fontes de receitas acessoérias, desde que tal exploracdo nao comprometa os padrdes de qualidade
dos servicos objeto da CONCESSAO, previstos nas normas e procedimentos integrantes do edital
e do contrato.

As receitas acessorias sédo entendidas como quaisquer receitas alternativas, acessorias,
complementares ou de projetos associados as receitas decorrentes da exploragdo dos servicos,
com excecao das receitas financeiras, a serem exploradas pela CONCESSIONARIA, nos termos
do CONTRATO;

As receitas acessorias dever&o ser contabilizadas em separado pela CONCESSIONARIA
e apropriadas da seguinte maneira:

50% (cinquenta por cento) da receita bruta auferida pela CONCESSIONARIA com as
receitas acessorias serdo apropriadas por esta;
50% (cinquenta por cento) restante sera revertido 8 CONCEDENTE.

Os investimentos realizados pela CONCESSIONARIA para o desenvolvimento e a
exploracdo das receitas acessoérias também deverdo ser contabilizados em separado e ndo serdo
considerados para fins de equilibrio econémico-financeiro do contrato e pagamento de eventuais
indenizacdes nos casos de extingdo do contrato.

N&o serdo admitidas atividades que deteriorem os locais de prestacdo dos servigos pela
producdo de fumaca, umidade, detritos, odores, calor, ruidos excessivos ou outros agentes
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poluidores de qualquer natureza, como tais definidas por autoridade competente em matéria de
legislacdo ambiental.

A ocupacao de espacos para exploracdo comercial estard subordinada ao privilégio de
transito e da seguranca do publico, respeitada a legislagdo em vigor.

Nao serdo permitidas a exploracdo de atividades ou a veiculacdo de publicidade que
infrinjam a legislagéo em vigor, que atentem contra a moral e os bons costumes, de cunho religioso
ou politico-partidario, ou que possam prejudicar o desenvolvimento operacional dos servicos.

Receitas Financeiras

As receitas financeiras sdo entendidas como as receitas oriundas de aplicagfes financeiras
pela CONCESSIONARIA, incluindo, mas n3o se limitando a juros, descontos recebidos, receitas de
titulos vinculados ao mercado aberto, receitas sobre outros investimentos, prémio de resgate de
titulos e debéntures, bem como as atualizagbes monetarias pré-fixadas, as variagbes monetarias
dos direitos de crédito e das obrigacdes em fun¢éo da taxa de cambio ou de indices ou coeficientes
aplicaveis por disposicao legal ou contratual, dentre outras dessa natureza.

As receitas financeiras pertenceréo exclusivamente &8 CONCESSIONARIA.

REMUNERACAO DA CONCESSIONARIA

A remuneracdo da concessiondria sera auferida em funcdo da receita tarifaria em razéo da
exploracdo econ6mica, em carater exclusivo, das vagas de estacionamento rotativo pago, bem
como pelas receitas acessorias e financeiras que vierem a ser apuradas na concesséao, ndo sendo
devida qualquer contraprestacdo a ser paga pela CONCEDENTE em razdo da outorga da
concessao.

A concessionaria possui direito & cobranga e ao recebimento do valor de estacionamento
dos usuarios, sendo autorizada a adotar as providéncias necessarias para tanto, observando,
entretanto, as competéncias expressas em contrato, vedado o exercicio do poder de policia e a
imposi¢do de multas ou o uso de forga policial ou fisica, coergédo ou coacao sobre os usuarios.

A CONCEDENTE, mediante o exercicio das competéncias que lhe séo outorgadas pela
legislagdo aplicavel, notadamente o exercicio do poder de policia, auxiliarhd a concessionaria a
assegurar o pagamento dos valores de estacionamento pelos usuarios.

A remuneracdo da CONCESSIONARIA esta sujeita aos tributos e encargos vigentes
durante todo o periodo da concesséo, conforme legislagéo aplicavel.

A CONCESSIONARIA ficara sujeita, nos termos e nas condicdes da legislacéo aplicavel,
ao regime fiscal e previdenciario que vigorar no prazo de vigéncia do contrato de concesséao,
obrigando-se ao pontual recolhimento de todas as contribuicdes sociais e outros encargos a que
porventura estiver sujeita.
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VALOR DA OUTORGA
Valor e Pagamento da Outorga Mensal

A CONCESSIONARIA devera efetuar pagamento 8 CONCEDENTE da outorga mensal ao
longo de todo o periodo de CONCESSAO.

O valor da outorga mensal sera calculado a partir de percentual incidente sobre o valor da
receita tarifaria bruta auferida no uso do estacionamento rotativo pela CONCESSIONARIA com a
operagdo do mesmo, considerando o minimo de 15% (quinze por cento), conforme percentual
indicado na proposta da CONCESSIONARIA.

O pagamento da outorga mensal devera ser efetuado pela CONCESSIONARIA em favor
do CONCEDENTE até o décimo quinto dia util subsequente ao encerramento do més, em conta
corrente indicada na minuta de contrato.

Os valores arrecadados deverédo ser objeto de relatérios demonstrativos e comprobatérios
dos pagamentos efetuados pelos usuéarios na utilizacdo das vagas com identificacdo das datas e
valores das transacdes e meios de pagamento utilizados.

ESCOPO DE SERVICOS

Os servicos serdo executados em regime de CONCESSAOQ, observados 0s requisitos e
exigéncias deste Projeto Basico e do Edital. Os servicos ndo incluem deveres de vigilancia ou de
guarda em relacao aos veiculos estacionados, seus acessoérios ou bens neles deixados, bem como
ndo incluem dever de seguranga pessoal de seus proprietarios ou Usuarios.

A prestacédo dos servi¢cos objeto da concessao envolve a execugao, incluindo, mas néo se
limitando, as atividades descritas abaixo:

A concessionaria devera realizar a implantacao e operacao do sistema num total de 1.366
(um mil trezentos e sessenta e seis) vagas de estacionamento. As vagas serao denominadas por
AREA AZUL e AREA VERDE.

A AREA AZUL corresponde aos locais de estacionamento rotativo com o objetivo de
promover a rotatividade na utilizacdo das vagas de estacionamento com a finalidade de fomentar o
comércio local e a democratizagdo do espaco publico.

A AREA VERDE corresponde aos locais de estacionamento rotativo com tarifa mais
acessivel e com o objetivo de promover a utilizacdo das vagas de menor rotatividade, porém com a
mesma finalidade, a de fomentar o comércio local e a democratizagdo do espaco publico.

A indicacdo de quais sdo as areas esta indicada na DEFINICAO DAS AREAS DE
ABRANGENCIA E ZONAS DE IMPLANTACAO deste Projeto Basico.

Do total de vagas de estacionamento disponibilizadas, a CONCESSIONARIA vai explorar
comercialmente um total de 1.366 (um mil trezentos e sessenta e seis) vagas de estacionamento
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rotativo pago, que € a soma do sistema atual, denominado TRECHO 1, mais a ampliagcdo do
sistema, denominada TRECHO 2, a serem implementados.

Atualmente o Sistema de Estacionamento Rotativo Pago € composto pelo TRECHO 1, 624
(seiscentas e vinte quatro) vagas, controladas por 32 (trinta e dois) parguimetros multivagas
instalados, e tera o TRECHO 2 que sera composto por 742 (setecentos quarenta e duas)
vagas a serem implementadas, todas em um Unico bloco, respeitando os prazos e as prioridades
constantes neste projeto, contados a partir da data prevista na Ordem de Inicio, com a devida
aprovacdo do CONCEDENTE.

Além da implantacao do sistema de estacionamento rotativo pago, em consonancia com o
planejamento a longo prazo da mobilidade de Canoas e como forma de estimulo aos modos de
transporte ativo, a concessiondria deverd realizar como contrapartida a implantagéo e operacéo do
Sistema de Bicicletas de uso Compartilhado, conforme detalhado no Apéndice 6 deste projeto
Basico.

Ao longo do prazo de vigéncia do contrato, o PODER CONCEDENTE avaliara a
necessidade de expansédo do Sistema de Estacionamento Rotativo Pago, com a inclusdo de novas
vagas conforme a necessidade.

DETALHAMENTO DO ESCOPO E DAS OBRIGACOES DA CONCESSIONARIA
Investimentos e Despesas Operacionais

A CONCESSIONARIA é a Unica responsavel por todos os custos referentes aos
investimentos necessarios para a implantacéo e atualizacdo tecnoldgica, bem como pelas despesas
operacionais e custos de manutencéo, do objeto da presente CONCESSAO.

Na ocorréncia de quaisquer dos casos de extingdo da CONCESSAO previsto no contrato
de concesséo e na legislacdo pertinente, ficam incorporados ao poder concedente todos os bens e
direitos existentes, conforme disposto no contrato de concesséo.

A ocorréncia da reversao dos bens sera efetivada apds o pagamento da indenizacao
eventualmente devida nos termos das leis aplicaveis, sobretudo no caso de antecipacéo do advento
do Termo Contratual e emancipacao pelo poder CONCEDENTE.

Recursos Humanos

A CONCESSIONARIA devera efetuar a contratacdo das equipes necessarias para a
implantacdo, operagédo e manutencdo do sistema, envolvendo todas as especialidades requeridas
para a sua plena execugdo, bem como sua capacitagdo durante a vigéncia do contrato,
compreendendo, mas néo se limitando, as seguintes atividades:

e O recrutamento, selecéo e contratacdo da equipe;
e O treinamento da equipe com relacao as leis de transito;
e A capacitacdo para a operagdo do sistema e a geragao de relatérios e estatisticas;
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O treinamento comportamental da equipe com relacdo a forma de comunicacéo e atendimento
aos usuarios;

A manutencédo de quantidade de funcionarios que garanta o perfeito funcionamento do sistema
nos termos estabelecidos neste documento;

O fornecimento de uniforme, conforme padrdo a ser aprovado pela CONCEDENTE, e a
manutencao dos funcionarios devidamente uniformizados durante o horario de funcionamento
do sistema.

As atividades acima definidas deverao ser periodicamente avaliadas de forma a assegurar

o nivel de servigos apurado através dos indicadores de desempenho estabelecidos.

Infraestruturas, Sistemas e demais Recursos Tecnoldgicos

A CONCESSIONARIA sera responsavel pelo fornecimento e instalagdo dos recursos

necessarios ao correto funcionamento e operagdo do sistema, incluindo, mas néo se limitando:

Ao fornecimento dos terminais de estacionamento, bem como, a infraestrutura de voz e de dados
necessaria para a alimentacdo e execucdo das comunicagbes necessdrias para a
operacionalizacdo do sistema de estacionamento rotativo pago, incluindo os da rede
credenciada;

a instalacao de toda a infraestrutura e utilizacao de recursos tecnoldgicos e materiais necessarios
ao controle, supervisdo e fiscalizagdo on-line dos veiculos estacionados nas vagas, com
transmisséo dos dados para aplicagéo e processamento das infracdes pela autoridade municipal
de trénsito;

a aquisicao, instalacdo e manutencgéo da atualizagéo de todos os equipamentos portateis moveis,
seus softwares, periféricos, pecas de reposicdo e 0s acessOrios necessarios para a execucao
dos servigcos especificados neste projeto basico.

ao fornecimento e instalacéo dos sistemas, base de dados, licencas de software e demais itens
previstos no plano de negécio, respeitadas as condicdes minimas previstas neste projeto basico,
gue permitam obter informacdo de dados relativos ao uso dos equipamentos e demais sistemas
de pagamento e da utilizacdo e ocupacdo das vagas de estacionamento, necessarios ao
controle, fiscalizag&o e superviséo.

Execucdo de Servicos e Instalacdes

A CONCESSIONARIA sera responsavel pela execucdo dos servicos necessarios a

implantacdo e a operacdo do sistema do estacionamento rotativo pago, incluindo, mas néo se
limitando:

a instalacdo dos terminais de estacionamento da AREA AZUL e da AREA VERDE, observadas
as especificacdes técnicas minimas previstas neste Projeto Basico, como também, nos demais
apéndices e o prazo de implantacéo estabelecido.

a implantacdo da sinalizagdo vertical e horizontal na &rea de abrangéncia das vagas de
estacionamento regulamentado, observadas as especifica¢cdes técnicas minimas previstas neste
Projeto Basico, as normas apliciveis e o prazo de implantacéo estabelecido;
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a implantacéo de sensores que detectam a presenca de veiculos nas vagas da AREA AZUL e
da AREA VERDE, observadas as especificacdes técnicas minimas previstas neste Projeto
Bésico, as normas aplicaveis e o prazo de implantacdo estabelecido;

a implantacdo de unidade da CONCESSIONARIA no municipio;

a disponibilizacéo de rede credenciada de pontos de venda na area de abrangéncia da AREA
AZUL e da AREA VERDE, observado o prazo de implantacdo estabelecido;

a implantacao de central de atendimento que permita o atendimento telefénico via atendente e
opcionalmente URA, bem como posto de atendimento para atendimento presencial;

a implantacao de aplicativo e sitio eletrbnico que permita o acesso a informacodes e aplicacbes
de uso do sistema;

a implantacdo de centro de controle operacional da CONCESSIONARIA que permita a
centralizagcéo, processamento e armazenamento de informacdes sobre a operacdo do sistema;
a implantacdo do centro de controle operacional da CONCEDENTE, que permita o controle e
monitoramento da utilizagdo das vagas de estacionamento em tempo real;

a integrac&o dos centros de controle operacional da CONCESSIONARIA e da CONCEDENTE;
a integracédo, no que couber, do sistema com o sistema de gestdo de multas da CONCEDENTE.

Servicos de Sinalizagéo

A CONCESSIONARIA devera implantar toda a sinalizagdo viaria horizontal e vertical

relativa a operacéo da Area Azul e da Area Verde.

Toda a sinalizacdo devera estar implantada e aprovada para que a CONCEDENTE

autorize o inicio da operacdo da respectiva area, observados os prazos de implantagéo
estabelecidos.

Para a realizagdo das sinalizacdes deverdo ser utilizados materiais que atendam as

especificacbes técnicas aprovadas pela CONCEDENTE, bem como as normas e procedimentos
internos e as normas técnicas aplicaveis.

A CONCESSIONARIA devera mobilizar todos os recursos necesséarios (humanos e

materiais) para realizar tais servicos que deverdo abranger, mas ndo se limitar:

a elaboracao do projeto executivo de toda a sinalizagcdo viaria para as areas de abrangéncia e
suas adjacéncias;

a aprovacao prévia dos projetos executivos junto a CONCEDENTE;

ao fornecimento e instalacdo das placas de regulamentacdo, adverténcia e indicagdo e outras
que se fizerem necessarias;

a implantacdo da sinalizagcéo horizontal das vagas de estacionamento, bem como a numeracao
da vaga nas &reas de abrangéncia, inclusive dos bolsGes de estacionamento;

a comunicacdo prévia de toda e qualquer solicitacdo referente a eventuais alteracdes no projeto
previamente aprovado, cabendo & CONCEDENTE a prerrogativa de aceitar, rejeitar ou propor
mudancas nas alteracées apresentadas pela CONCESSIONARIA;

ao desenvolvimento e execucédo de plano de manutencéo periddica das sinalizacées implantadas
de forma a garantir a qualidade das sinalizagbes nos locais e vagas ao longo do periodo de
concessao.
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Operacéo

A CONCESSIONARIA devera operar as vagas de estacionamento e 0s equipamentos,
infraestrutura e sistemas de informacdo que compdem as areas do estacionamento rotativo pago.
As atividades operacionais a serem executadas contemplam, mas ndo se limitam as abaixo
descritas:

e Os estudos e analises de comportamento dos usuarios, frequéncia de utilizagéo, rotatividade e
demais estatisticas de utilizacéo dos locais ja implantados;

e O acompanhamento do funcionamento da infraestrutura tecnolégica e dos equipamentos para a
garantia de sua operacionalizacdo e disponibilidade;
A coleta de dados armazenados nos equipamentos;
O controle do numerério recolhido pelos meios de pagamento;
A verificagdo da necessidade de manutencdo preventiva e corretiva nos equipamentos, da
sinalizac&o e dos sistemas que compdem a AREAS AZUL e AREAS VERDES.

e A comercializac@o de créditos de estacionamento pelos diversos meios de acesso e meios de
pagamento;
O controle e monitoramento da utilizagdo do estacionamento rotativo;
A execucdo e operacionalizacdo de campanhas de esclarecimento da utlizagdo do
estacionamento ao usuario.

Controle e Administracéo

A CONCESSIONARIA devera efetuar o controle e administracdo das areas de
estacionamento rotativo pago, efetuando os controles necessarios, conforme condi¢des expressas
neste documento e demais partes constantes do edital, compreendendo, mas nao se limitando:

e O controle da utilizacdo do estacionamento rotativo, através do monitoramento permanente da
ocupacao das vagas por meio de sensores, conforme condi¢Bes estabelecidas no Apéndice 5 —
Requisitos Técnicos e Funcionais do Sensor.

e A verificacdo das condi¢bes de regularidade de utilizacdo das vagas e do pagamento do valor
de estacionamento, e, em caso de ocupacdao irregular, a emisséo da tarifa de Pds Utilizagdo.

e O controle e gerenciamento da comercializacdo de tiquetes de estacionamento adquiridos junto
aos terminais de estacionamento e rede credenciada.

e O gerenciamento e garantia da guarda e custddia de toda a arrecadacao auferida pelo sistema,
obrigatoriamente devera ser em conta corrente numa instituicdo bancaria nacional cuja
titularidade seja CONCESSIONARIA;

e Aimplantacao, operacdo e manutencao de sistema de informacédo que permita a gestédo do nivel
de servico oferecido pelo sistema.

A prestacdo de apoio, orientacao e informac¢des aos usuarios;

A execucdo dos controles administrativos e financeiros do sistema de estacionamento,
proporcionando seguranga a CONCEDENTE e disponibilizando meios para a verificacdo da
arrecadacao do sistema a qualquer tempo;

Gestédo do Sistema Operacional
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A CONCESSIONARIA sera responsavel pela gestdo e operacdo das areas de

estacionamento rotativo pago, observadas as especificacfes técnicas minimas previstas neste
Termo, incluindo, mas nao se limitando, as atividades abaixo descritas:

a instalacao de todos os equipamentos, softwares e base de dados centralizada, que permitam
obter de forma imediata (“on-line”) todos os dados e informacdes relativos 8 AREA AZUL e AREA
VERDE, necessérios para o controle de acordo com as especificagcdes técnicas constantes deste
Projeto Basico;

0 controle e gestdo dos meios de pagamento a serem utilizados pelo usuario para acesso a
AREA AZUL e a AREA VERDE;

o fornecimento de comprovantes de estacionamento adquiridos pelos diferentes meios
eletrénicos de pagamento, que serdo utilizados na AREA AZUL e na AREA VERDE;

o recolhimento dos valores de estacionamento, bem como dos valores arrecadados diretamente
nos dispositivos e sistemas que compdem a AREA AZUL e AREA VERDE implantado pela
concessionaria, incluindo:

e registro de todas as transacgOes efetuadas (vendas de tempos de estacionamento,
cancelamentos, consultas, etc.);

e adistribuicdo do total arrecadado em cada um dos meios de acesso e pelos diferentes meios
de pagamento disponibilizados;
a totalizagéo das quantidades e valores dos comprovantes de pagamentos emitidos;
as estatisticas da distribuicdo dos tempos adquiridos pelos usuérios por faixas de utilizacédo
e meios utilizados.

e a realizagcdo do pagamento mensal & CONCEDENTE da outorga mensal na propor¢ao de
percentual estabelecido da receita tarifaria bruta auferida, de acordo com os critérios
definidos neste Projeto Basico e no Contrato de Concessao.

Manutencgéo e Atualizagéo

A CONCESSIONARIA seréa responsavel pela execucéo do conjunto de ages necessarias

para a manutencéo, em perfeito estado de funcionamento, dos equipamentos, das sinaliza¢des, dos
sistemas operacionais e de suporte, bem como dos demais dispositivos utilizados na operagéo das
areas de estacionamento rotativo pago garantindo sua seguranca, confiabilidade e disponibilidade.

Ao longo do periodo da CONCESSAO deverdo ser observadas as condicdes de

manutencdo, mas nao se limitando, aos seguintes requisitos:

a atualizacao periddica dos sistemas, aplicacdes, softwares, interfaces e integracdes utilizados
pelo sistema, bem como corregdes de “bugs”, defeitos e falhas, em tempo habil e sem prejuizo
aos usuarios.

a execucao das manutencdes preventivas e corretivas de todos os equipamentos (hardware e
software) de forma a garantir sua disponibilidade e condi¢bes de funcionamento de todo o
sistema;

a manutencéo periédica de forma a manter o adequado aspecto estético e condi¢cbes de higiene
dos equipamentos disponibilizados a rede credenciada;
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a troca ou reparo de danos dos equipamentos de controle, cobranca, comunicacdo e da
sinalizacdo existente, decorrente de desgastes, acidentes, vandalismos e depredacoes,
conforme nivel de servigo estabelecido;

a execucao de reparos em calcadas, vias e logradouros publicos ocasionados por necessidade
de implantac&o ou retirada de equipamentos e sinalizacoes.

Niveis de Servi¢o e Avaliacdo do Desempenho da Concessao

A CONCESSIONARIA devera estruturar e prover 0s meios e recursos necessarios para a

coleta, apuracao e reporte dos indicadores estabelecidos, observando, mas nédo se limitando:

a avaliacdo das condicdes necessérias para a implantacdo e controle dos indicadores,
considerando a medicdo e a apuragdo de cada um dos INDICADORES DE DESEMPENHO
estabelecidos, provendo os meios, sistemas e recursos tecnologicos necessarios;

a estruturacdo e execuc¢ao dos procedimentos de coleta de dados, racional de célculo, duracao
do ciclo de medicgé&o e controle, com a definicdo de responsaveis pela coleta, analise de dados e
reporte dos dados a SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSPORTES E MOBILIDADE;

o reporte periodico dos NiVEIS DE SERVICOS da CONCESSAO;

a responsabilidade e providéncias quando da violagcdo e/ou ndo cumprimento dos NIVEIS DE
SERVICOS estabelecidos.

O ndo cumprimento dos INDICADORES DE DESEMPENHO e do NIVEL DE SERVICO

esperados sujeitara a CONCESSIONARIA as penalidades previstas no CONTRATO.

Comercializagdo de Tiquetes e Rede Credenciada

A CONCESSIONARIA respondera pela comercializacdo de tempos de estacionamento

através de meios eletrdnicos, junto ao publico usuario, sendo que devera ser executada sob seu
controle e responsabilidade integral a realizacdo dos contratos de comercializagdo, devendo ainda
zelar pelo desempenho, atendimento e imagem dos pontos de venda, de modo a, mas nao se
limitando a:

Estruturar os pontos de venda que propiciem atendimento e cobertura de toda a area de
abrangéncia da CONCESSAO. Os pontos de vendas deverdo estar estrategicamente
distribuidos, ter facil acesso e conter sinalizacdo de identificacdo, de modo a atender
adequadamente aos usuarios. A proposta de distribuicdo fisica dos locais devera ser objeto de
aprovacdo da CONCEDENTE.

Capacitar e treinar os prestadores de servigos dos pontos de venda quanto ao funcionamento da
AREA AZUL e da AREA VERDE, com provimento de recursos tecnoldgicos necessarios,
informagdes e material de apoio para a correta prestacdo dos servicos aos usuarios.

Por ocasiao da definicdo dos pontos de venda através de rede credenciada devera ser

observado, ainda um deslocamento do usuério em distancia ndo superior a 100 (cem) metros entre
0 seu veiculo e o ponto de venda, devendo ser observadas peculiaridades do local, tais como, a
existéncia de vagas de estacionamento nos dois lados de via muito movimentada e a facilidade de
acesso de modo a ndo comprometer a seguran¢a dos usuarios.
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A concessionaria deverd monitorar a aquisicdo de créditos de estacionamento pelos
diferentes meios de acesso para melhor gerir, de forma permanente ao longo da concesséo, a
guantidade de pontos de venda necessarios.

Atendimento aos Usuarios

A CONCESSIONARIA devera desenvolver e implantar politica de atendimento de forma a
garantir presteza e cordialidade no relacionamento de seus prepostos junto aos usuarios,
observando, mas nao se limitando:

e a implantacdo e manutencdo de atendimento ao publico que disponha de infraestrutura
adequada e funcione pelo menos durante o horario vigente de operagdo do estacionamento
regulamentado, para prestacao, no minimo, dos seguintes servi¢os:

e o0 fornecimento de informacbes gerais sobre localizagdo, orientacdo e uso do
estacionamento regulamentado;

e 0 recebimento e atendimento de sugestdes, reclamacdes e consultas feitas pelos usuérios
e publico em geral,
a venda de tiquetes de estacionamento por meios eletrénicos;
demais atividades decorrentes da prestacao do servico;
a implantacdo de posto de atendimento localizado no municipio de Canoas em regido de
facil acesso e com grande abrangéncia de atendimento.

e A implantacdo da central de atendimento remoto via telefone e opcionalmente URA que permita
a prestacdo de informacao e atendimento de reclamacao, atuando no horario de operacédo do
sistema.

e A disponibilizacdo e manutencdo de sitio eletrdnico na web a qual permita ao usuario obter
informacBes sobre o sistema, efetuar compra de tiquetes, verificar extratos de uso e ainda
registrar reclamagdes e executar pesquisas de satisfacao.

Campanhas de Divulgacéo e Identidade Visual do Sistema

A CONCESSIONARIA seréa responsavel pela execugdo de comunicagdo permanente e
sistematica com os usudrios de forma a garantir a disseminacado e atualizagdo das informacdes
necessarias a correta utilizacdo do estacionamento rotativo pago, bem como pela construcao e
divulgacéo da identidade visual do sistema.

As ac¢bes de comunicacgéo deverdo atender, mas néo se limitar, aos seguintes requisitos:

e acriacdo, desenvolvimento e implantacdo de identidade e de comunicacgéao visual nos elementos
do sistema de estacionamento tais como pontos de venda, uniformes, etc.

e antecedendo a entrada em operacdo: a realizacdo de campanhas de divulgacdo e
esclarecimento a populagéo, informando sobre o0 novo sistema, data de inicio de funcionamento,
formas de aquisicdo e de pagamento, dentre outras atividades pertinentes;
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e a campanha de divulgacdo devera ser proposta pela concessionaria e submetida a aprovacao
prévia da CONCEDENTE, no prazo constante do cronograma das etapas de implantacdo da
AREA AZUL e da AREA VERDE;

e arealizacdo de campanhas publicitarias durante todo o periodo da CONCESSAO, sempre que
houver altera¢des no sistema ou necessidade de esclarecimento aos usuérios, verificado atraves
de acompanhamento dos indicadores de desempenho referentes a satisfacdo dos usuarios;

e a manutencao permanente de identidade visual do sistema.

Controle Contabil e Auditorias

A CONCESSIONARIA devera manter controle contabil da arrecadacgio, realizando
atividades que contemplem, mas néo se limitem:

e 0 registro da arrecadacao auferida pelas vagas de estacionamento discriminadas por zonas, por

ruas e por terminal de estacionamento;

o controle das implantagdes e equipamentos instalados;

o controle dos servicos de sinalizacéo efetuados;

0 registro contabil de todos os custos incorridos ao longo da concessdo, bem como de todas as
transacdes bancarias realizadas.

e a apresentacdo, no fechamento do més, de relatério gerencial da utilizagdo das vagas para
comprovacao do valor referente ao percentual de outorga mensal. No caso da ndo aceitagdo dos
valores informados, a CONCEDENTE devolvera a concessionaria, para retificacéo, devendo esta
Gltima emitir novo documento, no prazo de 05 (cinco) dias corridos.

e a instalacdo nas dependéncias da CONCEDENTE de acesso ao sistema informatizado para
recebimentos das informagdes disponibilizadas.

e 0 controle da arrecadacdo auferida com eventuais receitas acessorias, com a sua
individualizacao por tipo de servigo prestado;

A qualquer tempo, a CONCEDENTE devera ter a possibilidade de conferir e auditar o
sistema implementado, acessando os registros das transa¢des operacionais e 0s pontos de controle
e verificagdo, bem como todos os registros e controles administrativos e financeiros referentes a
exploracdo dos servigcos objeto desta concesséo.

DEFINICAO DAS AREAS DE ABRANGENCIA E ZONAS DE IMPLANTACAO
Areas de Abrangéncia

A implantagédo do novo SISTEMA abrange determinadas areas do Municipio de Canoas,
pois regides que no passado eram tranquilas com &reas residenciais, hoje sdo tomadas por grande
concentracao de comércio e consequentemente grande fluxo de veiculos.

Num primeiro momento, considerando as caracteristicas de uso e ocupacao do solo, bem
como o fluxo de veiculos e a necessidade de maior democratizacdo e acesso as vagas de
estacionamento, foram elencadas como prioritarias para implantacao, denominadas como TRECHO
1, as areas abaixo identificadas:

TRECHO 1
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A area central do Municipio, abrangendo vias e logradouros, onde atualmente j4 existe
estacionamento rotativo implantado, que somam 624 (seiscentas e vinte e quatro) vagas de
estacionamento rotativo, listadas abaixo:

Av. Victor Barreto entre a Av. Inconfidéncia e Rua Napoledo Laureano.
(area azul)

Il Rua Quinze de Janeiro entre a Rua Regente Feij6 e Ipiranga. (area azul)

1l Rua Candido Machado entre a Rua Ipiranga e Inconfidéncia. (area azul)

v Rua Domingos Martins entre Av. Victor Barreto e Av. Getulio Vargas.(area
azul)

\% Rua Muck entre Av. Victor Barreto e Av. Getllio Vargas. (area azul)

Vi Rua Tiradentes entre Quinze de Janeiro e Av. Getulio Vargas. (area azul)

Wi Rua Fioravante Milanez entre Av. Victor Barreto e Av. Getullio Vargas.
(&rea azul)

VIII Rua Frei Orlando entre Av. Victor Barreto e Av. Getulio Vargas. (area azul)

IX Rua Ipiranga entre Av. Victor Barreto e Av. Getulio Vargas. (area azul)

X Rua Goncalves Dias entre Av. Victor Barreto e Av. Getulio Vargas.(area
azul)

Xl Rua Teixeira de Freitas em todo seu trecho. (area azul)

Xl Rua Afonso Charlier em todo seu trecho. (area azul)

Xl Rua Coronel Vicente entre a Rua Doutor Barcelos e Rua Cbénego José
Ledo Hartmann. (area azul)

XV Rua Cbnego José Ledo Hartmann em todo seu trecho. (area azul)

Faz parte do mesmo bloco de implementagdo o TRECHO 2, respeitando a prioridade
implementacéo, sendo essas divididas em AREA AZUL e AREA VERDE, conforme listado abaixo:

Localizagéo Vagas
estimadas

Av. Santos Ferreira entre a Av. Inconfidéncia e R. Afonso Dias 49
(area verde)

Il R. Afonso Dias entre a Av. Santos Ferreira e R. Duque de Caxias 17
(area verde)

1] R. Santini Longoni entre a Av. Santos Ferreira e R. Marqués do 10
Herval (area verde)
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v R. Casemiro de Abreu em todo seu trecho. (area verde) 14
V R. Olavo Ferreira em todo seu trecho. (area verde) 12
Vi R. Julio de Castilhos entre a Av. Getulio Vargas e R. Farroupilha 153
(&rea verde)
VII R. Tamoio entre a R. Alegrete e R. Garibaldi (area verde) 27
Vil R. Venancio Aires entre a R. Alegrete e R. Garibaldi (area verde) 30
IX R. Lajeado entre a R. Alegrete e R. Garibaldi (&rea verde) 36
X R. José Mauricio, entre a R. Julio de Castilhos e R. Garibaldi 15
(&rea verde)
Xl Rua Dr. Barcelos entre a R. Araca e R. Cel. Vicente (area azul) 75
Xl R. Cel. Vicente entre a Rua Dr. Barcelos e R. Brasil (&rea azul) 70
XIll R. Cel. Marcelino em todo seu trecho (area azul) 34
XV R. Brasil entre a R. Sao Luiz e R. Operario (area azul) 50
XV R. S8o Luiz em todo seu trecho (area azul) 30
XVI R. Lenine Nequete em todo seu trecho (area azul) 37
XVII | R. Alberto Torres em todo seu trecho (area azul) 28
XVIII | R. Pedro Weingartner em todo seu trecho (area azul) 22
XIX R. Santa Helena em todo seu trecho (area azul) 23
XX R. Guilherme Morsch em todo seu trecho (area azul) 10

NUumero de Vagas de Estacionamento

Considerando as AREAS DE ABRANGENCIA do SISTEMA e as ZONAS DE
IMPLANTACAO foram levantadas em campo e estimadas as quantidades potenciais de VAGAS DE
ESTACIONAMENTO disponiveis, conforme estudo técnico disponivel para consulta na Secretaria
Municipal de Transportes e Mobilidade (SMTM).

Caberd & CONCESSIONARIA executar o detalhamento, através de PROJETO
EXECUTIVO, das VAGAS DE ESTACIONAMENTO, respeitadas as diretrizes, premissas e 0
escopo estabelecido neste PROJETO BASICO.

A estimativa do total de vagas inventariadas foi efetuada considerando uma vaga padréo
de 5,50m (cinco metros e cinquenta centimetros), a especificidade da posicao da vaga, bem como
uma margem de seguranca, o que possibilitou a identificacdo, das ja existentes, 624 (seiscentas e
vinte e quatro) vagas de estacionamento distribuidas pela zona central, e 742 (setecentos e
guarenta e duas) vagas de estacionamento, TRECHO 2, divididas pela zona central e sudeste,
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conforme estudo apresentado e disponivel para consulta na Secretaria Municipal de Transportes e
Mobilidade (SMTM).

A CONCESSIONARIA devera proceder ao detalhamento das vagas e a elaboragdo de
PROJETO EXECUTIVO do SISTEMA, conforme estabelecido no PROJETO BASICO, submetendo-
0 a analise prévia da SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSPORTES E MOBILIDADE, antes de
sua implantacdo e observando a ordem de prioridade.

Tipos de Vagas

As vagas de estacionamento a serem demarcadas deverdo atender e contemplar as
diferentes demandas por estacionamento em areas, vias e logradouros publicos. Neste sentido
estdo sendo inicialmente definidos os seguintes TIPOS DE VAGAS:

Vagas de estacionamento rotativo pago;

Vagas de estacionamento para veiculos ciclomotores, motonetas, motocicletas e similares.
Vagas de estacionamento para veiculo de pessoa com deficiéncia (PCD);

Vagas de estacionamento para veiculos de idoso;

Vagas de estacionamento para embarque e desembarque escolar;

Vagas de estacionamento para veiculos de transporte de passageiros;

O dimensionamento inicial das vagas de estacionamento para veiculo de Pessoa Com
Deficiéncia (PCD) e vagas de estacionamento para veiculos de idoso foi estimado conforme
definidos nas Resolugdes do CONTRAN 303 e 304 de 2008.

Identificagdo das Vagas de Estacionamento

As vagas de estacionamento deveréo ser identificadas de forma a permitir a geolocalizagéo
da vaga, bem como a vinculacdo da vaga ao sensor de presenca a que ela pertence.

A identificacdo das vagas de estacionamento devera ser executada através de numeracao
individual e fisica de cada uma das vagas, que devera ser realizada em local de facil acesso e com
rapida visualizacao pelo usuéario, com uma apresentacao em tamanho e forma adequados.

A demarcacédo de vagas devera respeitar a legislacdo aplicavel conforme padrdo a ser
estabelecido pela CONCEDENTE, de forma a ter seus limites de inicio e fim, assim como o nimero
de sua identificacdo, bem visiveis.

A identificac@o do local e o correto posicionamento do veiculo quando do estacionamento
pelo usuario.

Cabera & CONCESSIONARIA prever os meios necessarios e ajustes de sistemas e
controles que permitam o atendimento tanto da numeracao individual de identificacdo da vaga
guanto de sua geolocalizagéo.
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A demarcacéo e identificacdo das vagas deverdo permitir a identificacdo do tipo de vaga,
a mensuracao da taxa de utilizagdo e da taxa de respeito, de acordo com métricas estabelecidas
neste projeto basico.

Alteracdo das Vagas de Estacionamento

A CONCEDENTE tera autonomia para, a qualquer tempo, respeitados os limites das Leis
de Concesséao e de Licitacdes, efetuar alteragdes de vagas quanto:

a sua localizacéao;

as quantidades;

a definicdo e estabelecimento dos tempos de permanéncia e horario de funcionamento;
a destinacdo das vagas (moto, veiculos, idosos, pessoas com deficiéncia, etc.), e

a inclusado ou excluséo de zonas de implantacao e areas de abrangéncia.

Esta autonomia se faz necessaria para a gestdo da mobilidade urbana em funcéo da
dinAmica de crescimento do Municipio e das eventuais alteragcdes necessarias no transito e no
trafego, pois a transformacédo da cidade esté presente a cada momento e tem dindmica propria que
precisa ser acompanhada pela CONCEDENTE de forma a promover os ajustes e acomodacdes
necessarias.

As alteracdes poderdo ainda ser permanentes ou temporarias, no sentido de reduzir,
ampliar ou adequar o periodo de funcionamento e atender especificidades locais ou temporais.

As alteracbes serdo comunicadas 8 CONCESSIONARIA com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias corridos de sua efetiva implantacéo.

Cabera 8 CONCESSIONARIA, sempre que ocorrerem alteracées, proceder a readequacao
das areas e condi¢cdes alteradas e/ou a implantacdo das novas condi¢cdes, em todos 0s aspectos
regulados neste Projeto Basico.

A necessidade, destas mudancas, ndo implicara automaticamente a aplicacdo do
reequilibrio econdmico-financeiro do contrato e quando de sua ocorréncia, cabera a
CONCEDENTE, em conjunto com a CONCESSIONARIA, proceder as avaliacdes necessarias,
identificando impactos e a necessidade de eventuais adequacoes.

DEFINICAO DO HORARIO, TARIFA E VALOR DO ESTACIONAMENTO.

Horario de Funcionamento do Sistema

O horario de funcionamento das areas com vagas de estacionamento rotativo pago sera
definido pela CONCEDENTE.

O horério béasico de funcionamento inicialmente estabelecido para o sistema serd nos
horéarios abaixo indicados:
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e de segunda a sexta-feira das 08h00min as 19h00min;
e aos sabados das 09h00min as 13h00min.

Os horérios acima referidos também poderéo ser alterados, pela CONCEDENTE em datas
comemorativas ou eventos especificos.

Os horérios de funcionamento do sistema deverdo constar nas sinalizacbes e
equipamentos a serem implementados nas vias e logradouros publicos, de forma a instruir os
Usuarios.

Na ocorréncia de alteraces, permanentes ou temporarias, dos horarios de funcionamento
devera haver ampla divulgacdo, bem como a indica¢cdo das mudangas junto a rede credenciada,
nos terminais de estacionamento e na sinalizacéo, se for o caso.

Definicdo da Tarifa de Uso, Reajustes

A tarifa de uso sera o valor de referéncia a ser utilizado para célculo do valor de
estacionamento, considerando o tempo de permanéncia na vaga de estacionamento rotativo pago.

A tarifa de uso a ser fixada correspondera ao valor de 1 (uma) hora de estacionamento,
sendo que a partir da efetiva formalizagdo desta CONCESSAO passa a vigorar a politica de
fracionamento do valor da tarifa de uso, conforme detalhado neste Projeto Basico.

A tarifa de uso do sistema de estacionamento sera definida pelo poder concedente através
de ato formal publicado no Diario Oficial do Municipio.

O poder concedente podera a seu critério proceder a arredondamentos no valor da tarifa
de uso ou dos valores de estacionamento visando a facilitacdo do uso de numerério e eventual
troco.

Através de decreto do Poder Publico, a CONCEDENTE podera alterar o presente valor de
tarifa, bem como implantar sistema de tarifas diferenciadas, em determinadas regides e/ou horérios,
objetivando a regulacdo e a maximizacdo do desempenho do sistema viario, respeitando as
condi¢cBes para a manutencao do equilibrio econdmico financeiro do Contrato

Toda e qualquer mudanca de preco de tarifa ao usuario dependera de estudo técnico prévio
apresentado pela CONCESSIONARIA, amplamente detalhado, bem como, pareceres técnico e
juridico conclusivos, emitidos pela SMTM e pela Procuradoria Geral do Municipio, o qual sera
homologado (ou néo) via Decreto Municipal.

A tarifa de uso a ser observada quando do inicio da operagéo efetiva das vagas de
estacionamento sera de R$ 2,30 (Dois reais e trinta centavos) por hora para os setores de AREA
AZUL e R$ 2,00 (Dois reais) por hora para tarifa da AREA VERDE, conforme estabelecido em
Decreto Municipal.

Seré considerada também como receitas tarifarias a Tarifa de Pds Utilizacdo (TPU) para
os veiculos que estacionarem sem o comprovante de tempo de estacionamento que sera de R$
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20,00 (Vinte reais) e a Tarifa de Pos Utilizacdo (TPU) para os veiculos que excederem o tempo
constante no comprovante de tempo de estacionamento que sera de R$10,00 (Dez reais) tanto
para as AREA AZUL como para AREA VERDE.

Ser&o computadas também a tarifa para a utilizagc&o nos trechos viarios onde existe AREA
AZUL e AREA VERDE para colocacéo de coletores de entulho que sera de R$20,00 (Vinte reais)
por dia por unidade. A autorizacdo para colocacdo dos coletores de entulho sera emitida apds
pedido a ser feito na Secretaria Municipal de Transportes e Mobilidade.

Valor da Unidade de Estacionamento e do seu Fracionamento

A unidade de estacionamento aplicavel para fins de cobranca da tarifa de uso seréa definida
para um bloco de tempo de 60 minutos.

A unidade de estacionamento serd fracionada em blocos de tempo de 15 (quinze) minutos,
respeitado o limite minimo de 30 minutos iniciais e 0 tempo de permanéncia estabelecido para cada
vaga de estacionamento. Dessa forma serdo admitidos especificamente o0s seguintes
fracionamentos de tempo de 30, 45, 60, 75, 90 e 120 minutos.

O fracionamento da unidade de estacionamento deve ser operacionalizado em todos 0s
terminais de estacionamento e nos demais meios de acesso disponibilizados.

Os terminais de estacionamento e meios de pagamento deverdo aceitar o recebimento
somente dos fracionamentos de tempo estabelecidos, bem como respeitar o limite minimo e maximo
permitido para cada vaga, ndo devendo ser aceitos valores de créditos de estacionamento ou
valores diferentes dos fracionamentos de tempo estabelecidos.

Nos terminais de estacionamento, do tipo parquimetro, a transacao referente a aquisi¢cao
de tempo de permanéncia podera ser efetivada com fracionamento de tempo correspondente ao
incremento de R$ 0,05 (cinco centavos) ou R$ 0,10 (dez centavos). As operagbes em que o
numerario for superior a 02 (duas) horas de estacionamento deverao ser canceladas e o numerario
inserido devolvido ao usuario.

A CONCEDENTE, a qualquer tempo e ao seu exclusivo entendimento, podera proceder a
revisdo do critério de fracionamento da unidade de estacionamento, definindo os prazos de vigéncia
e de implantac&o no sistema destas alteracdes.

Tempo de Permanéncia nas Vagas de Estacionamento

As vagas de estacionamento, independente do seu tipo, terdo seus tempos de
permanéncia definidos em no maximo de 02 (duas) horas.

O tempo de permanéncia permitido para a vaga devera ser indicado claramente em placa
de sinalizacéo vertical afixada no local.
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O periodo méximo continuo permitido para a utilizacdo das vagas de estacionamento sera
o tempo de permanéncia maximo estabelecido para a vaga, ndo sendo permitida sua extensdo em
uma mesma vaga de estacionamento, mesmo quando haja vagas livres no local.

Seré disponibilizado ao usuario uma Tolerancia, de 10 (dez) minutos para emissao do
tiguete de estacionamento, concedendo ao usuario tempo necessario a obtencdo do ticket de
estacionamento. O usuario, obrigatoriamente, deverd adquirir o tiquete de estacionamento dentro
do limite de 10 (dez) minutos, devendo a concessionaria emitir aviso de tolerancia. Caso o usuario
ndo adquira o seu tiquete de estacionamento, dentro dos 10 (dez) minutos de toleréncia, este aviso
sera convertido automaticamente em aviso de irregularidade.

Pagamento do Valor de Estacionamento

O usuario devera efetuar o pagamento referente ao tempo que pretende utilizar no
momento do estacionamento. Vencido o tempo adquirido, o usudrio podera ampliar o tempo até o
limite do tempo maximo de permanéncia de 2 (duas) horas, estabelecido para a vaga.

A ultrapassagem do tempo adquirido de permanéncia na vaga caracteriza irregularidade
no uso do estacionamento regulamentado e sujeita ao pagamento da tarifa de Pés Utilizacao. Em
caso de ndo pagamento da tarifa de pos utilizagdo ou em caso de exceder o limite de tempo maximo
de utilizacdo de 2 (duas) horas, 0 usuéario estard sujeito a penalidades previstas na legislacéo
aplicavel, inclusive para estes casos de vagas de estacionamento que tenham direito a isen¢do na
cobranca da tarifa de uso.

Taxa de Respeito

A taxa de respeito indica o nimero de usuarios do sistema que efetua o pagamento pelo
uso das vagas de estacionamento rotativo pago. E cobrada como pos utilizacdo de modo a
regularizar o estacionamento nos casos da nao apresentacao do ticket ou vencimento deste.

A taxa de respeito é importante para garantir que as receitas tarifarias esperadas sejam de
fato auferidas, neste sentido, a CONCESSIONARIA devera implementar e executar acdes de
controle, bem como prover meios e informacdes para as a¢des de fiscalizacdo pela CONCEDENTE.

A CONCEDENTE ir4 trabalhar em conjunto com a CONCESSIONARIA de forma que haja
respeito no cumprimento e na utilizacdo dos tempos de permanéncia e o efetivo pagamento das
tarifas.

Isencdo, Gratuidades e Privilégios tarifarios

O estabelecimento de isencdes, gratuidades e privilégios tarifarios poderdo ser
estabelecidos por lei ou determinados pelo poder CONCEDENTE em funcéo do interesse publico.

Atualmente, de acordo com legislacdes vigentes, estdo previstas isencdes e gratuidades
para o atendimento as vagas destinadas a:
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e |doso, conforme o Art. 41 da LEl FEDERAL N° 10.741, de 1° de outubro de 2003.
e Deficiente fisico, conforme o Art. 25 do DECRETO FEDERAL N° 5.296 de 2 de dezembro de
2004.

A isencdo da tarifa de uso ndo exime 0s usuéarios destas vagas, de observancia dos
procedimentos de uso e do tempo maximo de permanéncia (2 horas) nas vagas da AREA AZUL e
da AREA VERDE, sujeitando-os as penalidades previstas na legislacio aplicavel no caso de
irregularidades.

Também serdo gratuitas as vagas reservadas para:

Estacionamento de viaturas policiais,

Estacionamento de viaturas de autoridades municipais, estaduais e federais;

Estacionamento de veiculos ciclomotores, motonetas, motocicletas e similares, quando

estacionadas em bols6es ou vagas especificas demarcadas para este fim;

Estacionamento de veiculos em vagas de curta duracéo (Vaga Réapida - menor que 30 minutos);

Estacionamento de veiculos para embarque e desembarque escolar;

Estacionamento de veiculos para atendimentos emergenciais;

Estacionamento de equipamentos voltados ao servigo publico, especificamente cagambas de

lixo ou equipamento de recolha de entulhos, que ja sejam objeto de isen¢do ou de cobranca de

taxa especifica.

e Estacionamento de veiculos de servicos de mudanca que tenham obtido autorizagdo de
estacionamento e recolhido as taxas devidas.

A CONCESSIONARIA deveréa observar e proceder a ajustes no sistema contemplando as
isencdes e gratuidades estabelecidas.

O poder CONCEDENTE, a bem do interesse publico, podera reavaliar as gratuidades ou
eventuais privilégios tarifarios em fungdo das demandas do municipio, eliminando-as ou
estendendo-as, 0 que devera ser comunicado com antecedéncia prévia de 30 (trinta) dias corridos
a CONCESSIONARIA, que devera operacionalizar a implantagco no sistema.

As vagas de estacionamentos isentas de pagamento e gratuitas deverdo ser demarcadas,
controladas e monitoradas pelo sistema de forma a permitira CONCEDENTE a gestédo do uso, bem
como a aplicagédo de penalidades no caso de irregularidades.

A CONCESSIONARIA deve realizar o registro de utilizagio das vagas de estacionamento
demarcadas e nao exploraveis, de forma a permitir a verificacdo de irregularidades no uso e a
adocao das medidas cabiveis.

Tarifas de Uso Dinamicas
Ao longo do periodo de Concessdo o CONCEDENTE podera se valer da aplicacdo de

valores de tarifa de uso dinamicas, isto €, podera ao longo do dia definir horarios em que os valores
das tarifas de uso terdo valores superiores ou inferiores aqueles em vigor na ocasiao.
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A definicao do valor das tarifas de uso dindmica podera ser utilizada como meio de locais
ou regides ou, em sentido contrario, promover a utilizacdo das vagas de determinados locais.

A utilizacao das tarifas de uso dinAmica serd implementada mediante estudos prévios, em
conjunto com a CONCESSIONARIA, que indiquem a necessidade de redefinicdo ou
redimensionamento da oferta de vagas de estacionamento em determinado local em decorréncia
da elevacéo ou diminuicdo do fluxo de veiculos, da necessidade de redefinicdo da capacidade de
utilizacdo de vias e logradouros ou da dinamica de crescimento da cidade ao longo da vigéncia da
CONCESSAO.

A sua implementacao serd ampla e previamente divulgada aos usuarios seja pela midia
impressa ou junto aos meios de acesso disponibilizados.

A CONCESSIONARIA sera comunicada com antecedéncia minima de 30 dias de forma a
ajustar e implementar as tarifas a serem praticadas no sistema.

A implantagéo das tarifas de uso dindmica podera ocorrer através de um fator de desconto
em determinada area ou através de definicdo de tarifas de uso especifica para o local afetado,
sendo que a sua adogéao sera objeto de ato formal do CONCEDENTE.

IMPLANTACAO DOS SERVICOS
Etapas de Implantacéo e Prazos

A Concessionaria devera, apds a assinatura do contrato até a implantacdo completa da
sinalizacdo e caracterizacdo do novo modelo de estacionamento publico pago, operar o0s
equipamentos ali instalados, praticando a tarifa ja existente, sendo responsavel pela normalidade
operacional e repasse dos valores financeiros devidos a Prefeitura Municipal de Canoas, nas datas
e percentual praticados na vigéncia do contrato antecessor, enquanto perdurar este periodo de
transicdo, que ndo podera exceder 180 (cento e oitenta) dias.

A implantagdo do novo sistema de estacionamento rotativo ocorrera em sete etapas. As
etapas serao divididas em funcdo da complexidade dos equipamentos a serem disponibilizados na
area de abrangéncia. As etapas séo as definidas abaixo:

ETAPA | - Comunicagéo: Sera a etapa inicial onde a CONCESSIONARIA devera informar aos
usuérios a forma do funcionamento da AREA AZUL e AREA VERDE.

Dever4 ocorrer a apresentacdo, para aprovacdo prévia da CONCEDENTE, de proposta de
Programa de Comunicacéao e de Orientacdo aos Usuarios contemplando:

e O langamento do programa de comunicacdo em midia extensiva;

e O reforco do programa de comunicacao em midia setorizada, impressa e digital;

e A manutencédo do programa de comunicacdo em midia digital;

O prazo maximo para implantacéo da ETAPA | é de até 30 (trinta) dias, a partir da data prevista na
Ordem de Inicio.
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ETAPA Il — Sinalizacdo Vertical e Horizontal: Nesta etapa devera ser iniciada e concluida toda a
sinalizac&o vertical e horizontal necessaria ao funcionamento da AREA AZUL e da AREA VERDE,
respeitando a ordem de prioridade dos TRECHOS 1 e 2.

Deverd ocorrer a apresentacédo, para aprovacao prévia da CONCEDENTE, do Projeto Executivo da
Sinalizacdo Vertical e Horizontal contemplando no minimo os seguintes elementos:
e Representacio gréafica das vagas na AREA AZUL e AREA VERDE;
e Representacao grafica da sinalizagéo vertical;
e Representacdo grafica da demarcacao das vagas com ndmeros.

O prazo méximo para implantacao da ETAPA Il é de 60 (sessenta) dias, a partir da data prevista
na Ordem de Inicio.

ETAPA 1ll — Implantagdo Equipamentos: Esta etapa abrange a implantacdo de equipamentos de
arrecadacao, sistema de gestéo e fiscalizacdo, respeitando a ordem de prioridade dos TRECHOS
le2.

Devera ocorrer a apresentacéo, para aprovacao prévia da CONCEDENTE, do Projeto Executivo da
AREA AZUL e da AREA VERDE contemplando no minimo os seguintes elementos:

e Representacdo grafica das vagas na AREA AZUL e AREA VERDE;

e Representacao grafica das vagas reservadas;

e Representacao grafica da localizagdo dos parquimetros multivagas;

O prazo maximo para implantacdo da ETAPA Ill € de 60 (sessenta) dias, a partir da data prevista
na Ordem de Inicio.

ETAPA IV — Implantacdo de Sensores: Os sensores deverdo ser implantados, em todas as vagas
do TRECHO 1, e deverdo estar em pleno funcionamento nesta etapa. Também é parte integrante
desta etapa a integracéo dos sensores com o sistema de gestéo.

Devera ocorrer a apresentagdo, para aprovacgao prévia da CONCEDENTE, do Projeto Executivo do
Sensoriamento contemplando no minimo os seguintes elementos:

e Representacdo grafica das vagas na AREA AZUL;

e Representacao grafica da localizacdo dos sensores nas vagas;

O prazo maximo para implantacao da ETAPA |V é de 90 (noventa) dias, a partir da data prevista na
Ordem de Inicio.

ETAPA V - Projeto de implantac@o das 4 (quatro) estacdes de Bicicletas de Uso Compartilhado,
com a previsdo dos prazos para execucao de obras de adequacdo dos espacos e para o inicio da
operagdo com a disponibilizacdo de, no minimo, 20 (vinte) bicicletas, 5 (cinco) bicicletas em cada
estacdo. O local das estacdes devera ser definido em conjunto com a CONCEDENTE.

Deverd ocorrer a apresentacdo, para aprovagado prévia da CONCEDENTE, do Projeto Executivo

contemplando no minimo os seguintes elementos:

e Projeto executivo das Estacdes de Bicicletas de Uso Compartilhado.

e Anotacdes de Responsabilidade Técnica (ART) ou de Registros de Responsabilidade Técnica
(RRT) relativos ao Projeto e a Execucdo da Implantacdo das Estacdes de Bicicletas de Uso
Compatrtilhado.

e Proposta de seguro contra eventuais acidentes decorrentes da execucdo dos servigos;
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O prazo maximo para implantacdo da ETAPA V é de 90 (noventa) dias, a partir da data prevista ha
Ordem de Inicio.

ETAPA VI - Implantacdo das 4 (quatro) Estacfes de Bicicletas de uso Compartilhado: Implantar e
iniciar a operacgdo da Central de Controle do Sistema estacfes, disponibilizando o nimero minimo
de 20 (vinte) bicicletas.

O prazo méaximo para implantacdo da ETAPA VI é de 180 (cento e oitenta) dias, a partir da data
prevista na Ordem de Inicio.

ETAPA VII — Implantacdo de Sensores: Os sensores deverdo ser implantados, em todas as vagas
do TRECHO 2, e deverdo estar em pleno funcionamento nesta etapa. Também é parte integrante
desta etapa a integracéo dos sensores com o sistema de gestao.

Devera ocorrer a apresentacao, para aprovacao prévia da CONCEDENTE, do Projeto Executivo do
Sensoriamento contemplando no minimo o0s seguintes elementos:

e Representacao grafica das vagas na AREA AZUL e VERDE;
e Representacao grafica da localizagdo dos sensores nas vagas;

O prazo maximo para implantacdo da ETAPA VIl é de 2 (dois) anos, a partir da data prevista na
Ordem de Inicio.

Os prazos de implantacdo de cada uma das ETAPAS foram definidos de forma a balizar o
desenvolvimento pela CONCESSIONARIA de seu plano de negdcios, bem como o detalhamento
dos Projetos Executivos.

Os prazos de implantacéo deverdo ser estritamente observados, e eventuais atrasos no
seu cumprimento sujeitard a CONCESSIONARIA a penalidades.

A conclusdo de cada uma das etapas podera ser antecipada, desde que com prévia
aprovacdo da CONCEDENTE e em conformidade com o plano de implantacéo estabelecido para o
Municipio.

A anuéncia da CONCEDENTE na antecipacdo da implantacdo nédo significa autorizacéo
automatica para exploracdo da Area Azul, o que se dara mediante Ordem de Servigo especifica
para esse fim.

O prazo de implantacdo engloba o prazo de elaboragéo do Projeto Executivo, a aprovacao
junto a CONCEDENTE, bem como a execucéo dos servicos e instalacées necessarias até a efetiva
ativacdo das vagas.

Os prazos de implantacéo terdo sua contagem iniciada a partir da data prevista na Ordem
de Inicio, quando deverd ser iniciada a elaboracdo do Projeto Executivo de cada uma das ETAPAS.

A tabela abaixo apresenta uma sintese do cronograma de implantagéo, apoés a finalizagéo
do tramite licitatorio:
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&

Item

Prazo

Convocacéao da licitante vencedora para realizacdo dos testes

Ao final no tramite
licitatorio

Mobilizag&o dos recursos para a execucao dos testes. Estes
recursos deverdo ser disponibilizados, montados e configurados na
SEDE da CONCEDENTE com antecedéncia minima de 1 (um) dia
atil antes do término do prazo de mobilizagéao.

Até 5 dias uteis apés a
convocacao

Realizacao dos testes e validagcao pela Comissdo Avaliadora

Até 15 dias apéds a etapa
anterior

Assinatura do Contrato

Apés a aprovacao e
validagdo dos testes

Ordem de Inicio de Servico

ApOs a assinatura do
contrato

Inicio da operacao do estacionamento rotativo das vagas ja
instaladas no municipio com os parquimetros existentes nos moldes
do contrato antecessor

Até 15 dias a partir da
data prevista na Ordem
de Inicio

Etapa | - Comunicagéo

Até 30 dias a partir da
data prevista na Ordem
de Inicio

Etapa Il - Sinalizag&o Vertical e Horizontal

Até 60 dias a partir da
data prevista na Ordem
de Inicio

Etapa Il - Implantagdo Equipamentos: Implantagéo de
equipamentos de arrecadacao, sistema de gestéo e fiscalizacdo

Até 60 dias a partir da
data prevista na Ordem
de Inicio

Etapa IV - Implantacdo de Sensores no Trecho |

Até 90 dias a partir da
data prevista na Ordem
de Inicio

Etapa V - Projeto de implantacéo das 4 (quatro) estacdes de
Bicicletas de Uso Compartilhado

Até 90 dias a partir da
data prevista na Ordem
de Inicio

Etapa VI - Implantac&o das 4 (quatro) Esta¢cfes de Bicicletas de
uso Compartilhado

Até 180 dias a partir da
data prevista na Ordem
de Inicio

Etapa VIl - Implantacédo de Sensores no Trecho |l

Até 2 anos a partir da
data prevista na Ordem
de Inicio

DIRETRIZES TECNICAS PARA SINALIZACAO VIARIA
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Sobre a Sinaliza¢éo Viaria

A CONCESSIONARIA seréa responsavel pela sinalizag&o referente ao uso da AREA AZUL
e AREA VERDE, na zona de abrangéncia da mesma, que dever&o ser identificadas através de
sinalizacbes apropriadas.

As areas que compdem a AREA AZUL e AREA VERDE dever3o ser identificadas através
de sinalizac&o proépria, estando em conformidade com o codigo de transito brasileiro e as resolucdes
do CONTRAN em especial aquelas de numero 180/2005 e 243/2007.

Sinalizac&o Viaria das Areas de Abrangéncia

A sinalizac&o vertical e horizontal € fundamental para a operacdo das AREA AZUL e AREA
VERDE nas vias e logradouros publicos, visando a correta orientacdo e informacao aos usuarios,
de modo a proporcionar uma perfeita utilizagdo e, assim, alcancar o objetivo proposto.

A sinalizacdo vertical compreendera aquela referente a regulamentacdo do
estacionamento rotativo permitido, tais como: dias e horarios de operagdo do servigo, carga e
descarga, pessoas com necessidades especiais, idosos, motocicletas, veiculos especiais, e as
demais que forem necessarias a regulamentacdo do uso da AREA AZUL e da AREA VERDE.

As areas sinalizadas obrigatoriamente devem acompanhar a implantagéo da AREA AZUL
e AREA VERDE com placas tipo R-6b (Estacionamento Regulamentado) e placas com informacdes
complementares como periodo de validade, caracteristicas e uso do veiculo, condi¢cdes de
estacionamento, e nos casos que houver simbolos (deficiente fisico, idosos etc.) estes devem ter a
forma e cores definidos em legislagédo especifica, além de outras, e, deve ser utilizada uma placa
adicional ou incorporada a placa principal.

As Sinalizacdes Verticais e Horizontais deverdo ser realizadas conforme os Manuais de
Sinalizacdo de Tréansito instituidos através das respectivas resolugbes CONTRAN, conforme
determina a Lei Federal n® 9.503/1997, que instituiu 0 Codigo de Tréansito Brasileiro.

Deverdo ser observadas outras Resolu¢des do CONTRAN, tais como: 302/2008, 303/2008
e 304/2008.

Sobre a REDE CREDENCIADA

Finalizado a etapa |, com a aprovagdo da CONCEDENTE, a CONCESSIONARIA podera
constituir uma rede credenciada, que assegure a venda de tiquetes de estacionamento.

O credenciamento dos estabelecimentos sera de responsabilidade exclusiva da
CONCESSIONARIA, que deveréa informar previamente 8 CONCEDENTE quanto a localizag&o de
cada ponto de venda.

DIRETRIZES PARA A SOLUCAO TECNOLOGICA
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A solucéo tecnoldgica deverd compreender um conjunto de processos informatizados que
tenham como objetivo administrar a AREA AZUL e AREA VERDE através da analise das
informacdes coletadas em tempo real.

O sistema deverd disponibilizar tecnologias avancadas e inovadoras, com nivel de servi¢co
eficiente, automatizado e informatizado para controle e gestdo do estacionamento regulamentado,
integrando os processos de estacionamento e fiscalizacdo, oferecendo aos usuérios diferentes
opcBes para acesso e pagamento da utilizacdo das vagas de estacionamento rotativo pago, bem
como para registro da utilizacdo das vagas de estacionamento isentas de pagamento.

O sistema informatizado devera ser facilmente operacionalizado, tanto para 0 usuario
guanto para os monitores e Agentes de Transito, permitindo o recebimento e atualizacdo dos dados
recebidos do campo, de forma a gerar informacdes fidedignas das situacdes de estacionamento.

A solucao tecnolégica utilizada pelo sistema deve ter por objetivo a administragéo de todos
0s equipamentos que fazem parte da solugéo de controle das vagas rotativas.

A solucao deve ser construida com tecnologia moderna, acessivel por navegadores web e
permitir o acesso pela internet para que:

o cidadao faca uso de suas facilidades;

o poder publico possa fiscalizar e auditar a operacdo do estacionamento rotativo;

os operadores do sistema, funcionarios da CONCESSIONARIA, possam gerenciar a operacao
dos funcionarios de rua, dos postos de venda e de todos os equipamentos instalados nas vias
publicas.

O sistema informatizado de controle e gerenciamento do estacionamento regulamentado
deve ser instalado em um local definido pela CONCESSIONARIA no municipio de Canoas, com
infraestrutura fisica e hardware compativel com a operacdo do sistema, tendo a CONCEDENTE
pleno acesso a solucao através de usuarios habilitados e com perfil de acesso definido por ela.

As caracteristicas, funcionalidades e requisitos especificos a serem atendidos encontram-
se detalhados no APENDICE 1 — Requisitos Técnicos e Funcionais do Sistema de Estacionamento
deste PROJETO BASICO.

Atualizacao Tecnoldgica do Estacionamento Rotativo Pago

Os parametros e requisitos funcionais especificados neste projeto basico deverdo ser
objeto de revisdo futura pela CONCEDENTE, em funcdo da experiéncia adquirida com a
implantacéo da Area Azul e Area Verde, bem como a experiéncia de uso vivenciado junto aos
usuarios do estacionamento regulamentado.

Estas reavaliacdes devem ser executadas de forma a promover adequacoes para melhor
atendimento das demandas por vagas de estacionamento e uma melhor prestacéo de servi¢cos aos
usuérios e em decorréncia da dindmica de crescimento e de transformacao do municipio.

E mandatdrio que ao longo do periodo de concesso, a concessionaria promova e execute
a atualizacdo do "upgrade" tecnoldgica do sistema, em conformidade com a evolugdo dos meios de
acesso e a maior aculturagédo ao sistema por parte dos usuérios.
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A avaliacdo do upgrade tecnoldgico deve ser periddica, no minimo a cada 2 (dois) anos,
sendo necessario que qualquer proposta de alteragcdo seja submetida e previamente aprovada pela
CONCEDENTE.

A CONCESSIONARIA por sua iniciativa, a qualquer tempo podera vir a propor e
incrementar, atualizar e/ou substituir os equipamentos e sistemas instalados, desde que nao haja
comprometimento ou 6nus adicional a concesséo e que as a¢des sejam previamente aprovadas
pela CONCEDENTE.

Monitoramento das Vagas de Estacionamento.

A CONCESSIONARIA devera implantar sensores de forma a permitir o monitoramento em
tempo real das vagas de estacionamento e controle quanto ao registro do momento exato da sua
ocupacao.

A solucéo a ser implantada devera atender, mas néo se limitar, aos seguintes requisitos:

O monitoramento e controle de cada uma das vagas de estacionamento demarcadas;
O monitoramento da ocupacao da vaga devera reportar o nUmero da vaga e seu estado (livre ou
ocupada);

e O provimento de informagédo visual, apresentando a quantidade de vagas de estacionamento
disponiveis em uma determinada regiao;

e A disponibilizagédo via aplicativo em telefone celular ou tablet sobre a disponibilidade e/ou a
liberacdo de vagas de estacionamento em certo periodo ou horério indicado pelo usuério.

DIRETRIZES PARA SEGURANCA DE DADOS E DAS INFORMACOES

A CONCESSIONARIA deve adotar diretrizes, procedimentos e préaticas que buscam fazer
com que ndo s6 as informacdes da organizacdo, mas também 0s seus sistemas estejam seguros.

Estas praticas devem focar na implementacdo de um sistema de gestdo de seguranca da
informacéo que permita a CONCESSIONARIA localizar, revisar e corrigir com mais eficacia falhas
e pontos fracos do sistema, além de conscientizar seu publico interno sobre relevancia e cuidados
da seguranca das informacdes.

A CONCESSIONARIA serd a unica responsavel pela seguranca de dados e
confidencialidade de informagBes de usuarios, bem como por aquelas geradas em decorréncia do
tratamento de dados, entendido como o conjunto de acdes referentes a coleta, producéo, recepcéo,
classificacao, utilizacéo, acesso, reproducao, transmissao, distribuicdo, transporte, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacdo, modificacéo,
bloqueio ou fornecimento a terceiros de dados pessoais, por comunicacdo, interconexao,
transferéncia, difusdo ou extracao.

A CONCESSIONARIA é a tnica responsavel por dispor e utilizar os meios necessarios e
suficientes para a consecucdo dos objetivos referentes aos direitos dos usuérios e quanto ao
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cumprimento de suas obriga¢8es, devendo, quando for solicitado, comprovar a efetividade de suas
acoes.

No que tange a seguranca de dados e informacdes a CONCESSIONARIA devera observar
a Lei Geral de Protecdo de Dados, Lei 13.709 de 14 de agosto de 2018.

Os dados bancéarios, bem como os referentes a cartdo de crédito e de débito,
eventualmente obtidos junto aos usuarios deverao ser utilizados unicamente para os fins a que se
destinam, sendo a CONCESSIONARIA a Unica responsavel pelo sigilo destas informacdes,
respondente integralmente pelos danos decorrentes de violagbes, vazamentos ou usos indevidos
que venham a ocorrer.

No tratamento e utilizagdo destes dados e do numerario decorrente deverdo ser
observadas as disposi¢cdes e regulamentagfes emitidas pelo Banco Central do Brasil. Toda a
arrecadacdo de valores, independente do meio de arrecadacdo, devera, obrigatoriamente, ser
depositada em conta corrente de uma instituicdo bancéria cuja titularidade é a CONCESSIONARIA.

DIRETRIZES PARA PROTECAO E DEFESA DOS DIREITOS DOS USUARIOS

A CONCESSIONARIA devera adotar providéncias para asseverar a protecéo e a defesa
dos direitos dos usuarios de forma a:

e Cumprir a legislagéo vigente ou que venha a ser publicada sobre o tema;

e Desenvolver a prestacdo dos servigos observando diretrizes, que contemplem a urbanidade,
respeito e cortesia no atendimento; a presuncdo de boa fé do usuario; a manutencdo de
instalagbes salubres, seguras, sinalizadas e adequadas ao servico e ao atendimento, entre
outras;

e Cumprir as Diretrizes de Seguranca de Dados e das Informagfes estabelecidos de forma a
respeitar e proteger os direitos dos usuarios;

e Promover ampla divulgagéo sobre horario de funcionamento, valor e procedimentos de acesso
aos servicos através de campanhas e orientagdes, contemplando entre outras, a divulgacdo de
Carta de Servigos ao Usuario em locais visiveis dos Pontos de Venda (POS).

A Carta de Servigos ao Usuério devera trazer informacgdes claras e precisas em relagéo a
cada um dos servicos prestados, apresentando, no minimo, informacdes relacionadas a:

Servicos Oferecidos;

Requisitos, documentos, formas e informacdes necessarias para acessar 0 Servigo;

Principais etapas para processamento do servico;

Previsdo do prazo maximo para a prestacéo do servico;

Forma de prestacdo do servico;

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre a prestacdo do servico;
Detalhamento dos compromissos e padrées de qualidade do atendimento relativos a prioridade
de atendimento, previsdo de tempo de espera para atendimento; mecanismo de comunicacao
com os usuarios, procedimentos para receber e responder as manifestacfes dos usuarios e
mecanismos de consulta disponiveis para acompanhamento do andamento do servico solicitado
e de eventual manifestacéo.
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Caberd ao CONCEDENTE proceder a regulamentacao sobre a operacionalizagcéo da Carta
de Servicos aos Usuarios e a prévia aprovacao de seu contetido antes da divulgacao.

ESTRUTURA DE PESSOAL

Cabera ao CONCESSIONARIO prover a estrutura minima de pessoal para atender as
demandas do estacionamento rotativo pago, conforme descrito abaixo:

EQUIPE DE GERENCIAMENTO

Serd composta de 01 (um) Supervisor ou Gerente que sera responsavel por toda a
operacao, devendo responder em nome da CONCESSIONARIA perante a CONCEDENTE.

A equipe administrativa, técnica e de suporte, a CONCESSIONARIA alocara a seguinte
estrutura de atendimento e servigcos ao sistema implantado:

Equipe Administrativa — composta, no minimo, de 03 (trés) auxiliares administrativos para Central
de atendimento ao Publico;

Equipe de Suporte — composta, no minimo, de 03 (trés) profissionais Técnhicos de suporte,
especializados em redes, integracdo de processos e comunicagao, de suporte aos equipamentos,
configuracao e orientacdo a operacao.

Equipe Operacional —

Aos monitores compete exercer as atividades de monitoramento, comercializagdo de
bilhetes, quando definido pela CONCESSIONARIA, realizacdo da notificacdo de Tolerancia e Tarifa
de Pés Utilizacdo. Também é responsavel pela orientacao aos usuarios condutores de veiculos que
utilizam estacionamento rotativo pago, auxiliando os mesmos a encontrar 0s meios de pagamento.
A proporcédo de monitores por vaga sera de no minimo 01 (um) monitor para cada 100 (cem) vagas
pagas. O numero menor de monitores por vaga podera ser aprovado pela secretaria de transportes,
sendo comprovada a desnecessidade em virtude do veiculo de fiscalizagdo com tecnologia OCR.
Aos supervisores compete orientar e auxiliar os monitores nas suas tarefas, a CONCESSIONARIA
devera manter no minimo 02 (dois) supervisores.

COMPROVACAO DE CAPACIDADE E TESTES DE ACEITACAO

ApoOs o tramite licitatério, a LICITANTE vencedora do certame devera apresentar 0s
materiais conforme descrito no Apéndice 8 desde projeto basico, com o intuito de comprovar a
capacidade de fornecimento.

Os testes antecedem a assinatura do contrato, sendo requisito obrigatorio para a aprovacao
da LICITANTE no certame, conforme as exigéncias detalhadas no apéndice 8.
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Os testes serédo realizados na Secretaria Municipal de Transportes e Mobilidade, conforme
o cronograma apresentado no item IMPLANTACAO DOS SERVICOS deste projeto basico.

E de competéncia exclusiva da LICITANTE o fornecimento de todos os insumos requeridos
para a execucdo das avaliacBes e testes, cabendo também unicamente a ela a demonstracéo e
comprovacao de atendimento aos requisitos e funcionalidades do Edital e do Projeto Bésico.
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Apéndice 1

Requisitos Técnicos e Funcionais do Sistema de Estacionamento

OBJETIVO

Este documento visa estabelecer os requisitos técnicos e funcionais minimos a serem
atendidos pelo Sistema de Estacionamento Rotativo Regulamentado Pago a ser implantado no
municipio de Canoas.

Os requisitos técnicos e funcionais especificados visam a destacar e identificar as
principais caracteristicas a serem atendidas pelo Sistema de Estacionamento Rotativo
Regulamentado Pago, cabendo ao LICITANTE verificar e assegurar que 0s equipamentos a serem
alocados cubram o rol de funcionalidades estabelecidas pelo Projeto Basico.

CARACTERISTICAS GERAIS DO SISTEMA

O sistema informatizado devera permitir a configuracdo e controle dos componentes
necessarios a sua operagao e possibilitar a apresentacao de relatorios sobre a utilizagéo das vagas
de estacionamento e financeiros.

O sistema deve permitir, no minimo:

e Arealizacdo de acessos remotos que sejam seguros e confiaveis;

e O cadastro de entidades, tais como: vagas de estacionamento identificadas por numero,
endereco e coordenadas geogréficas; terminal de estacionamento identificado por numero de ID,
endereco de localizagdo e coordenada geografica; agente da autoridade de transito identificado
por ID, nome e localizagdo geografica; Monitor da Concessionaria identificado por ID, nome e
localizacdo geografica;

e O registro placa de veiculo, horario de utilizacdo, nUmero da vaga utilizada, meio de acesso

utilizado, meio de pagamento utilizado, entre outros;

A apresentacao e visualizacdo em mapas das vagas de estacionamento;

O registro de eventos operacionais;

O gerenciamento da dinamica de ocupacédo das vagas, com registro e controle de horario de

utilizacdo e indicagéo da situacéo das vagas através de cores;

O gerenciamento das operacfes de venda de crédito e transacdes relativas ao uso das vagas;

O gerenciamento de alarmes de todos o0s equipamentos do sistema de estacionamento rotativo;

O gerenciamento de mensagens para 0s agentes e monitores de campo;

O gerenciamento e geracdo de informacdes estatisticas de ocupacdo das vagas do

estacionamento;

A gestédo e acompanhamento do atendimento das ocorréncias;

O gerenciamento dos acessos autenticados no sistema efetuado por: Monitores, Agentes,

Operadores e demais Usuarios;

e O controle da utilizagéo dos diferentes meios de pagamento.

Médulo de Operagéo
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O Mddulo de Operacdo do sistema informatizado devera apresentar mapas das areas
impactadas pela AREA AZUL e AREA VERDE que permitam, no minimo:

A visualizacdo da localizacao geogréafica dos Terminais de Estacionamento (parquimetros
e terminais da rede credenciada), bem como os dispositivos méveis de monitoramento, indicando
para cada equipamento visualizado o seu estado operacional e, quando aplicavel, o resumo
financeiro;

A visualizacdo da localizacdo geografica das vagas de estacionamento cadastradas no
sistema, por area de abrangéncia, indicando para cada vaga visualizada a ocupagéo e o estado
(exempilo: livre, ocupada regular, ocupada irregular, ocupada autuada ou ocupada aguardando
regularizacao).

Moédulo de Gerenciamento Financeiro

O modulo de gerenciamento financeiro do sistema informatizado devera possibilitar o
registro das operacgOes realizadas e a extracdo de relatério destas operagfes, tanto em termos
histéricos como em tempo real.

O sistema devera permitir, no minimo:

e Avisualizagdo e consulta do montante financeiro em tempo real do sistema completo por tipo de
meio de pagamento;

e A geracao e consulta aos relatérios com historicos por periodo, por area de abrangéncia e por
tipo de terminal de estacionamento utilizado;

e A geracdo e consulta a relatorios por meio de pagamento (moeda, cartdes e outros) utilizado,
por area de abrangéncia, por tipo de terminal de estacionamento utilizado;

e A geracao de relatorio de fechamento da arrecadagdo mensal, com indicagdo individual dos
meios de acesso e meio de pagamento, data da ocorréncia, tipo de arrecadacgao (tiquete ou
Tarifa de Pés Utilizagdo) e célculo da outorga mensal devida pela CONCESSIONARIA a
CONCEDENTE.

Mdédulo de Configuracéo

O sistema informatizado deveréa permitir a configuragédo dos diversos itens da solugéo de automacao

do estacionamento regulamentado, devendo ser possivel, conforme cada caso, no minimo:

e A insercdo do terminal de estacionamento no sistema com sua identificacdo e localizagéo
geografica;

e A insercdo de sensores de presenca veicular no sistema com sua identificacdo e localizacéo

geografica;

A insercéo de equipamentos de fiscalizacdo (veiculo com cameras OCR) com sua identificacao;

A insercdo dos parametros de cada terminal de estacionamento;

A insercdo das tarifas;

A insercdo de vagas, tabela de feriados, area de abrangéncia e horario de funcionamento;

A definicdo do tempo de permanéncia por tipo de vaga e o fracionamento do tempo de

permanéncia;

A parametrizagdo de tempo maximo de utilizagcdo por tipos de vagas;

A definicdo dos meios de pagamento aplicavel a cada situacao.
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Na configuracéo das vagas de estacionamento o sistema informatizado devera, no minimo,
permitir que se configure:
e O numero da vaga, e sua localizacdo geografica;
e O tipo da vaga, conforme estabelecido no - PROJETO BASICO;

Além das configuragcdes mencionadas acima, o sistema informatizado deve permitir ainda a
execucado de outras configuracdes, entre as quais:

A configuragdo de usuérios do sistema;

A criacao dos usuarios e gerenciamento do perfil de acesso (permissfes): usuarios monitores,
usuarios, agentes da autoridade de transito, usuarios operadores do sistema web e usuarios
administradores, entre outros;

a configuracdo das areas de setores dentro da AREA AZUL e AREA VERDE;

a configuracéo dos terminais de estacionamento na rede credenciada da CONCESSIONARIA;
a configuracdo dos dispositivos méveis a serem utilizados no monitoramento e fiscalizacéo.

Sistema de Fiscalizagao e Interface para Emisséo de Auto de Infragdo

Este sistema estd embarcado no equipamento coletor de dados, do tipo smartphones,
tablets ou similares do Agente Municipal de Transito. Este permitird que o Agente Municipal de
Tréansito verifique se o veiculo estacionado esta em situac¢do regular considerando o pagamento
efetuado e a vaga utilizada através de consulta em tempo real no banco de dados do sistema.

As caracteristicas minimas que deveréo ser atendidas sao:

e A sua ativacdo deverd ser individual para cada Agente Municipal de Transito através do ingresso
de usuario e senha;

Trabalhar de maneira integrada e com comunicagdo em tempo real com os demais sistemas;

Deverd indicar de forma automatica, na tela do telefone inteligente, em lista, a situacéo de cada
vaga do setor que esta sendo fiscalizado. Esta lista devera conter as vagas com ocupacgao
regular, irregular e vagas com tarifa de Pés Utilizag&o. A informacgdo da ocupacado da vaga sera
obtida de forma automatica dos sensores veiculares instalados na AREA AZUL e AREA VERDE;

e Obrigatoriamente a leitura da placa a ser verificada devera ser feita por meio de OCR (Optical
Character Recognition) — Reconhecimento Otico de Caracteres, para todas as placas nacionais,
incluindo as placas padrdo MERCOSUL. Evitando possiveis erros de digitacdo das placas por
parte do Agente Municipal de Transito;

e Sempre que o0 veiculo estacionado estiver em situacao irregular na vaga este sistema devera
permitir a emissdo de um AIT — Aviso de Infragéo de Transito;

e Possibilitar, no minimo, o registro de 04 (quatro) fotos do veiculo infrator com a associacao
automatica na foto da longitude e latitude, data e hora;

e Todas as informacOes obtidas na emissdo da AIT deverdo ser enviadas para o Centro de
Controle Operacional da CONCEDENTE em tempo real;

e O Mdbdulo de emissao de AIT (Aviso de Infracdo de Transito) devera estar homologado e atender
integralmente os dispostos nas portarias 59/07, portaria 99 de 01 de junho de 2017 e portaria
namero 124 de 19 de junho de 2017 do DENATRAN;

e O sistema devera gerar de modo automatico um numero sequencial Unico, no padrao
XXX99999999, que serd o numero de identificacdo da tarifa da AlT,;
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e O sistema devera permitir a integracdo com o sistema de fiscalizacdo do veiculo equipado com
cameras OCR, de modo a permitir o uso concomitante de ambos 0s sistemas ao mesmo tempo.

Sistema de Caixa

Este sistema estd embarcado no equipamento coletor de dados, do tipo smartphones, tablets ou
similares do monitor e sera compativel com todos os itens de hardware disponiveis no equipamento
e deverd estar ativo durante toda a jornada de trabalho dele. Este sistema permitird que o monitor
comercialize tiquetes de estacionamento, recebimento de Tarifa de Po6s Utilizacdo e cartdes
inteligentes pré-pagos tipo MIFARE.

As fun¢des minimas que deverdo ser atendidas sao:
e Funcao Abertura de Caixa

Nesta funcdo sera informada a quantidade de dinheiro e cartdes inteligentes pré-pagos
sem contato, com sua humeracgao, entregues ao monitor para inicio de sua jornada. A obtencéo do
namero do cartéo inteligente pré-pago sem contato seré realizada automaticamente pelo leitor NFC
existente nos telefones inteligentes;

Ao final da abertura do caixa, devera ser impresso comprovante, contendo a data e hora
da abertura do caixa, o nimero ID do equipamento que realizou a abertura, a identificacdo do
monitor responsavel pela abertura do caixa, o valor informado na abertura do caixa e a quantidade
de cartdes pré-pagos entregues com o0s respectivos nimeros de identificacdo. Todos estes dados
deverdo ser armazenados para ao final do dia compor o saldo em dinheiro para conferéncia.

e Funcdo Comercializacédo de Tiquetes

Esta funcdo devera permitir a venda de tiquetes com valores previamente cadastrados no
sistema. N&o sera permitida a venda de valores diferentes dos programados.

Devera rejeitar, automaticamente, a venda de tiquetes de estacionamento com tempo
superior a 02(duas) horas, para 0 mesmo veiculo na mesma vaga.

Obrigatoriamente o monitor deve informar a placa do veiculo do usuério e a vaga a ser
ocupada.

e Funcdo Sangria

Esta funcdo devera permitir que seja retirado dinheiro do caixa do monitor durante a jornada
de trabalho - SANGRIA DE CAIXA;

Ao final do preenchimento da sangria de caixa, devera ser impresso comprovante,
contendo a data e hora da sangria de caixa, o nimero ID do equipamento que realizou a sangria de
caixa, a identificacéo do funcionario da CONCESSIONARIA responséavel pela sangria de caixa e o
valor informado na sangria de caixa. Todos estes dados deverdo ser armazenados para ao final do
dia compor o saldo em dinheiro para conferéncia.

e Funcdo Suprimento
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Devera conter opcdo para que seja adicionado dinheiro ao caixa do monitor -
SUPRIMENTO DE CAIXA.

Ao final do preenchimento do suprimento de caixa, devera ser impresso comprovante,
contendo a data e hora do suprimento de caixa, o0 niumero ID do equipamento que realizou o
suprimento, a identificacdo do funcionario da empresa CONCESSIONARIA responséavel pelo
suprimento de caixa e o valor informado no suprimento de caixa. Todos estes dados deverdo ser
armazenados para ao final do dia compor o saldo em dinheiro para conferéncia.

e Funcéo Regularizacéo

Devera permitir o recebimento da Tarifa de Pds Utilizacdo. O processo devera ser iniciado
realizando a leitura do QR Code impresso no aviso de cobranca de tarifa, caso ndo seja possivel a
sua leitura devera permitir a digitacéo da placa do veiculo ou numero da Tarifa de P&s Utilizagao.

Apos a leitura, o sistema devera retornar automaticamente as informagdes referente a
Tarifa de Pos Utilizagao.

Imediatamente ap6s o pagamento, devera ser impresso todas as informag6es da Tarifa de
Pés Utilizagdo juntamente com o comprovante de pagamento.

e Funcdo Fechamento de Caixa

No encerramento das atividades do monitor devera ser solicitado o fechamento de caixa.
O sistema devera imprimir todas as transacoes realizadas. Nesta impressdo devera ser indicada a
hora que cada movimento (comercializacdo de tiquetes, sangria do caixa, venda de cartdo etc.) foi
feito e o valor de tal movimento, a quantidade de cartbes inteligentes pré-pagos vendidos com a
respectiva numeracao e a quantidade dos cartfes inteligentes que retornaram.

O fechamento devera ser impresso em duas vias, sendo a primeira enviada para a
CONCEDENTE quando do fechamento mensal para apuracgéo da arrecadacdo mensal e a segunda
ficar4 de posse da CONCESSIONARIA.

Apos a confirmacao e impressao do fechamento do caixa, o valor TOTAL DO CAIXA devera
constar zerado e ndo permitir nenhuma outra transacdo de SANGRIA, SUPRIMENTO,
REGULARIZACAO e FECHAMENTO DE CAIXA até que seja novamente feita a abertura de caixa.

e Funcao Recarga de Cartbes Pré-pagos

A funcéo recarga de cartdes pré-pagos MIFARE sem contato devera permitir que seja
possivel inserir créditos no cartdo do usuario. Os valores recebidos para esta operacdo deverao ser
em dinheiro espécie e o saldo total da transacgéo devera ser creditado no cartédo pré-pagos MIFARE.
Para o controle do caixa do monitor esta transacéo sera tratada como RECARGA DE CARTAO.

Ao final da recarga, devera ser impresso comprovante da recarga no minimo com as
informagdes: ID do equipamento que realizou a recarga, a identificacdo do funcionério da empresa
responsavel pela recarga, data e hora da recarga, valor total da recarga, saldo anterior, o saldo
atual do cartéo inteligente sem contato e o0 nimero sequencial Unico que identifica esta recarga.

e Funcao Venda de Cartbes Pré-pagos

A funcado venda de cartbes pré-pagos MIFARE devera permitir que seja possivel vender
um cartdo inteligente sem contato do usuério. Os valores recebidos para esta operagao deverdo ser
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em dinheiro espécie. Para o controle do caixa do monitor esta transacao sera tratada como VENDA
DE CARTAO.

Ao final da venda, devera ser impresso comprovante no minimo com as informacgdes: ID
do equipamento que realizou a venda, a identificacdo do funcionario da empresa responsavel pela
venda, data e hora da recarga, valor total da venda, o saldo atual do cartéo inteligente sem contato
e 0 numero sequencial Unico que identifica o cartdo.

Sistema de Monitoramento

O monitoramento da ocupacdo das vagas e a emisséo de Avisos de Irregularidade sdo de
responsabilidade da CONCESSIONARIA.

A CONCESSIONARIA devera equipar os monitores com um sistema eletrénico (aplicacéo
de software em um equipamento mével) para a emissdo de Avisos de Irregularidade, de forma a
ser capaz de monitorar e informar as condigdes de ocupagdo das vagas atraveés de comunicagao
com o sistema central.

O software a ser utilizado devera ser instalado no equipamento coletor de dados, do tipo
smartphones, tablets ou similares e ser compativel com todos os itens de hardware disponiveis no
equipamento.

Os dispositivos utilizados deveréo possuir registro de latitude e longitude, de forma a ser
lido pelo sistema, a cada ciclo de tempo configurado na aplicacéo.

O sistema devera enviar as informacdes das transacgdes realizadas para o servidor central
sempre no final do registro.

O médulo de monitoramento devera registrar, mas nao se limitar, aos seguintes eventos:

e Armazenamento dos dados e descricdo do veiculo, fotos do veiculo irregular, data e hora,
posicdo geografica via GPS, por um periodo de 5 (cinco) anos a partir da data de notificacéo,
estando o equipamento com visada dos satélites;

Controle de acesso ao sistema mediante a informacdo de usuério e senha;
Registro da data e hora atualizada pelo servidor;
Controle de eventuais falhas na atualizagédo da data e hora pelo servidor.

O médulo de monitoramento deve ainda permitir:

O acesso ao sistema com solicitacdo de usuario e senha;

A integracao entre os equipamentos utilizados para monitoramento ao sistema de verificagdo de
irregularidades operado pela concessionaria.

A exibicdo de data e hora;

A verificagdo do estado das vagas nos setores através de cores;

O filtro por estado das vagas;

O reporte dos erros no sistema,;

O controle da utilizacdo das vagas de estacionamento e o envio de informacgdes, através do
monitor, sobre a permanéncia de veiculos em condi¢fes irregulares diretamente ao centro de
controle operacional da CONCEDENTE e da CONCESSIONARIA.
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Sistema de Pagamento Mével -APP

Aplicacdo para utilizacdo por dispositivos moveis (telefones celulares e tablets) dos
usuarios e que permitem a aquisicao de tiquetes de estacionamento, pagamento de Tarifas de P4s
Utilizacao, visualizagdo de areas de maior possibilidade de estacionamento e inser¢céo de créditos
na conta de pagamento.

O pagamento do tempo de estacionamento e/ou regularizacao através do aplicativo devera
isentar o usuario de emissdo de qualquer tiquete impresso para colocac¢ao no veiculo.

As caracteristicas minimas obrigatorias do aplicativo sdo:

e Estar disponivel de forma gratuita nas lojas virtuais da Apple, para o sistema I0OS, e na Google
Play, para o sistema Android;

e Permitir a visualizacdo das zonas de maior possibilidade de estacionamento através das
informacdes fornecidas pelos sensores de presenca de veiculos;

e Possibilitar que o cadastro do usuario seja realizado no préprio aplicativo e utilizando a base de
dados de algum login social (Facebook ou Google);

e A identificacao do usuario seré pelo CPF e senha, sendo permitido que um mesmo CPF possua
diversos veiculos a ele associado;

e Solicitar ao usuario durante a instalagdo do aplicativo ou durante o uso, sua autoriza¢ao para
acesso as coordenadas fornecidas pelo GPS do equipamento, podendo desta forma, localizar
sua posi¢cdo dentro do municipio e possibilitando agregar uma rota para a area com maior
possibilidade de estacionamento;

e O aplicativo devera possuir a opg¢éo de pagar a Tarifa de Pos Utilizacdo dentro dos prazos e
valores estipulados pelo Municipio;

e O aplicativo devera negar a venda de tempo de estacionamento para 0 mesmo veiculo utilizando
a mesma vaga por periodo superior a maxima permitida pelo municipio, hoje em 02 (duas) horas.
O motivo da recusa da operacao devera ser informado ao usuario;

e O pagamento do tempo de estacionamento sera através dos créditos existentes na conta de
pagamento do usuario;

e Opcédo para compra de créditos de estacionamento, através do aplicativo, sera possivel com a
utilizacdo, de no minimo, de duas bandeiras de cartdes de crédito/débito, PIX e boleto bancario;
Alertar o usuéario de tarifas de Pds Utilizacdo emitidas nas placas cadastradas em seu CPF;

O APP devera oferecer a op¢ao de armazenar os dados do cartdo do cliente, segundo as normas
PCI-DDS (tokenizar) com a finalidade de evitar que o cliente tenha que digitar novamente todas
as informacdes a cada compra;

e Em hipétese alguma, o sistema poderé salvar o nimero do cartdo de crédito. A "tokenizacao"
devera ocorrer através de servi¢co da adquirente ou sub-adquirente.

e Opcéao para consultar seu extrato, contendo toda a movimentacdao financeira gerada pelo uso do
sistema. Todas as transa¢fes deverdo estar disponiveis para consulta até 30 dias anteriores da
data atual;

Exibir o tempo para o término do estacionamento de forma decrescente;

Emitir alarme de final de estacionamento conforme tempo configurado no aplicativo;

Opcéao para consultar em um mapa as vagas que estdo livres em uma determinada area e
proximas a localizacdo do usuério;

e Todas as operacdes realizadas no aplicativo serdo comunicadas em tempo real com o sistema,
possibilitando que o pagamento realizado pelo usuario seja reconhecido por todos os
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equipamentos que compdem o sistema, em especial 0s equipamentos utilizados para
fiscalizacao.

Sistema de Gerenciamento de Pontos de Venda

Aplicacdo que permita a venda de tiquetes de estacionamento e o controle da arrecadacéo
dos pontos de venda da CONCESSIONARIA.

As caracteristicas gerais e comuns do sistema serao:

e Para garantia da seguranca todas estas funcdes deverdo estar integradas em um mesmo
equipamento;

e Todas as transagbOes operacionais sem excecdo deverdo ocorrer de forma on-line junto ao
sistema, devendo ainda interagir amigavelmente com as transagfes operacionais efetuadas
pelos usuarios;

O sistema devera enviar a cada transacao o registro de cada tipo de operacao efetuada;
O sistema deve ter na memoria os dados da ultima transacao ocorrida para efeito de seguranca
caso ele ndo receba a confirmacao da transacgéo por qualquer motivo que seja;

e A transacgdo deverd ser automaticamente negada através do sistema toda vez que a quantidade
de periodo solicitado for superior ao tempo maximo de permanéncia definido;

e Totalizacao diaria ou por fechamento dos valores transacionados por qualquer tipo de transacao
de pagamento pelo equipamento, identificados por forma de pagamento.

Funcdo Comercializagéo

Esta funcdo deverd permitir toda a comercializacdo de venda de tiquetes de
estacionamento, venda de cartdes inteligentes pré-pagos sem contato, recarga de cartbes pré-
pagos MIFARE sem contato, pagamento da Tarifa de Pés Utilizacdo e recarga na conta de
pagamento.

Os meios de pagamento a serem aceitos para todas as fungdes de comercializa¢éo serao:
dinheiro, PIX, cartes de crédito/débito e cartdo pré-pago MIFARE. Quando da comercializacao de
cartbes pré-pago MIFARE ele ndo sera aceito como forma de pagamento.

A numeracéo dos cartdes pré-pagos MIFARE serdo obtidas pelo leitor de NFC residente
no equipamento.

A estrutura do recibo do usuario devera conter NUmero sequencial no padréo
XXX999999999, ID ou numero de série do equipamento; NUumero do ponto de venda e/ou apelido,
Data e hora de validade do tiquete, Placa do veiculo e nUmero da vaga e Data e hora da emissao.
Também devera ser informado de forma impressa informagfes sobre a forma de pagamento:
Dinheiro; Cartao de débito/crédito - NUmero da autorizacao da transacéo e o nome da bandeira do
cartdo usada na transacgao; Cartdo pré-pago MIFARE - Saldo anterior e saldo atual.

Sistemas Complementares

Além dos sistemas e softwares que permitam a configuracdo, operacdo e controle dos
Terminais de Estacionamento e dos dispositivos moveis de monitoramento e fiscalizagdo, a
CONCESSIONARIA devera prover e disponibilizar 8 CONCEDENTE os sistemas complementares
necessarios, que atendam aos requisitos especificados no — PROJETO BASICO, destacando-se
entre eles, mas nao se limitando, aos seguintes:
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Interface com Sistema de Multas da CONCEDENTE

Geracdo de dados e integracdo com o Sistema de Multas da CONCEDENTE de forma a
permitir a emissdo de Auto de Infragdo. A interface devera gerar dados para integragdo com o
Sistema de Multas, conforme padréo homologado pelo DENATRAN.

Sistema de Informacdes de Nivel de Servigos.
Aplicacdo que permita a coleta, apuragéo e controle dos niveis de servico da CONCESSAO
e a geracao dos relatérios de acompanhamento e gestao.

INTERFACES E INTEGRAGCAO DE SISTEMAS

Os sistemas e recursos utilizados devem operar de forma integrada com o sistema do
Centro de Controle Operacional da CONCESSIONARIA e do Centro de Controle Operacional da
CONCEDENTE de forma a prover o estreito controle das operacdes e da arrecadacdo, bem como
0s meios para as agoes de fiscalizagdo, gestdo e acompanhamento pela CONCEDENTE.

Os dados das interfaces devem ser transmitidos em tempo real. Em casos de falhas na
transmissédo, a CONCESSIONARIA devera providenciar um método alternativo para transmitir as
informagfes. Os meios de transmissdo dos dados dever&o ser acordados e homologados com a
CONCEDENTE.

Os procedimentos de seguranga com relacdo aos dados e aos acessos serdo de inteira
responsabilidade da CONCESSIONARIA, com possibilidades de auditoria a qualquer momento por
parte da CONCEDENTE.

Integracdo com Equipamentos de Fiscalizagéo

O sistema devera ser integrado ao Sistema de Gestdo de Multas da CONCEDENTE ou
gualquer outro por ela utilizado de forma a permitir a captura de dados relevantes, bem como, envio
de dados para registro de irregularidade necessario a caracterizagdo e emissdo de Notificagdo e do
Auto de Infracdo de Transito.

A integracao com o Sistema de Gestdo de Multas devera atender a padrdo homologado
pelo DENATRAN.

A integragdo deve permitir ao sistema de fiscalizag&o utilizado pelos Agentes de Transito
da CONCEDENTE a verificagdo em tempo real da condicdo de utilizacdo e pagamento das vagas
de estacionamento por meio da consulta através das placas dos veiculos.

O acesso as consultas e informacdes disponiveis no sistema central serdo efetuadas por
meio de dispositivos moveis do tipo celular, tablet ou PDAs.

Integracdo com Equipamentos de Monitoramento

No caso da verificacdo de irregularidade através de dispositivos moveis utilizados pelos
monitores da CONCESSIONARIA o sistema deveréa permitir verificagcdo em tempo real da condicio
de utilizacdo e pagamento das vagas de estacionamento através de consulta das placas dos
veiculos.
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O acesso as consultas e as informacdes disponiveis no sistema central serdo efetuadas
através de dispositivos moveis do tipo celular, tablets ou PDAs.

O sistema de monitoramento devera permitir a verificacdo de irregularidade da condi¢éo
do veiculo estacionado com o envio, por meio de captura OCR e leitura de placa do veiculo de, no
minimo, 4 (quatro) fotos.

A interface deve permitir a transmissao dos registros fotograficos para o sistema central,
bem como o recebimento de alertas sobre a irregularidade da condicdo de estacionamento de
determinado veiculo.

No caso de constatacao de irregularidade a interface devera iniciar automaticamente (sem
a participacdo humana) processo de envio de mensagem com detalhes da irregularidade ao Centro
de Controle Operacional da CONCEDENTE.

Integracéo com Veiculo de Fiscalizacao

O SISTEMA devera permitir a integracdo com o veiculo de monitoramento, equipado com
cameras e dispositivo OCR para leitura de placas, de forma a efetuar o registro dos veiculos
estacionados com envio dos dados para os Centros de Controle Operacionais.

A interface com o sistema central devera permitir o tratamento dos registros fotograficos e
a verificagéo pela placa dos veiculos da condicdo de estacionamento, quanto ao efetivo pagamento
e observancia do tempo de permanéncia.

No caso de constatacao de irregularidade a interface deverd iniciar automaticamente (sem
a participacdo humana) processo de envio de mensagem com detalhes da irregularidade ao Centro
de Controle Operacional da CONCEDENTE.

FUNCIONALIDADES E REQUISITOS DO SISTEMA.

Meios de Acesso ao Sistema
O sistema deve, no minimo, atender as seguintes caracteristicas funcionais:

e Permitir sua utilizacdo através de terminal de estacionamento do tipo parquimetro, localizado
proximo as vagas de estacionamento e facilmente localizavel pelo usuario;

e Permitir sua utilizacédo através de terminais de estacionamento instalados na rede credenciada
distribuida nas proximidades dos locais em que haja vagas de estacionamento;

e Permitir a utilizacdo remota através dos meios de acessos através de aplicativos especificos
acessiveis por meio de celulares (ANDROID e 10S) e tablets (ANDROID e 10S) simulem as
fungbes de terminal de estacionamento;

Permitir o acesso e utilizacdo através de monitores da CONCESSIONARIA;
Permitir o acesso e utilizagdo remota via WEB, através de sitio eletrénico especifico.

Os meios de acesso & AREA AZUL e AREA VERDE devem ser amplamente divulgados
de forma que néo haja duvidas aos usuarios sobre as diferentes possibilidades e formas de acessar

e usar o estacionamento rotativo pago.

Terminais de Estacionamento do tipo Parquimetro
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O Sistema de Gestéo devera ser concebido de forma a ter como opcéo de meio de acesso
fisico a utilizacdo dos terminais de estacionamento do tipo parquimetros digital multivagas.

Os terminais de estacionamento do tipo parquimetro deverdo atender aos requisitos e
funcionalidades especificadas no Apéndice 2 — Requisitos Técnicos e Funcionais dos Parquimetros
Multivagas.

Terminais de Estacionamento na REDE CREDENCIADA

O Sistema de Gestéo deveré ser concebido de forma a ter como opc¢do de meio de acesso
a utilizacdo de terminais de estacionamento instalados em Rede Credenciada ou propria da
CONCESSIONARIA.

Os terminais da Rede Credenciada deverdo permitir a utilizacdo presencial, isto é, sem
prévia identificacdo ou cadastro do usuario, para aquisicdo de tiquetes pontuais, aquisicdo de
cartdes pré-pagos MIFARE, pagamento de Tarifas de P6s Utilizacéo e ou colocagéo de créditos na
conta de pagamento.

Os terminais da Rede Credenciada deverdo contemplar o uso de equipamento dotado de
teclado alfanumérico no display em que seja possivel introduzir os niumeros e as letras que
compdem a placa do veiculo e a identificacdo da vaga de estacionamento. Também devera contar
com leitos cartéo tipo Mifare por NFC.

Para se utilizar de terminais de estacionamento da Rede Credenciada o usuario ao
estacionar o veiculo, devera dirigir-se a um local onde haja um equipamento e informar a placa do
veiculo e a vaga de estacionamento ocupada, escolher o tempo que pretende estacionar, efetuar o
pagamento através dos meios de pagamentos disponiveis.

O equipamento devera permitir ao usuario, assim que for acessado:

e A emissdo de tiquetes de estacionamento no valor do tempo de permanéncia e seus
fracionamentos permitidos;

e O registro dos dados da placa do veiculo e a identificacdo da vaga de estacionamento que ira
utilizar;

e O registro do tempo que deseja utilizar, bem como a indicagéo de limite de tempo para a vaga,
no caso de o usuario informar tempo superior ao permitido para a vaga em que se encontra;
A realizacdo do pagamento do valor de Estacionamento com base na tarifa de uso vigente;
Realizar o pagamento através de dinheiro em papel/moedas, PIX, cartdes pré-pagos MIFARE e
cartdes de crédito e débitos

Os terminais de estacionamento da Rede Credenciada devem comportar a execucdo de
funcionalidade que permitam:

e Ao usuério realizar o registro e o pagamento do uso em qualquer lugar do municipio, desde que
sejam informados o nimero da vaga e placa do veiculo.

e Ao usuario ampliar o tempo na vaga de estacionamento, observados os limites de tempo de
permanéncia definidos para cada vaga.
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e Inserir créditos na sua conta de pagamento.

Os equipamentos da rede credenciada deverdo estar conectados a uma plataforma
integrada de sistema de informacdo e comunicacao, tanto para funcfes derivadas de gestdo do
servico como para os derivados de manutencao preventiva e corretiva.

Para tanto a CONCESSIONARIA tera a responsabilidade de habilitar o sistema de
comunicacado que considerar mais apropriado, de forma a assegurar disponibilidade, facilidade de
acesso e garantia da confirmacao das operacoes realizadas.

Se eventualmente o equipamento ndo puder se conectar ao servidor central onde se
encontrar instalado o sistema de informacao ou estiver “off-line” devera ser apresentada informacao
ao usuério, devendo o responsavel pelo ponto de venda orienta-lo sobre as demais opc¢des
disponiveis para aquisi¢cao do crédito de estacionamento ou pagamento da utilizag&do da vaga, quais
sejam: acesso através de sitio eletrdnico da CONCESSIONARIA ou ainda por meio de um acesso
remoto.

Os Terminais de Estacionamento da REDE CREDENCIADA deverdo, no minimo, aceitar o0s
seguintes meios de pagamento:

e No caso de compra de tiquete, 0 pagamento através de cartdo pré-pago MIFARE, PIX, cartdo
de débito ou cartdo de crédito ou numerario em espécie;

No caso de compra antecipada de créditos de estacionamento, o pagamento podera ser
efetuado, tendo como opgédo, no minimo 4, dos MEIOS DE PAGAMENTO destacados em
"Aquisicao de Créditos de Estacionamentos” adiante neste apéndice.

Em toda &area de abrangéncia do sistema onde existam vagas de estacionamento deverao
ser instalados, através de credenciamento de pontos de vendas junto a terceiros ou préprios,
terminais de estacionamento, em que o usuario podera obter, mediante pagamento dos valores
estabelecidos, o registro de seu veiculo na vaga.

Os terminais de estacionamento do ponto de venda deverdo ser instalados de forma a
minimizar o deslocamento do usuério da vaga de estacionamento até o ponto de venda.

A quantidade, alocacgédo e distribuicao fisica dos pontos de venda a serem efetivamente
instalados deverdo ser estabelecidas contemplando a combinacdo da disponibilidade de terminais
do tipo parquimetro, e devera ser prevista quando da elaboracdo pela CONCESSIONARIA dos
projetos executivos de implantacdo a serem submetidos a andlise, avaliacdo e aprovacédo da
CONCEDENTE.

E responsabilidade da CONCESSIONARIA o estabelecimento e manutengdo de pontos de
venda, de forma a garantir o direito de qualquer usuario, sem necessidade de prévia identificacéo e
cadastro, ter acesso, efetuar o registro da vaga de estacionamento e proceder ao pagamento
através dos meios de pagamento estabelecidos.

Meios de Acessos Remotos
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Os meios de acesso complementares deverao permitir o0 acesso remoto para a execucao
de registro e pagamento do valor do estacionamento, bem como a compra antecipada de créditos
de estacionamento,

Deverao ser disponibilizados, no minimo, os seguintes meios de acessos remotos:

Acesso remoto através de aplicacdo especifica, que instalada em equipamento do usuario
permita a emulacéo das fungdes do terminal de estacionamento;

Aplicacao especifica (app) para celulares, com sistemas operacionais android e ios;

Aplicagéo especifica (app) para tablets (android) e ipads (ios);

Acesso remoto via web através de sitio eletrdnico especifico.

No caso de uso de meios de acesso remotos deverdo ser disponibilizados os meios de
pagamentos adequados a cada tipo de transacao a ser efetuada, cabendo a concessionaria garantir
a integridade da transacéo e a seguranc¢a do usuario.

Deverd ser disponibilizado ao usuario op¢des de pagamento no minimo através de boleto
bancario, PIX, cartdo de crédito e cartdo de débito.

A liberacdo de crédito de estacionamento para utilizacdo da vaga deve ser imediata no
caso da confirmacgédo de saldo quando realizado através de PIX, cartdo de crédito e de débito e, em
prazo previamente informado ao usuario, no caso de utilizagdo de boleto bancério.

Ao utilizar os meios de acesso remotos através de aplicacdes moveis o usuario devera
estacionar o veiculo e acessar de seu dispositivo a aplicacéo disponibilizada pela concessionaria,
de forma a efetuar o registro do veiculo na vaga e escolher o tempo que pretende estacionar de
forma que possa ser debitado o valor do estacionamento dos créditos adquiridos previamente.

Cadastramento dos Usuarios

O usuario podera se cadastrar no sistema através de uma das seguintes formas:
através da web, em sitio eletrénico especifico;

através da central de atendimento;

através de posto de atendimento da CONCESSIONARIA e
através de aplicagdo movel.

As formas de cadastramento dos usuarios deverdo ser amplamente divulgadas através de
acdes educacionais a serem previstas e realizadas pela CONCESSIONARIA, na implantag&o do
sistema e ao longo do periodo de concessao.

Conta de Pagamento

Créditos eletrdnicos de estacionamento pré-pagos séo créditos eletrdnicos adquiridos pelo
usuario de forma antecipada a operagcdo de estacionamento, para pagamento e utilizacdo do
estacionamento rotativo pago, adquirido através da compra por meio da plataforma e-commerce na
internet/web no sitio eletrébnico da Concessionaria, no aplicativo ou nos pontos fixos do comércio
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local previamente autorizado. Estes créditos pré-pagos poderdo ser utilizados em todas as
plataformas que aceitam esta modalidade de pagamento, tais como: SMS, aplicativo, site e outras.

A conta de pagamento é a conta virtual que armazena toda a movimentacao de créditos e
débitos do usuario que utilizam a aquisicdo de créditos eletrbnicos de estacionamento pré-pagos.

O usuario podera requisitar a devolucao do saldo, parcial e/ou total, existente na sua conta
de pagamento em qualguer momento junto a Central de Atendimento ao Publico que devera ser
mantido pela Concessionaria.

Com o intuito principal de garantir a seguranc¢a dos créditos adquiridos pelos usuérios do
sistema, eliminando quaisquer riscos presentes e futuros, financeiros e juridicos aos usuarios e ao
Municipio de Rio Grande, a CONTRATADA dever4 ficar responsavel e obrigada a atuar conforme
as Resolugbes n° 4.282 e n° 4.283 do Banco Central do Brasil. Os valores que tenham como fonte
de arrecadacao os créditos pré-pagos deverdo ser depositados em conta corrente exclusiva para
receber esses créditos em uma instituicdo bancéria brasileira, cuja titularidade seja da
CONTRATADA.

O usuario tera direito ao ressarcimento, a qualquer momento, diretamente na
CONCESSIONARIA, do saldo existente em sua conta bancaria.

Aquisicao de Créditos de Estacionamento

A utilizacao do sistema de compra de créditos prévios para pagamento da utilizacdo das vagas
possibilita agilidade na utilizacdo e reduz os riscos inerentes a movimenta¢do de numerarios na rua.

Para aquisicéo do direito de estacionar devera ser possivel a utilizagdo de, no minimo 4 (quatro),
dos seguintes MEIOS DE PAGAMENTO a serem disponibilizados:

Moedas de circulacéo oficial e uso corrente no Pais;
Débito em Cartdo de Crédito;

Débito através de Cartdo de Débito;

PIX e

Por meio de Boleto Bancario.

Cartao recarregavel do tipo MIFARE

Controle da Utilizagcdo das Vagas de Estacionamento pelo USUARIO

As informacg@es aos usuarios deverao ser procedidas de transparéncia quanto ao controle
da utilizacdo das vagas através dos diferentes meios de acesso utilizados e, também, de forma
consolidada.

O sistema deverd ser capaz de prover informacdes ao usuario sobre as vagas disponiveis,
isto é, aquelas em que ainda ndo houve registro de uso por outro usuario de forma a facilitar a
localizagdo de vagas disponiveis.

Quando da utilizacao da vaga, para usuarios cadastrados, o sistema devera informar o
débito realizado e saldo disponivel, bem como dispor de alertas que permitam avisar
antecipadamente o usuario quanto ao vencimento do tempo adquirido, ou ainda, quando possivel,
permitir ao usuério adicionar crédito adicional para estender o seu periodo de permanéncia.
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Para garantia da transparéncia quanto ao controle da arrecadacéo e disponibilidade dos
dados de utilizacdo, o sistema devera estar operando em regime de 24 (vinte e quatro) horas por 7
(sete) dias da semana, ininterruptamente durante os 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias do ano,
sendo acessivel para o usuario em horario comercial estendido ou, a qualquer momento através de
aplicacdes e sitio eletrdnico, para as funcionalidades pertinentes.

Aquisicdo de TIQUETES

O sistema devera permitir a aquisicdo do tempo de estacionamento de forma orientada e
de maneira a proporcionar uma interface auto explicativa e de facil compreenséo pelo usuario.

O sistema devera interagir com as transacdes operacionais efetuadas pelos usuarios, executando
pelo menos os seguintes procedimentos:

Registrar a placa do veiculo e o nimero de vaga utilizada;

Adquirir tempo de estacionamento dentro dos limites estabelecidos para o local,

Consultar o saldo de créditos disponivel;

Cancelar a transacdo em processo, quando solicitado pelo usuario;

Receber e verificar a validade do pagamento em transacgdes que envolvem valor monetario;

Gerar comprovante de pagamento, especificando o horéario inicio e o limite do tempo de

permanéncia na vaga, o nimero da vaga e a placa do veiculo;

Informar sobre quaisquer anomalias ou falhas operacionais;

Cancelar automaticamente a transacao toda vez que for excedido o tempo de espera. O tempo

méaximo de espera é o tempo entre duas agdes consecutivas a serem executadas pelo usuario,

conforme configurado no equipamento;

e Caso ocorra qualquer falha operacional durante a execu¢do de uma transacdo, cancela-la,
emitindo uma mensagem informativa ao usuario;

e Restituir integralmente os créditos que eventualmente tenham sido utilizados pelo usuario em
caso de cancelamento manual ou automético da transacao.

e Permitir a confirmacdo das operagfes realizadas pelos usuarios ao final de sua execug¢do ou

permitir o cancelamento, caso o usuério assim o desejar.

Controle do TEMPO DE PERMANENCIA
O sistema devera permitir:

e O controle do tempo de permanéncia de cada placa de veiculo, com a indicagdo nos centros de
controle operacionais da concessiondria e da concedente da situacdo de estacionamento do
veiculo por meio de cores e alertas pré-estabelecidas;

e A emissao de alerta quando da expiracdo do tempo de permanéncia pago através do envio de
alerta do sistema para os centros de controle operacional da CONCESSIONARIA e da
CONCEDENTE e ao usuério, quando este utilizar aplicativo de pagamento movel;

e O recebimento e controle das Tarifas de Pds Utilizacéo enviado pela equipe de monitoramento
de campo ao centro de controle operacional, com registro de no minimo 4 (quatro) fotos da placa
do veiculo com tempo de permanéncia vencido;

e Permitir a integracdo do Sistema Central com aplicacdo de pagamento mével com versdes para
pelo menos os sistemas ios e android, com aceite do pagamento das transacdes atraves dos
meios de pagamento estabelecidos;
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Permitir o controle do tempo de permanéncia dos veiculos, adquiridos pelos diferentes meios de
acesso disponibilizados, no centro de controle operacional, bem como a visualiza¢do da situacao
de estacionamento dos veiculos por meio de cores e alertas pré-estabelecidos.

Proceder a alocacdo de nova placa a uma vaga ja paga, isto €, com um mesmo nhumero,
entendendo que houve a saida antes do vencimento do tempo de permanéncia adquirido pelo
ocupante anterior.

Permitir a alocacdo de um tiquete valido em vaga diversa a originalmente alocada o veiculo,
facilitando ao usuério a troca de vagas desde que o tiquete esteja valido para o tempo de
permanéncia expresso.

Comprovantes das Transacdes

O Sistema de Gestdo deve:

Permitir a emisséo de recibo das transac¢6es quando do uso do estacionamento rotativo contendo
os dados da operacao especificados;

Permitir a configuracdo do recibo da transagdo em tamanho, contetdo, logotipos, informacgdes
de pagamento etc.;

Permitir a emissdo por meio de impressora térmica direta dos comprovantes dos recibos de
estacionamento.

O recibo de pagamento do estacionamento deve possuir informacdes relativas ndo somente a
transacao de estacionamento, mas também, as que permitam a rastreabilidade e autenticidade
da operacéo.

A estrutura do tiquete de pagamento do estacionamento deve contemplar, no minimo, os seguintes
itens:

NUmero sequencial Unico que identifica a transagao;

Numero de identificacdo do dispositivo utilizado;

Data e horario da emissao;

Valor pago;

Data e hora de expiragdo do tempo de permanéncia regular;

Tipo de vaga (automével, moto, carga e descarga, etc.);

Emissor (CONCESSIONARIA, equipamento, usuério, ponto de venda, etc.);
Numero da vaga utilizada e placa do veiculo.

Monitoramento e Controle de Vagas de Estacionamento pela Concessionéaria.

O controle do uso correto do sistema e o efetivo recebimento da utilizacdo das vagas serao

realizados pela CONCESSIONARIA, que tera a total responsabilidade pelos sucessos e fracassos
da metodologia utilizada.

A CONCESSIONARIA, ao utilizar monitores, devera disponibilizar lhes equipamentos

eletrbnicos portateis que permitam a consulta as operacfes realizadas pelos usuérios e a
verificagdo da condigdo do veiculo estacionado.
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O equipamento devera transmitir e receber dados através de uma conexao remota com o
banco de dados central, onde todos os dados estardo armazenados.

Em cada consulta, o sistema devera realizar transacdo em tempo real com o banco de
dados central e informar se a ocupacao da vaga de estacionamento se encontra em situagao regular
ou nao.

Na resposta o sistema devera informar a situacéo do veiculo que devera contemplar, entre
outras, as seguintes:

Veiculo regular quanto ao pagamento da tarifa;
Veiculo regular com cartdo de isenc¢ao;

Veiculo irregular quanto ao pagamento da tarifa;
Veiculo irregular com tempo de permanéncia vencido;
Veiculo com Tarifa de Pos Utilizagcao emitida;

Veiculo com Tolerancia Emitido;

Os monitores ao constatarem que o veiculo esta estacionado sem o pagamento da tarifa
de uso, deverdao ter a capacidade de, através do sistema, emitir um Aviso de Tolerancia. Quando
do vencimento do Aviso de Tolerancia, os monitores devem emitir uma Tarifa de Pos Utilizagao.
Todas estas agOes dos monitores devem gerar alerta ao Centro de Controle Operacional da
CONCEDENTE para que seja programada a execucao de fiscalizagéo e confirmacdo da aplicagéo
das penalidades cabiveis.

A fiscalizag&o e aplicagédo de auto de infracdo de transito - AIT serdo de responsabilidade
exclusiva dos Agentes da Autoridade de Transito do Municipio.

O sistema devera integrar 0os sensores de estacionamento alocados em todas as vagas da
AREA AZUL e AREA VERDE e permitir que os monitores da CONCESSIONARIA sejam alertados
sempre que um veiculo ocupar uma vaga de estacionamento sem a aquisicdo de tempo de
permanéncia. Estes alertas devem ser direcionados ao Centro de Controle Operacional da
CONCEDENTE e da CONCESSIONARIA.

Acesso e Disponibilizagcdo de Dados

O sistema devera registrar, transmitir e disponibilizar os dados das operacdes de registro
e utilizacdo das vagas de estacionamento para os Centros de Controle Operacional da
CONCEDENTE e da CONCESSIONARIA.

O sistema devera disponibilizar, no minimo, os seguintes dados:

Horas de estacionamento utilizadas por dia/més;

Meios de Pagamento utilizados;

Faturamento em um intervalo de datas;

Relagdo das placas dos veiculos dos usuérios que ndo efetuaram o pagamento da tarifa no
sistema, e

e Utilizacdo das Vagas.
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Em conjunto com a base de dados, deverd ser disponibilizado software de gestdo que permita a
emissao dos seguintes relatorios:

Disponibilidade dos terminais de estacionamento e registro de eventuais defeitos;
Volume de vendas realizadas nos diferentes meios de acesso disponibilizados, identificando os
volumes por tipo terminal de estacionamento utilizado;

e Arrecadacdo do sistema, incluindo relatérios por meios de pagamento utilizados, por data e
resumos totalizadores sobre a arrecadagéo no periodo;

e Dados estatisticos referentes a utilizacdo do estacionamento, para calculo de indicadores de
desempenho incluindo taxas de ocupacéo (percentual de vagas ocupadas do estacionamento) e
taxa de respeito (percentual de vagas ocupadas que respeitem as regras do estacionamento
guanto a utilizacao e sua validade);

Utilizac&o do sistema por tipo de pagamento (dia/més) e
Médias de tempo de utilizacéo (local/dia/més)
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Apéndice 2

Requisitos Técnicos e Funcionais dos Parquimetros Multivagas

OBJETIVO

Este documento visa estabelecer os requisitos técnicos e funcionais minimos a serem
atendidos pelos TERMINAIS DE ESTACIONAMENTO, do tipo parquimetro digital multivagas, que
integrardo o Sistema de Estacionamento Rotativo Regulamentado Pago a ser implantado no
municipio de Canoas.

Os requisitos técnicos e funcionais especificados visam destacar e identificar as principais
caracteristicas a serem atendidos pelos terminais de estacionamento, cabendo ao LICITANTE
verificar e assegurar que os equipamentos a serem alocados cubram o rol de funcionalidades
estabelecidas pelo Projeto Basico.

Os requisitos técnicos referem-se aos aspectos ndo-funcionais, tais como restricdes nas
quais 0 sistema e 0s equipamentos devem operar, bem como caracteristicas construtivas
especificas que devem possuir e que dizem respeito a sua confiabilidade, desempenho,
escalabilidade e condi¢bes de seguranca.

Os requisitos funcionais descrevem as caracteristicas funcionais e operacionais que se
espera que os terminais de estacionamento e o sistema disponibiliza, de uma forma completa e
consistente. E aquilo que o Poder Concedente espera que o sistema ofereca, atendendo aos
propésitos para qual foi especificado.

DESCRICAO GERAL

Os terminais de estacionamento do tipo parquimetro deverao ser digitais e multivagas. a
CONCESSIONARIA devera fazer a composicdo entre a rede credenciada e os parquimetros
observando ainda um deslocamento do usudrio em distancia ndo superior a 100 (cem) metros entre
0 seu veiculo e o ponto de venda ou terminal de estacionamento.

O terminal de estacionamento, do tipo parquimetro digital multivagas, deve se constituir em
um elemento confiavel de operacdo do sistema de estacionamento rotativo regulamentado pago,
capaz de operar de forma continua e autbnoma, armazenando as informagdes relativas aos eventos
e transagdes financeiras em memoria ndo volatil e permitindo o controle e rastreabilidade integral
das operagoes.

O equipamento deve funcionar nas modalidades “pay&display”, “pay by plate” e “pay by
space” (paga e mostra, paga pela placa e paga pelo niumero da vaga), sendo dotado de teclado
alfanumérico e modulo de comunicacgéo padréo 3g ou superior.

O equipamento também devera permitir a aquisicao de tempo de permanéncia pelo usuario
através da utilizacdo dos meios de pagamento disponiveis (moedas, cartdo eletrénico do tipo
“smartcard”, cartdo de débito e cartdo de crédito) com emissao ao final da operagao de recibo da
transacao efetuada.

O recibo da transacédo devera conter os dados pertinentes ao periodo de permanéncia
adquirido, tais como: data e hora de emisséo, valor pago, validade do periodo de estacionamento
expressa na data e hora maxima de saida, bem como permitir a customizagéo e inclusdo de outras
informacdes através de aplicacdo especifica.
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O parque de terminais de estacionamento do tipo parquimetro a ser instalado devera ser
operado de forma centralizada, através de um sistema central.

O sistema central deve permitir acesso remoto seguro e confidvel e devera ser realizado
fazendo uso de rede comunicacado publica e via internet (web).

O sistema central deve:

e Permitir a programacdo dos parametros operacionais a serem aplicados a cada grupo de
parquimetros que operam sob uma mesma configura¢cdo em uma ou mais zonas de implantacéo
do estacionamento rotativo do municipio de Canoas.

e Permitir ainda a distribuicdo dos parametros de configuracdo e gestdo da coleta de dados
estatisticos dos parquimetros de forma remota “online” e através de coletores de dados portateis,
sendo que os dados coletados devem ser compativeis e conferir com os dados extraidos dos
relatérios emitidos pelos préprios parquimetros.

e Permitir a gestdo da operacado dos parquimetros instalados no que se refere a arrecadacgéo de
cada equipamento, informacdes de falhas, estatisticas, indicacdo de falta de insumos de forma
centralizada, via internet (web), através de sistema de acesso seguro e confiavel.

Os dados coletados pelo sistema devem estar disponiveis para exportacdo em formato
padrao bésico tipo texto.

O sistema deve permitir a emissao de relatérios fiscais, estatisticos e gerenciais pertinentes
a administracdo das areas de implantacdo controladas.

REQUISITOS TECNICOS
Caracteristicas Construtivas

O terminal de estacionamento do tipo parquimetro deve ser um equipamento robusto,
construido sobre uma estrutura de ago protegida contra oxidagéo e intempéries tais como chuva
torrencial e poeira, tipicos do ambiente urbano onde é instalado. A estrutura do equipamento deve
receber tratamento por eletroforese e pintura eletrostatica.

O equipamento deve possuir design moderno e formas atuais, com cantos arredondados
de forma a evitar lesdes em caso de choques acidentais de pedestres.

O equipamento deve integrar-se de maneira harmoniosa ao ambiente e com o mobiliario
urbano, apresentando um aspecto externo compacto e uniforme, com uma pintura anti grafite e anti-
adesiva, e a possibilidade de cores customizaveis.

O equipamento deve ser construido com materiais de qualidade compativel ao local de
instalac@o e com vida util previsivel, sua superficie exterior deve resistir a radiagcdo ultravioleta, de
modo a assegurar a estabilidade do brilho e cor. Os componentes metalicos devem ser protegidos
contra a corrosao ou oxidagao.

O gabinete devera ser a prova de poeira e chuvas, feito de material resistente e ter robustez
mecanica para prote¢cdo contra eventuais tentativas de agressdo externa e violagdo dos
compartimentos internos.
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As partes de painel, bocais e modulos deverdo ser em ABS Termoplastico antichamas e
policarbonato.

O equipamento devera operar adequadamente em condicfes ambientais adversas, tais
como variacdes da temperatura ambiente externa, sob insolacdo direta e sujeito a umidade relativa
do ar e precipitacao pluviométrica elevada.

O equipamento devera dispor de recursos necessarios para evitar que sinais espurios
(interferéncias eletromagnéticas, descargas atmosféricas, sinais de radio, etc.) prejudiquem o seu
correto funcionamento.

O acesso, desmontagem e remontagem para substituir os componentes de cada conjunto
funcional do equipamento, e em especial as pecas submetidas a desgaste, deverdo ter a
possibilidade de ser feito de forma facil e rapida pelos técnicos de manutencdo em campo.

Caracteristicas Eletronicas

O equipamento deve ter projeto eletrénico (HW), légico (SW) e mecanico que possibilite a
introdugdo ou alteragdo de funcionalidades com facilidade. O projeto do equipamento deve
apresentar caracteristicas que dificultem o vandalismo e o furto.

Os terminais de estacionamento deverao estar dimensionados em termos de processador,
memoéria (Hardware) e sistema operacional (Software) de forma a executar todas as operacdes
locais e a transagdes remotas previstas sem que haja lentidédo ou tempo de espera demasiado para
0S usuarios.

Os terminais de estacionamento devem ser dotados de tecnologia digital, em estado sélido,
formado por placas de circuito impresso totalmente intercambiaveis e utilizar microprocessador de
baixo consumo, que possibilite sua utilizacdo por alimentacéo de bateria.

O equipamento deve possuir memoéria ndo-volatil do tipo FLASH, com capacidade de no
minimo 1 Mb, para armazenamento de firmware e memdria RAM, com capacidade de no minimo
512 KB, permanentemente alimentada, para armazenamento dos dados operacionais.

A placa de memoria deve incorporar slots para modulos de seguranga SAM e possuir
interface com leitora de cartdes do tipo “smartcard” sem contato, impressora térmica, aceitador de
moedas, teclas de operacgéo e display, bem como comunicacéo via Infravermelho para troca de
dados com os coletores portateis.

As placas eletrénicas dos terminais de estacionamento devem apresentar protecdo
adequada contra intempéries severas e agressdes do ambiente urbano

O equipamento deve possuir relégio de alta precisdo, alimentado por bateria interna de
longa duracéo, de forma a permitir registro das operacdes e transacdes com assertividade.

Os terminais de estacionamento devem estar sincronizados ao sistema central, através de
seus reldgios internos, de forma que haja precisdo nas operagdes e transagfes previstas e ndo
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ocorra conflito com os usuérios quando do registro do estacionamento e hem prejuizo no controle
dos tempos de estacionamento adquiridos.

Devera ser assegurada completa intercambialidade e compatibilidade entre placas,
conjuntos e componentes integrantes dos terminais de estacionamento de um mesmo fornecedor.

Autonomia de Operacao

O equipamento deve operar de forma autbnoma e independente de energia elétrica da rede
publica.

O equipamento deve possuir baixo consumo de energia e dispor de mecanismos de
gerenciamento da energia consumida que assegurem seu funcionamento mesmo em condicfes
ruins e de uso simultaneo de recursos:

O equipamento deve ser alimentado em tensado de alimentacdo nominal de 12V, fornecida
por uma bateria do tipo selada, devendo ser alimentado por meio de sistema solar associado a uma
bateria.

O equipamento devera ter capacidade para abrigar até duas baterias, caso necessario.

O equipamento deve dispor de sistema de tratamento de falhas de forma a garantir que a
bateria seja substituida por um nivel de descarga que permita a sua completa recarga, prolongando
o ciclo de vida da bateria.

O equipamento deve possuir uma chave geral liga/desliga colocada internamente de forma
a interromper o sistema de alimentagéo, sendo também protegido contra sobre corrente através de
fusiveis de disparo rapido.

O equipamento devera ser protegido contra os choques elétricos e correntes de fuga.

Interface com Usuarios

Todas as mensagens, informacdes e instrugfes impressas no gabinete ou no display do
equipamento deverdo ser apresentadas primariamente em idioma portugués, mas podendo
também ser em espanhol da escolha do usuéario.

Display

Os terminais de estacionamento deverdo possuir painel informativo, com no minimo um
display de LCD ou superior, com capacidade de resolucdo gréafica, tamanho e formato adequados
para a apresentacdo de mensagens informativas e de orientagéo aos usuarios sobre como proceder
nas transacgoes.

As mensagens devem ser apresentadas em caracteres grandes e de facil visualizacao
pelos usuarios.

O display tem capacidade de identificar as condi¢cdes e variagdes de luminosidade do
ambiente, de forma acionar automaticamente o ajuste da luminosidade e apresentar conforto visual
mesmo em condi¢Bes de iluminagdo severas.

A tela do display deve ter protecdo contra vandalismo (golpes, arranhdes, solventes, etc.)
e deve ser estanque ao frio, calor e po, resistente a umidade e corrosao.

Teclado
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O terminal de estacionamento do tipo parquimetro deve ser dotado de teclado alfanumérico
completo e com separacéo clara entre teclas alfabéticas e numéricas.

O teclado do equipamento deve permitir a insercao e registro de cédigos de regularizagéo,
placa do veiculo, nUmero da vaga, entre outros.

O teclado deve ficar disponivel sempre que uma operacéo for iniciada dentro de um horério
programavel. Uma vez finalizada a operacao devera ficar indisponivel.

O teclado deve ser protegido e resistente a vandalismo e a intempéries, lacrado e com
protecao contra agua e po.
Impressora Térmica

Os terminais de estacionamento devem ser equipados com impressora térmica que permita
a emissdo de recibos e comprovantes das transagdes realizadas.
A impressora térmica deve aceitar rolo de papel térmico para no minimo 3000 impressdes.

O sistema deve permitir a programacao de aviso da necessidade de substituicdo do papel,
expresso em numero de bilhetes restantes para o final da bobina.

Ergonomia

Os dispositivos de acionamento (botdes, teclas, chaves, etc.), destinados & manipulagéo
pelos usuarios deverdo ter uma concepcdo ergométrica de projeto e instalacdo, de maneira a
propiciar facilidade e conforto de uso para todo o perfil do publico usuario.

Protecao contra Furto, Vandalismo e Invaséo.

Os terminais de estacionamento do tipo parquimetro devem estar equipados com meios e
medidas antifurto e vandalismos.

O equipamento devera possuir recursos de protecdo e seguranca dos dados (software de
criptografia), de forma a garantir a integridade das informagdes armazenadas e evitar a
possibilidade de adulteracdo e/ou fraude.

O equipamento devera contar com mecanismos que permitam bloquear o0 acesso a sua
eletrbnica interna fora de seu periodo de servico.

As aberturas para leitora de cartdes e emissdo de bilhetes deverdo ser projetadas de
maneira a ndo comprometer de forma permanente o funcionamento do equipamento, em caso de
atos de vandalismo como: introducdo de objetos rigidos e nao rigidos, obstrucdo das entradas,
injecao de liquidos, etc.

Durante os periodos de inatividade do parquimetro, as aberturas dever&o estar protegidas
por meio de dispositivos que impecam a introdugcdo de quaisquer objetos estranhos.

O equipamento deve possuir sensores para monitorar abertura da porta do dispositivo tipo
cofre, presenca do cassete de moedas, abertura do painel frontal e opcionalmente sensor de
vandalismo (via sensor de choque) instalado na carcaca e sensivel em dois planos.
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Instalacéo

A instalagdo do equipamento deve ser efetuada de forma segura para minimizar a
ocupacao de espaco e o impacto no uso da calcada.

A instalacdo dos terminais de estacionamento do tipo parquimetro deve ser simples e
funcional, sendo executado sobre sapata de concreto, devidamente aterrada, de forma a proteger
0 equipamento contra descargas elétricas atmosféricas. Sobre a sapata deve ser instalado o
pedestal e, sobre este, deve ser fixado o corpo funcional do equipamento.

As partes encaixaveis do equipamento deverdo ser fixadas por elementos que as impeca
de cair ou de se desmontar em caso de vibracdes excessivas devido ao transito de veiculos nas
vias. A fechadura utilizada para abertura do gabinete deverd ser tal que dificulte ao maximo a acao
de vandalismo em geral.

As colunas de suporte, bases de sustentagéo e demais elementos de apoio, eventualmente
necessarios para a instalacdo em campo dos terminais deverdo atender, no que for cabivel, as
mesmas especificacdes técnicas de construcao, materiais, comportamento mecéanico e resisténcia
ambiental.

REQUISITOS FUNCIONAIS
Modo de Operacéao
O terminal de estacionamento do tipo parquimetro deve:

e Permitir o pagamento das vagas de estacionamento por diferentes modos de operacgédo: através
da aquisicdo de TEMPO DE PERMANENCIA pelo usuario, utilizando os meios de pagamento
disponiveis; com o controle do direito de uso do espago de estacionamento através da
identificacdo da placa do veiculo, através controle do espaco de estacionamento indicado pelo
namero da vaga, ou de ambos, pela placa e nimero da vaga.

e Permitir a alteragdo da forma de registro do modo de operacdo, sob demanda do Poder
Concedente.

e Compartilhamento de Dados

O terminal de estacionamento do tipo parquimetro deve:

e Permitir a conexdo do equipamento a um sistema central, com o0 armazenamento de todos 0s
dados localmente.

e Permitir a execucdo do processamento das transacdes sem qualquer cooperacdo com o sistema
central.

e Permitir a execucao da recolha de transacdes e servigcos de dados remotamente e ainda através
de coletor de dados portatil.

e Permitir a execucdo do ajuste de parametros de operacdo remotamente a partir do sistema
central e ainda através de coletor de dados portatil.

e Permitir a mudanca automatica para modo off-line no caso de perda de conexdo com o sistema
central, com posterior tentativa de reconex&o e, em caso de insucesso, a colocac¢do do terminal
fora de servico e o envio de alerta ao sistema central.
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O sistema deve possuir arquitetura de dados aberta, exportavel em formato padréo texto e
planilha.

As operagcbes de comunicacdo e transferéncia de dados entre TERMINAL DE
ESTACIONAMENTO do tipo parquimetro e o sistema central, quando ocorrer, com o coletor portatil
de dados, deverdo ser seguras e confiaveis.

A transferéncia de dados do coletor portatil para o sistema central devera ocorrer através
de transmisséo, via conexao remota, com tecnologia tipo 3G ou superior.

No caso de uso de coletor de dados portatil a operacao deve se dar através de técnico
gualificado, por meio de senha de autorizacdo de acesso.
O sistema central ao qual os equipamentos devem se conectar deve:

Ter capacidade de executar o gerenciamento centralizado dos direitos de estacionamento,
bem como de outras funcionalidades, tais como, por exemplo, a designacédo e controle de
residentes, o controle das manutengbes, o gerenciamento de alarmes, o gerenciamento das
transacdes bancarias, etc.

Ter capacidade de fornecer informacdes sobre os dados de estacionamento armazenados
localmente, através de meios automatizados, por exemplo, via servi¢cos web.

Comunicacéo

O sistema deve permitir a comunicagéo bilateral sem fio via MODEM 3G ou tecnologia
superior que venha substitui-la, para realizar a conexdo entre o TERMINAL DE
ESTACIONAMENTO do sistema central.

A comunicacgao sera realizada através dos operadores de redes publicas de comunicac¢des
moveis.

O modem de comunicagédo deve ser modular, isto €, independente da placa base para
facilitar a mudanca e permitir a atualizagéo tecnolégica.

A conectividade sem fio deve ainda atender no minimo as seguintes caracteristicas:

O TERMINAL DE ESTACIONAMENTO do tipo parquimetro deve estar sempre conectado (“online”)
com o sistema de informag@es de controle central (servidores) de forma a efetuar as operagdes que
requeiram autorizagéo, validacdo, aceitacdo e registro de transacfes, bem como as operacoes de
captura e configuracao.

A tecnologia de comunicacéo deve ser do tipo M2M (Machine to Machine).

A comunicacdo com o servidor deve ser em tempo real, podendo ser iniciado tanto pelo servidor
como pelo préprio TERMINAL DE ESTACIONAMENTO.

A tecnologia de comunicacao utilizada deve ser no minimo 3G ou superior.
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O equipamento deve também:

Estar equipado com Mddulo de Seguranca SAM (Secure Acess Module or Secure Application
Module) que garanta através de assinatura eletrénica a integridade e seguranca dos dados
recebidos ou transmitidos.

Permitir a transferéncia de dados sem a necessidade de abrir o equipamento, mediante o uso da
rede de comunicagéo e por meio de Interface de Comunicacéo Infravermelha (IR).

Permitir a transmissdo de dados, através da interface infravermelha, para coletores portateis do
tipo computador de bolso (Pocket PC) e posterior envio ao sistema de controle centralizado.

Monitoramento da Operagéo

O sistema de controle central deve:

Permitir a identificagdo de cada parquimetro segundo o niumero de série da placa CPU que ele
contém.

Permitir o armazenamento do nimero identificador da regido/zona a que o parquimetro pertence.
Permitir a verificacdo da versao do firmware (programa) que esta atualmente em uso.

Permitir a visualizacdo da localizacao e da situacdo de cada parquimetro em um ou mais mapas.
Ter capacidade de administracdo remota que permita o registro e execucdo da gestdo de
informacdes de falha e erros com envio de alertas para o sistema central, bem como para e-mails
pré-configurados.

O monitoramento on-line deve identificar qualquer alarme originado nos terminais de
estacionamento, bem como permitir o registro de eventos, incidentes e alarmes ocorridos, incluindo,
mas nao se limitando, ao:

Nivel de papel,

Nivel da bateria,

Nivel de moedas,

Impressora atolada,

Falta de papel,

Cofre cheio,

Abertura da porta do cofre,

Abertura da porta do parquimetro,

Coleta,

Respostas em teste,

Cartao preso e apos tempo limite se o cartdo nao for ejetado,

Indicacado de erro de leitura apds repeticdo da leitura de um mesmo cartdo,

Retorno moedas se apdés tentativas de reconhecimento ndo conduzir um valor reconhecido da
moeda,

Baixa produtividade ou a inatividade na emissdo de qualquer bilhete ap6s um periodo de uma
hora.

Gestédo da Configuracédo dos TERMINAIS DE ESTACIONAMENTO
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O terminal de estacionamento do tipo parquimetro deve ser fornecido com um software

totalmente configuravel que permita ao operador variar todas as configuracdes (tarifas, horarios,
calendarios, tempos de permanéncia, o uso de meios de pagamento, etc.) sem necessidade de
intervencgao por parte do fabricante.

O sistema de configuracdo deve, mas nao se limitar a:

Permitir a realizacdo de qualquer modificacdo de software do préprio TERMINAL DE
ESTACIONAMENTO (firmware) remotamente através do sistema de comunicagéo estabelecida.
Possuir arquitetura de dados aberta com dados exportaveis em formato padrao texto e planilha.
Permitir a modificacdo e evolucéo do software, sempre que necessario.

Permitir implantacéo de novas funcionalidades que possam por ser descarregadas e atualizadas
por equipes remotas coordenadas a partir da CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL DA
CONCESSIONARIA.

Configuragao de Parametros Operacionais

O terminal de estacionamento do tipo parquimetro devera ter capacidade de ser

configurado para atender condi¢cdes diferenciadas e especificas dos parametros de operacao.

Os parametros operacionais incluem, porém ndo necessariamente se limitam a:

Valor da tarifa por local, hora do dia, dia da semana, etc.;

Politica tarifaria: valores fixos, progressivos crescentes ou decrescentes, por tipo de vaga,
caracteristicas do veiculo, etc.;

Tempos minimo e maximo de validade do estacionamento;

Tipo de usuério: normal, residente, carga/descarga, etc.;

Calendario perpétuo, com ajuste para dias de feriados, horarios de verdo, horario de
abertura/fechamento dos servicos, etc.;

Temporizagéo de anulacdo automatica da transacgéo.

A configuracdo dos equipamentos devera ser feita através de programacédo (software), com um
sistema de seguranca para bloquear acesso de pessoas ndo autorizadas.

A reconfiguracdo de parametro(s) de um terminal de estacionamento instalado podera ser feita
remotamente em campo, sendo que o sistema deve:

Permitir a configuracdo de maneira automatica e segura através de parametros operacionais
previamente programados no Centro de Controle Operacional CONCESSIONARIA e que
possam ser levados a campo por meio de equipamento coletor de dados do tipo computador de
bolso (Pocket PC).

Permitir o estabelecimento de perfis de acesso de diferentes tipos de usuarios, com definicdo
das operacdes autorizadas para cada perfil, controlada por senha de acesso, e, quando
necessario, cartao especifico.

Permitir a definicdo, através do software utilizado na configuracdo, de janelas de tempo para
acesso ao interior da maquina pelo pessoal de manutencao.
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Permitir a emisséo de relatério de configuracdo, de maneira a possibilitar a conferéncia dos
parametros operacionais do equipamento.

Configuracéo do Plano de Tarifacéo

O sistema central ao qual os parquimetros se conectarao, deve:

Permitir a configuracéo das tarifas de maneira flexivel e facil pelo préprio operador, incluindo:

O download da configuracéo;
A transferéncia de uma nova aplicacdo em caso de atualizacdo de software;
Download do firmware do moedeiro (de reacao rapida em caso de circulagdo de uma nova
moeda ou moedas falsas);
e Download firmware do teclado.

Permitir o ajuste da tarifacdo automaticamente de acordo com horéarios programados.

Permitir a implantagdo de plano de tarifagdo formado por um conjunto de parametros
programaveis, a partir dos quais sera gerada a tabela de tarifagdo com a qual o parquimetro ira
operar.

Permitir a divisdo do tempo de permanéncia em fragdes do intervalo entre os tempos minimo e
maximo de cobranca que atendam os horarios de funcionamento do Estacionamento Rotativo
no municipio de Canoas, como definido no — Projeto Basico.

Permitir a emisséo de relatério de configuragcéo (plano de tarifas, horarios de cobrancga, etc.);
Permitir a emisséo de relatérios operacionais com dados parciais (arrecadacdo atual) e totais
(arrecadagéo acumulada);

Configuracgao do Horario de Cobranca

O terminal de estacionamento do tipo parquimetro e o sistema de controle devem:

Permitir a configurac@o automéatica da tarifacdo de acordo com o horéario do dia, aplicando, em
um mesmo dia, até trés fatores de multiplicagédo a tabela de tarifas estabelecida.

Permitir o armazenamento e tratamento de diferentes configuracbes de horarios, de forma a
atender os parametros e as condicdes de utilizacao estabelecidas para o municipio de Canoas.
Permitir a estipulag@o de tempo extra aos usuérios em geral a titulo de bonificacdo (prémio ou
tolerancia) ou compensacao (tempo médio relativo de deslocamento do veiculo ao equipamento).

Configuracéo e Definicdes de Calendario

O terminal de estacionamento do tipo parquimetro e o sistema de controle devem:

Permitir a programacao de datas para configuracdo anual dos feriados e eventos de excecao a
configuracao de calendario, indicando qual a forma de tratamento de horarios devera ser aplicada
a cada data relacionada

Permitir a programacao anual das datas inicial e final do horario de ver&o, adiantando e atrasando
o relégio automaticamente nas respectivas datas, apresentando o status do parametro,
mostrando se esta em vigor (ativo) ou nao (inativo).
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Configuracéo de Espera
O terminal de estacionamento do tipo parquimetro deve:

e Permitir a definicdo do tempo de espera entre opera¢cdes consecutivas no equipamento de forma
proceder ao cancelamento automéatico da operacdo apos esgotado o limite de tempo.

e Permitir a definicdo do tempo de espera para entrada em modo de baixo consumo apés a
concluséo ou cancelamento de uma operacao.

Interface e Integracédo com Outros Equipamentos e Aplicacfes
Acesso e Interface por meio Coletor de Dados Portatil
O terminal de estacionamento do tipo parquimetro deve:

Permitir por meio de interface de comunicacao infravermelha (IR) a comunicacéo do coletor
de dados portatil com o terminal de estacionamento.

Permitir a utilizacdo de equipamento coletor de dados portétil do tipo computador de bolso
(Pocket PC), com sistema operacional Windows Mobile, para a comunicacdo bilateral entre o
sistema central e os parquimetros, de forma a realizar a transmissao dos dados de programacéo
aos equipamentos instalados, bem como a coleta dos registros operacionais armazenados nos
mesmos.

Permitir o controle de tarefas e garantia da integridade e seguranca dos arquivos
transmitidos ao terminal de estacionamento por meio do coletor de dados de forma que néo haja a
manipulacdo ou criacdo de dados de configuragéo por parte do seu operador em campo.

Permitir a execucdo em campo de fungcbes de Configuracdo, Coleta de Dados, Acerto de
Reldgio, Atualizagédo da Lista de Cartdes Bloqueados e Download de Firmware através de coletor
portatil de dados.

Integragdo com Equipamentos de Monitoramentos e de Fiscalizagdo
O terminal de estacionamento do tipo parquimetro e o sistema de controle devem:

e Permitir a integracdo de dados gerados pelos equipamentos com o sistema de fiscalizacao.

e Permitir a integracdo de dados gerados pelos equipamentos ao sistema de verificacdo de
irregularidades operado pela CONCESSIONARIA.

e Possibilitar a verificagdo automética da condicdo de pagamento do veiculo estacionado, seja
pelo sistema fiscalizacdo ou pelo sistema de verificacdo de irregularidade, por meio de acesso
aos dados disponiveis no sistema central, via dispositivos moveis do tipo celulares, tablets ou
PDAs, com sistema operacional ANDROID ou I0S, com comunicagdo em 3G ou superior.

Integracao com Veiculo de Monitoramento
O terminal de estacionamento do tipo parquimetro e o sistema de controle devem:

e Permitir a integracdo de dados gerados pelo veiculo de monitoramento, equipado por cameras e
dispositivo OCR para leitura de placas, de forma a efetuar o registro e identificagdo dos veiculos
estacionados e envio dos dados para Centro de Controle Operacional da CONCESSIONARIA.
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e Permitir, através do sistema central, o tratamento dos registros fotogréaficos e a verificacdo pela
placa da condi¢do de estacionamento dos veiculos quanto ao efetivo pagamento e observancia
do tempo de permanéncia.

e Permitir, através do sistema central, a geracdo automatica (sem participacdo humana) do envio
de Aviso de Irregularidade ao Centro de Controle Operacional.

Integracdo com Aplicacdo de Pagamento Movel
O terminal de estacionamento do tipo parquimetro e o sistema de controle devem:

e Permitir a integracao de dados gerados com aplica¢cdes de pagamento movel do estacionamento
rotativo, com versdes para os sistemas 10S e Android.

e Permitir, através do sistema central, o controle do tempo de permanéncia adquirido a partir da
aplicacdo de pagamento movel.

e Permitir, através do sistema central, a atualizacdo da condicdo de estacionamento dos veiculos
conforme as transacdes realizadas no aplicativo de pagamento movel.

e Permitir através das aplicagbes moéveis a visualizacdo da condigdo de estacionamento dos
veiculos por meio de cores e alertas pré-estabelecidos.

Integracdo com Pontos de Venda

e O terminal de estacionamento do tipo parquimetro e o sistema de controle devem:
e Permitir a integracdo de dados com os registros de venda efetuados através da rede de pontos
de venda a ser estabelecida pela CONCESSIONARIA e aprovada pela CONCEDENTE.

Integracdo com Sensores de Estacionamento
O terminal de estacionamento do tipo parquimetro e o sistema de controle devem:

e Permitir a integracdo de dados com 0s registros oriundos de sensores de estacionamento de
veiculos em vagas do estacionamento rotativo.
Permitir o controle do tempo de permanéncia dos veiculos com os sensores.
Permitir a atualizacdo da condicdo de estacionamento dos veiculos conforme as transacdes
realizadas pelos terminais de comercializagéo.

Meios de Pagamento
O terminal de estacionamento do tipo parquimetro e o sistema de controle devem:

e Permitir a aceitacdo dos principais meios de pagamento: moedas, cartdo eletrénico do tipo "smart
card" e cartdes bancérios do tipo débito e crédito.

e Permitir o registro do estacionamento somente quando a insercao dos valores do estacionamento
estabelecido para o periodo de permanéncia escolhido pelo usuario.

e Proceder a devolugédo dos valores pagos no caso de néo atingir o valor estabelecido e/ou ndo
completar a operacéo.
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e Proceder a devolucao de valores no caso de insercédo de valores em espécie (moeda) superior

ao valor de estacionamento estabelecido, alertando o usuério e nos casos especificos,
convertendo o valor inserido a maior em tempo de permanéncia proporcional ao valor depositado.
Aceitar somente valores especificos e exatos, ndo operando a devolucéo de troco.
Aceitar, nas operacg0Oes realizadas através de cartdes eletronico do tipo "smart card" e cartbes
bancarios, somente a insercéo de valores exatos correspondentes ao valor de estacionamento
estabelecido para cada tempo de permanéncia, com excec¢do das operacdes de compra
antecipada, em que a compra serd efetuada pelo valor monetério desejado pelo usuario.

Tratamento de Moedas
Reconhecimento e Aceite de Moedas
O terminal de estacionamento do tipo parquimetro deve:

e Ser equipado com aceitador de moedas com capacidade de reconhecer os padrdes de numerario
em circulagdo no pais.

e Ser capaz de reconhecer no minimo 12 (doze) tipos de moedas diferentes, com possibilidade de
desabilitar o reconhecimento de qualquer uma das moedas programadas através de software.
Aceitar somente moedas metdlicas.

Retornar as mesmas moedas inseridas no caso de cancelamento da operacéo.
Possuir obturador que pode ser bloqueado ou impedir a entrada de moedas, de forma a evitar o
entupimento, quando o controlador, seletor e/ou impressor esta inoperante.

e Ser capaz de habilitar o leitor de moedas para o0 recebimento de pagamento em horérios
especificos, que podem ser diferentes do horario de funcionamento do servico de
estacionamento, podendo ainda permanecer bloqueado em determinados momentos do dia
mediante configuracéo.

Cofre de Moedas

O terminal de estacionamento do tipo parquimetro deve disponibilizar, como parte integrante do
equipamento, dispositivo robusto e inviolavel do tipo cofre para recolha e armazenamento das
moedas utilizadas pelos usuéarios no pagamento das transacdes. Este dispositivo deve:

Apresentar nivel de seguranca elevado e que disponha de travas l6gicas e mecanicas.
Apresentar porta principal de acesso ao dispositivo com boa seguranca contra a abertura ndo
autorizada e bloqueio anti perfuracdo, de preferéncia com fechaduras eletronicas.

e Dispor de parte substituivel, do tipo cassete de valores, feito de aco inoxidavel e dotado de meios
de travamento automatico, que permita facil e rapida operacionalizacdo da troca em campo e
garanta a sua inviolabilidade apos sua retirada do cofre.

Controle da Capacidade do Cofre e Recolha das Moedas
O terminal de estacionamento do tipo parquimetro deve:

e Dispor de um recipiente de valores com uma capacidade de 4 litros ou superior.
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e Permitir o controle da capacidade do recipiente de valores em funcdo do tamanho das moedas
mais utilizadas para pagamento, identificando a capacidade limite do equipamento e impedindo
seu uso quando ultrapassada.

e Permitir a emissdo de alerta quanto ao nivel de aviso de coleta visando informar com
antecedéncia o atingimento da capacidade maxima do cofre de forma que seja programado o
agendamento da coleta de moedas antes que o equipamento atinja a capacidade maxima e fique
fora de operacéao.

e Permitir que a recuperacdo de valores do cofre seja efetuada através da troca completa do
recipiente contendo as moedas por um outro recipiente vazio. Nenhuma transferéncia de moedas
deve ocorrer do interior do parquimetro para qualquer dispositivo externo.

e Proceder, a cada operacédo de coleta, a emissdo automatica de relatério com as informacgdes da
coleta realizada.

Tratamento de Cartdes do Tipo Smart Card MIFARE
Padrdo do Cartéo

O terminal de estacionamento do tipo parquimetro deve:

e Permitir a emisséo de cartdes do tipo "smart card’ para diversas categorias e formas de utilizacéo.
e Permitir o reconhecimento e aceite de cartdo do tipo “smartcard”, sem contato, padrao “MIFARE,
gue atenda as seguintes caracteristicas minimas:

Tipo: Smartcard sem contato padréo ISO 14443

Padrdo: MIFARE com padréo de troca de informacdes segundo a norma ISO/IEC DIS9798-
2

Material: PVC com face lisa permitindo customizagéo

Dimensdes: de acordo com a norma ISSO 10536 (53,98 mm x 85,60 mm)

Frequéncia da portadora: 13,56 MHz

Distancia de comunicag&o: 0 — 100 mm

Organizacdo de memoria: 1024 bytes divididos em 16 setores l6gicos contendo 4 blocos de
dados com 16 bytes cada

e Organizacédo de setor: 3 blocos de dados e 1 bloco de controle de acesso

e Permitir somente a utilizacdo de cartdo do tipo "smart card" que forneca total autonomia a
CONCESSIONARIA quanto a formatacéo dos cartdes.

e Permitir a utilizacdo de cartdes eletronicos de diferentes fornecedores (MIFARE), ndo sendo
aceitos cartbes com tecnologia proprietaria ou fechada.

Categorias de Cartdo
O terminal de estacionamento do tipo parquimetro deve:

e Permitir o reconhecimento de diferentes categorias de cartdo, contemplando no minimo as
seguintes espécies:

e Cartdo Usuario Comum: que realiza operagfes de aquisicdo de tempo de permanéncia,
pagamento de regularizacéo e recarga de cartdo com moedas.
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Cartdo Usuéario Residente: que realiza as mesmas operacdes que o cartdo usuario comum,
mas permite ainda estabelecer beneficios de tempo aos usuérios residentes em &reas
controladas por parquimetros.

Cartdo Usuario Carga/Descarga: também realiza as mesmas funcfes que o cartdo usuario
comum, mas permite estabelecer uma politica tarifaria diferenciada para veiculos de
transporte, caso haja essa opc¢édo no futuro do Municipio.

Cartdo Operador: que permite realizar as operacbes de recarga de cartdo usuario via
transferéncia de créditos entre cartbes, transferéncia de dados entre o coletor portatil e o
parquimetro (armazena a senha de acesso que deve ser conferida para habilitar o processo)
e emissao de relatorios resumidos.

Cartdo Coletor: que permite realizar a coleta dos valores, executando o destravamento
eletrénico da fechadura do cofre;

Cartdo Auditor: que permite realizar a transferéncia de dados entre o coletor portétil e o
Parquimetro (armazena a senha de acesso que deve ser conferida para habilitar o processo)
e emitir relatorios resumidos.

Cartao Bloqueado: no qual o codigo de bloqueio é automaticamente gravado no cartdo
guando este for inserido em um pargquimetro que apresente 0 seu himero de série contido
na lista de cartdes bloqueados.

Reconhecer e tratar de forma diferenciada cada uma das categorias estabelecidas.
Permitir a integracdo e utilizacao de cartbes pré-pagos do tipo MIFARE para a utilizacdo no
pagamento de modais de transportes (Onibus, Metrd, VLT, etc.) caso o poder
CONCEDENTE faga essa opgéo no futuro.

Recarga do Cartdo do Usuario

O terminal de estacionamento do tipo parquimetro e o sistema de controle devem:

Permitir que a execucao da recarga do cartdo do usuéario tenha no minimo a seguinte forma:

Pelos meios de pagamento permitidos.
Na efetivacao deste procedimento, através de um dos meios de pagamento aceitos serédo
inseridos no equipamento os valores da transacdo que serdo transformados em Unidades

de Estacionamento (UE's) e gravados no cartdo do usuario.

O parguimetro emitira a via do comprovante destinada ao usudrio.

Permitir a emissdo do comprovante de recarga ap0s cada transacao.
Permitir ao usuério consultar o saldo do seu cartdo diretamente nos terminais de estacionamento,
bem como a realizacdo de recarga utilizando moedas ou através de operacbes seguras de

transferéncias de crédito entre cartdes assistidas pelo operador (monitor de campo) e outros

meios de pagamento aceitos.

Permitir a limitacdo dos créditos que podem ser armazenados em um cartdo de usuario, de
maneira a proteger-se de possiveis fraudes, bem como garantir que, em caso de extravio ou
roubo, o usuario ndo perca grande quantidade de créditos.

Outras Operacdes com Cartéo
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O terminal de estacionamento do tipo parquimetro e o sistema de controle devem:

Permitir a emissdo do beneficio de tempo de permanéncia gratuito a usuarios de cartdo,
mediante prévia gravacdo da permissdo da concessao da gratuidade considerando, entre outras
opcoes, as seguintes:

e O numero de vezes diarias que podera ser utilizado o beneficio (podendo variar de nenhuma
até o maximo de trés vezes);

e Uma limitacdo de tempo subsequente a retirada do bilhete gratuito, ou seja, o proximo bilhete
gratuito somente podera ser retirado depois de transcorrido este tempo, denominado
intervalo de gratuidade.

Permitir a emissao de cartdo de usuario, com tratamento especifico, para residentes em regides
cadastradas (podendo variar de nenhuma até no maximo duas quadras), com areas de

estacionamento rotativo controladas pelos terminais de estacionamento.

Este tipo de cartdo ira eximir o usuario residente do pagamento de tempo de permanéncia

em regides cadastradas, podendo variar de nenhuma até no maximo duas quadras da residéncia.

Permitir que, no caso da emissdo de cartdo para residentes, haja somente o reconhecimento
como morador nos terminais instalados nas zonas cadastradas (podendo variar de nenhuma até
no maximo duas quadras), sendo reconhecido como usuario comum e tarifado normalmente nos
equipamentos instalados nas demais zonas da cidade.

Permitir a emissédo de cartdo de usuario, com tratamento especifico, para as empresas de
transporte de mercadorias que realizam operacdes carga / descarga nas regides com areas de
estacionamento rotativo controladas por terminais de estacionamento.

Controle de Cartbes Bloqueados

O terminal de estacionamento do tipo parquimetro e o sistema de controle devem:

Permitir o controle de registro de todos os tipos e nimeros de série de cartdes emitidos, e o
bloqueio de lista de cartdes invalidos que tenham sido perdidos, extraviados ou roubados.
Permitir a manutencgéo e controle nos terminais de estacionamento da lista atualizada de cartbes
invalidos.

Permitir a gravacao de cddigo de bloqueio quando da utilizacdo de cartdo constante da lista de
invdlidos de modo que este ndo possa ser utilizado em nenhum TERMINAL DE
ESTACIONAMENTO, mesmo nos que nado tenham a lista atualizada.

Permitir, através de software especifico, 0 armazenamento e atualizacdo de uma lista de cartbes
bloqueados para a utilizagéo nos terminais de estacionamento, baseando as suas identificagbes
em nameros seriais de fabricacao Unicos.

Permitir a gestao da lista de cartdes bloqueados através de procedimento especifico onde deve
ser identificado o motivo do bloqueio (perda, roubo ou extravio).

Permitir a atualizacéo da lista de cartdes bloqueados através da transferéncia online ou por meio
de coletores de dados portateis para o parquimetro com gravacdo na memoéria nao volatil do
equipamento.

Controle do Operador
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O terminal de estacionamento do tipo parquimetro e o sistema de controle devem:

Permitir, através do uso do cartdo operador, o controle da presenca dos monitores em campo
atraveés do registro na base de dados do terminal de estacionamento da identificagdo do monitor,
dia, data e hora do acesso.

Permitir o monitoramento das rotas e trajeto realizados pelos monitores de campo.

Tratamento de Cartdes de Crédito e de Débito

O terminal de estacionamento do tipo parquimetro e o sistema de controle devem:

Possuir leitor de cartdo que seja abrigado e protegido contra chuva e poeira.

Permitir a aceitacdo e operacdo segura e confiavel através de cartbes bancarios de débito e de
crédito.

Habilitar leitor de cartdo que aceite todos os cartdes utilizados como meio de pagamento
disponiveis no Brasil: cartdo magnético, cartdo com chip e cartdo sem contato (NFC) — ISO
14443-4.

Permitir a realizacdo das transacdes com alta seguranga, suportando diversos niveis de
criptografia (DES, TDES, DUKPT e RSA) com sistema mecanico de trava anti-furto e possuir
homologacéo PCI 3.x.

Registro das Operacgdes

O terminal de estacionamento do tipo parquimetro e o sistema de controle devem:

Permitir o armazenamento em memoéria ndo-volatil de toda a configuracdo do TERMINAL DE
ESTACIONAMENTO, o seu numero de série, os dados contabeis do recolhimento atual e o
acumulado desde o inicio de sua operacao.

Permitir o registro e armazenamento de todas as operacgdes realizadas no equipamento com
capacidade para acumular os dados referentes a no minimo 30 (trinta) dias de operacao
continua.

Permitir a coleta dos registros de todas as operacdes realizadas pelo TERMINAL DE
ESTACIONAMENTO remotamente ou através de coletores portateis de dados via interface de
comunicacdao infravermelha com a transmisséo dos dados coletados para o sistema centralizado.
Permitir a emissdo de alertas sobre a necessidade da execucado da coleta de dados de forma a
garantir a integridade e seguranca dos dados registrados nos equipamentos.

Apresentar nos registros das operacoes realizadas no minimo as seguintes informacoes:

Cdbdigo da operacao;

Numero sequencial da operacao;

Data da operacéo;

Hora da operacéo;

Numero serial do cartédo utilizado na operacéo; com indicagédo especifica caso a operagdo ndo
envolva a utilizacdo de cartao;

Valor envolvido na operacdo, com indicagdo especifica caso a operacdo nédo envolva transagéo
monetaria;
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Caodigo de sub-operacéo;
Placa do veiculo que est4 ocupando a vaga;
Numero da vaga.

Permitir a emisséao, a partir dos registros das operacgdes, de relatorios, indicando:

A identificacdo do parquimetro;

Os horérios de acessolinicio de cada transacao;

Os tipos de transacao realizados;

Os dados caracteristicos de cada transacéao realizada;

A distribuicdo do total diario arrecadado por meio de pagamento;

A totalizacdo diaria das quantidades e valores dos tiquetes emitidos;
A estatistica da distribuigcdo dos tempos adquiridos.

Autodiagndéstico, Tratamento de Falhas e Alertas

O terminal de estacionamento do tipo parquimetro e o sistema de controle devem:

Permitir a execuc¢ao de procedimento de auto diagnostico de forma a identificar a ocorréncia de
diversos tipos de falhas, bem como proceder ao cancelamento da operacdo em execucao caso
a falha detectada represente risco para a sua realizagéo.

Permitir a execucdo de procedimento de auto diagndstico de forma a identificar quanto a
necessidade de substituicdo dos itens de consumo que controlam a autonomia do equipamento,
tais como bateria e bobina de papel, bem como emitir alerta quanto a necessidade de coleta de
valores (lotacdo do cofre) e dados (ocupacdo da memoria RAM).

Permitir a execucgdo de procedimentos de identificacéo de falhas que comprometam a utilizagéo
do equipamento, cancelando automaticamente a execucdo da operagdo, com devolucdo de
moedas ja inseridas e/ou restituindo os créditos debitados do cartdo, passando a exibir no display
mensagem indicativa de que o equipamento esta fora de operagao.

No caso de indicag&o no caso de falha esta deve ser sinalizada através de sinal luminoso

e por meio de apresentacdo do cdOdigo da falha registrado em tabela de diagnéstico pré-
estabelecido:

Permitir o alerta do corpo técnico da operadora através do sistema central da falha (erros)
ocorrido.

Permitir a emissao de relatorio de ocorréncias, onde sao expressas todas as ocorréncias de
falhas (erros) e alertas (avisos) detectados durante o seu processo autodiagnéstico.

Consultas e Auditorias

O terminal de estacionamento do tipo parquimetro e o sistema de controle devem:

Permitir, a qualquer momento, a realizacdo de consultas e emissao de relatorios por parte de
pessoal qualificado e com acesso autorizado ao equipamento.
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e Permitir gue as consultas efetuadas para fins de fiscalizacdo e auditoria contemplem, no minimo,
o fornecimento das seguintes informacgdes:

Valor acumulado de vendas de tempo de permanéncia, distribuidos por tipo de pagamento
desde o inicio das opera¢des do equipamento;

valor acumulado de vendas de tempo DE PERMANENCIA e total de bilhetes emitidos desde
a Ultima transacao de recolhimento de valores, distribuido por tipo de pagamento e médulos
de tempo;

Valor acumulado de anulacdes, em quantidades e valores monetarios por meio de
pagamento, desde a ultima transacao de recolhimento de valores;

Estatistica de falhas e periodos fora de servico.

e Permitir a realizacéo de consultas orientadas por menu autoexplicativo e com a possibilidade de
emissao de relatérios de controle.

Aquisicdo do TEMPO DE PERMANENCIA

O terminal de estacionamento do tipo parquimetro deve:

Permitir a aquisicdo do tempo de permanéncia de forma orientada e de maneira a proporcionar

uma interface amigavel e de facil compreenséao pelo usuario.

Permitir uma interagdo amigavel a partir das transagfes operacionais efetuadas pelos usuérios,

executando pelo menos os procedimentos referentes:

Ao registro do uso da vaga de estacionamento pela placa do veiculo e por nUmero de vaga;
A aquisicdo de tempo de permanéncia dentro dos limites estabelecidos para o local;

A consulta ao saldo de créditos disponivel no cartdo pré-pago;

O cancelamento de transacdo em processo;

O recebimento e verificagdo da validade do pagamento em transacgfes que envolvam valor
monetario;

A emissdo de tiquete de estacionamento, especificando, entre outras informacfes, as
relativas ao horario limite de validade, nUmero da vaga e a placa do veiculo;

As informagfes sobre quaisquer anomalias ou falhas operacionais do equipamento;
Cancelar automaticamente a transac¢éo toda vez que for excedido o valor de temporizacdo
de espera, tempo maximo de espera entre duas a¢des consecutivas a serem executadas
pelo usuario, conforme configurado no equipamento;

Caso ocorra qualquer falha operacional durante a execuc¢do de uma transacao, esta devera
ser cancelada sendo emitida mensagem informativa ao usuario.

Restituir integralmente os créditos que eventualmente tenham sido utilizados pelo usuario
em caso de cancelamento manual ou automatico da transacao.

Permitir a confirmacao das operacfes realizadas pelos usuarios ao final de sua execucao
ou permitir o cancelamento, caso 0 usudrio assim o deseje.

Controle do TEMPO DE PERMANENCIA

O terminal de estacionamento do tipo parquimetro e o sistema de controle devem:
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e Permitir a execucdo do controle do tempo de permanéncia de cada placa de veiculo, com a
indicac@o no Centro de Controle Operacional da situagdo de estacionamento do veiculo por meio
de cores e alertas pré-estabelecidas.

e Permitir a emissdo de alerta quando da expiracdo do tempo de permanéncia de um
estacionamento pago através do envio de alerta para o sistema do Centro de Controle
Operacional da CONCESSIONARIA e ao usuario, quando este utilizar aplicativo de pagamento
movel.

e Permitir o recebimento e controle dos Avisos de Irregularidades enviado pela equipe de
monitoramento de campo do Centro de controle Operacional da CONCEDENTE, com registro
de no minimo 3 fotos da placa do veiculo com tempo de permanéncia vencido.

e Permitir a integracao do sistema central com aplicacdo de pagamento mével com versfes para
pelo menos os sistemas 10S e Android, com aceite do pagamento das transac¢des por meio de
cartbes bancérios de débito e de crédito.

e Permitir o controle e integragédo do tempo de permanéncia adquirido pela aplicacdo movel, pelos
parguimetros e demais meios de acesso disponibilizados no centro de controle operacional da
CONCESSIONARIA, com a visualizacdo da situacdo de estacionamento dos veiculos por meio
de cores e alertas pré-estabelecidos.

Comprovantes das Transacfes
O terminal de estacionamento do tipo parquimetro e o sistema de controle devem:

e Permitir a emissédo de tiquete de estacionamento rotativo contendo os dados da operacao
especificados;

e Permitir a configuragdo em tamanho, conteudo, logotipos, informagfes de pagamento, patentes,
etc. do tiquete de estacionamento.

e Permitir a emissdo por meio de impressora térmica direta dos comprovantes dos tiquetes de
estacionamento e dos comprovantes de recarga de cartdo emitidos.

O tiguete de estacionamento emitido pelo parquimetro deve possuir informacdes relativas
ndo somente a validade de estacionamento, mas também a rastreabilidade e autenticidade da
operacéao.

e Contemplar na estrutura do tiquete de estacionamento, no minimo, 0s seguintes itens:

O numero de identificacdo do parquimetro;

A data e horario da emissao;

A quantidade de tempo de permanéncia;

O valor pago;

A hora da retirada do comprovante;

A data e hora de expiracdo do estacionamento regular;

O tipo de vaga utilizada (automével, moto, carga e descarga, etc.);
O emissor (nimero do equipamento, ponto de venda, etc.);

O numero da vaga utilizada e

A placa do veiculo.
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Contemplar na estrutura do comprovante de recarga do cartdo de estacionamento, no minimo,
0S seguintes itens:

A identificacdo do Parquimetro emissor e himero sequencial da operacao;

A data e hora de emisséo;

A identificacdo do comprovante como sendo resultado de uma recarga de cartao;

O saldo anterior do cartdo, valor da recarga e saldo atual do cartéo, apés a recarga;'
O numero serial do cartdo recarregado;

A identificacdo propriamente dita da via emitida;

Contemplar na estrutura do comprovante da operacéo com cartdes de débito/crédito, no minimo,
0S seguintes itens:

A identificag@o do Parquimetro emissor e numero sequencial da operagéo;

A data e hora de emisséo;

A identificacdo do comprovante como sendo resultado de uma recarga de cartao;

O saldo anterior do cartdo, valor da recarga e saldo atual do cartdo, apés a recarga;
O numero serial do cartdo recarregado;

A identificag@o propriamente dita da via emitida;

Contemplar nos tiquetes de estacionamento e no comprovante de recarga a inclusdo no
cabecalho e no rodapé de linhas de mensagens configuraveis.

Prover a emissdo de comprovante com uma via extra do recibo de operacdes realizadas em
campo, para os casos de utilizagdo do cartdo do tipo operador, de forma a permitir a posterior
prestacao de contas dessas operacoes.
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Apéndice 3

Requisitos Técnicos e Funcionais da Fiscalizacao por Veiculo

OBJETIVO

Este documento visa estabelecer os requisitos técnicos e funcionais minimos a serem

atendidos pelos sistemas e softwares, equipamentos, denominados de Veiculos de Fiscalizacéo,
que vao integrar a AREA AZUL e a AREA VERDE, a ser implantando no municipio de Canoas, em
apoio as atividades de fiscalizacao realizadas pela CONCEDENTE.

DESCRICAO GERAL

A CONCESSIONARIA devera realizar agcbes de monitoramento em campo das condi¢es

de estacionamento dos veiculos usuarios do sistema de estacionamento rotativo pago, como sua
responsabilidade de controle da utilizacdo das vagas de estacionamento e como meio de apoio a
fiscalizacdo exercida pela CONCEDENTE.

A execucado desse monitoramento sera executada atraves de:

Equipe de MONITORES de campo equipados com equipamento portateis do tipo PDA, tablets
ou celulares que fardo a verificagcdo da condicdo de estacionamento e emitirdo Aviso de
Irregularidade ao Centro de Controle CONCEDENTE, acompanhado de, no minimo, 3 (trés)
registros fotograficos da placa do veiculo em situagéo irregular.

Agentes da CONCESSIONARIA, com o auxilio dos agentes de Transito, através de um veiculo
equipado com cameras fotogréficas, com capacidade de leitura OCR, denominados Veiculos de
Fiscalizacdo, que fardo a varredura dos locais de estacionamento regulamentado executando o
registro de todos os veiculos estacionados naqueles locais e enviando ao Centro de Controle da
CONCEDENTE para lavratura do Auto de Infragdo de Transito.

Agentes de Transito equipados com equipamentos portateis do tipo PDA, tablets ou celulares
que fardo a verificacdo da condicdo de estacionamento e emitirdo Autos de Infragdo de Transito
através de Talonério Eletrénico homologado e instalado nestes equipamentos portateis.

CONDICOES DE FORNECIMENTO DO VEICULO DE FISCALIZACAO

A aquisi¢éo de veiculos, equipamentos e softwares destinados a apoiar o controle do sistema &
um dos encargos da CONCESSIONARIA neste contrato de concessao.
A implantagéo do Veiculo de Fiscalizacdo deve ser efetivada na etapa .

CARACTERISTICAS TECNICAS E FUNCIONAIS DO VEICULO DE FISCALIZACAO
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O Veiculo de Fiscalizagéo deve atender, no minimo, os seguintes requisitos funcionais:

e O veiculo deve possuir 04 (quatro) cameras para detectar e reconhecer as placas dos carros
estacionados;
O veiculo devera possuir duas telas de 10,1 polegadas;
O veiculo deve possuir um computador de bordo e meio de acesso que permita ao operador
conectar-se ao Centro de Controle Operacional da Contratada para identificar a quantidade
de veiculos verificados e monitorar os veiculos em situacao irregular;

e Os dados coletados deverdo ser enviados para o Centro de Controle Operacional da
CONCEDENTE em tempo real.

O sistema embarcado no Veiculo de Fiscalizagdo deve atender, no minimo, as seguintes
caracteristicas técnicas:

Possuir cameras com iluminag&o e com capacidade de registro de imagens em locais com pouca
luz de forma que seja capaz de fazer o rastreamento das placas. A iluminacdo deve ser feita com
luz nao visivel a olho nu;

O enfoque das cameras deve permitir fazer a varredura de ambos os lados da via, 02 (duas)
cameras a direita e outras 02 (duas) cadmeras a esquerda, cada qual focando para a frente e para
traseira do veiculo;

Nas telas devera ser mostrado as Ultimas 4 (quatro) imagens das placas filmadas e as vagas que
possuem veiculos em situacgao irregular;

Os equipamentos de informética devem trabalhar em temperaturas que vao até 50° Celsius;

A comunicagdo com o Centro de Controle Operacional da CONCEDENTE e da
CONCESSIONARIA devera ser por rede de dados, no minimo, 3G;

Um sistema GPS embutido com capacidade para georreferenciar as imagens produzidas;

As baterias devem durar pelo menos 15 (quinze) minutos com o veiculo desligado e permitir
processos de liga e desliga confiavel;

As areas do condutor do veiculo e do equipamento devem ser separadas e isoladas.

A regido do equipamento deve ser protegida através de travas e chaves separadas;

O software do sistema devera permitir a configuragdo do lado de atuag¢éo das cameras por cada
face de quadra;

A CONCESSIONARIA devera providenciar a integracdo das placas lidas com sistema de
seguranca do estado, de modo a permitir alertas, na tela do veiculo e na Central de
Monitoramento da CONCEDENTE, de acordo com as placas lidas pelas cameras;

O software de gerenciamento das fotos encaminhadas pelo veiculo deve permitir a pés-
convalidacdo de imagens pelo Centro de Controle Operacional da CONCEDENTE.

O sistema deve ser capaz de atender no aspecto operacional aos seguintes indicadores:

Taxa de detec¢do: média minima de 80% (oitenta por cento);

Precisao média minima de 80% (oitenta por cento);

Capacidade minima de operar com 110 (cento e dez) quadros por segundo;

Disposi¢éo dos veiculos detectados paralelo, perpendicular e diagonal em relacédo a calcada;
Taxa média de deteccdo acima de 1.200 (um mil e duzentos) veiculos por hora;

Distancia para detecgdo de 1 (um) a 5 (cinco) metros.
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PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS DE UTILIZACAO DO VEICULO DE FISCALIZACAO

O Veiculo de Fiscalizagao deveréa enviar todas as placas digitalizadas para os Centros de
Controles Operacionais da CONCEDENTE e da CONCESSIONARIA.

A utilizacéo dos registros e informacdes enviadas pelo Veiculo de Fiscaliza¢do devera observar os
seguintes procedimentos:

e Quando da inicializacdo do sistema, obrigatoriamente, devera ser inserido a matricula do
Agente de Transito que podera estar presente no veiculo, sem a incluséo desta matricula o
sistema do veiculo de fiscalizacdo ndo podera operar;

e Jaem circulagdo, o veiculo ird confrontar as placas detectadas com aquelas registradas nos
sistemas dos Centros de Controle Operacionais, que contém todas as operacdes de
estacionamento irregular;

e Se uma placa filmada possuir um aviso de irregularidade no sistema, é emitido um Auto de
Infracdo de Tréansito.
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Apéndice 4

Requisitos Técnicos e Funcionais dos Sistemas, Interfaces e Equipamentos

OBJETIVO DO DOCUMENTO

Este documento visa estabelecer os requisitos técnicos e funcionais minimos a serem
atendidos pelos sistemas, interface, softwares, APIs e equipamentos de coleta de dados que
integrardo o Sistema de Estacionamento Rotativo Regulamentado Pago a ser implantado no
municipio de Canoas.

DESCRIGCAO GERAL

A CONCESSIONARIA devera realizar acbes de monitoramento em campo das condi¢es
de estacionamento dos veiculos usuarios da Area Azul, como sua responsabilidade de controle da
utilizacdo das vagas de estacionamento e como meio de apoio a fiscalizacdo exercida pela
CONCEDENTE.

A CONCESSIONARIA devera disponibilizar sistemas, interfaces, APIs, softwares e
equipamentos eletrdnicos portateis que permitam:

O apontamento da utilizacdo das vagas, controle de rotatividade e registro de néo
pagamento da tarifa através de software embarcado no dispositivo;

Aintegrac@o com Sistema de Multas da CONCEDENTE para autuagéo atraves do talonério
eletrénico.
A execucao das ag6es de monitoramento e de fiscalizagdo serdo executadas através de:

Equipe de monitores de campo, equipados com equipamento portateis do tipo
smartphones, tablets, ipads ou pdas, que efetuaram a¢des de gestdo, monitoramento, controle das
vagas de estacionamento e a verificacdo da condicdo de estacionamento, bem como emitira aviso
de irregularidade e tarifa de Pds Utilizacdo, acompanhado de, no minimo, 4 (quatro) registros
fotograficos da placa do veiculo em situacao irregular.

Equipe de Agentes da Autoridade de Transito, equipados com equipamento portateis
smartphones, tablets, ipads ou pdas e veiculo de fiscalizacdo, que executardo agdes de fiscalizacao
da utilizacdo das vagas de estacionamento e verificardo as irregularidades no uso do sistema e,
guando cabivel, emitirdo Autos de Infragédo.

CONDICOES DE FORNECIMENTO DOS EQUIPAMENTOS E SISTEMAS

Os sistemas, interfaces, APIS, softwares embarcados e equipamentos a serem fornecidos
pela CONCESSIONARIA devem manter as seguintes condicdes de fornecimento:

O fornecimento de equipamentos e softwares embarcados de gestdo de controle de
utilizacdo das vagas para atender aos monitores de campo da concessionaria, com fornecimento
compativel com o numero de monitores alocados no controle da utilizacao das vagas.
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A CONCESSIONARIA devera disponibilizar equipamentos eletrdnicos portateis aos
agentes da autoridade de transito na proporcdo de 1 equipamento para cada 150 (cento e
cinquenta) vagas de estacionamento em exploragéo.

O fornecimento de 10% (dez por cento) do total de equipamentos em operacdo para
atender a reserva de contingéncia, sendo que o quantitativo a favor do CONCEDENTE deve ser
disponibilizado observados os prazos acima estabelecidos.

Os equipamentos danificados devem ser repostos em até dois dias Uteis por meio de
reserva de contingéncia de 10%.

A disponibilizacdo pela concessionaria, em até 60 (sessenta) dias apds a assinatura do
contrato para exploracdo das vagas de estacionamento, de interface de integragdo com sistema de
gestdo de multas da concedente (homologado pelo DENATRAN);

A disponibilizacdo, em até 60 (sessenta) dias apOs a assinatura do contrato para a
exploracdo das vagas de estacionamento, de APIs que permitam o0 acesso e consulta de dados.

CARACTERISTICAS TECNICAS E FUNCIONAIS DOS ITENS FORNECIDOS
Caracteristicas Técnicas dos Equipamentos e Sistemas de Fiscalizacdo e de Monitoramento

e Os equipamentos e sistemas de monitoramento deverao atender, no minimo, as caracteristicas
técnicas abaixo indicadas:

e Os equipamentos eletrdnicos portateis poderdo ser do modelo Smartphone, Tablet, IPad, ou PDA
e deverdo dispor de impressora térmica portatil conectada por tecnologia Bluetooth.

Os equipamentos deverdo apresentar robustez;
Os equipamentos deverdo apresentar facilidade de uso e boas condi¢ges de usabilidade sob a
luz do sol e em condi¢Bes adversas de iluminacao;

e Os equipamentos deverdo apresentar boa durabilidade de uso em termos de bateria e dispor de
dispositivos de recarga especificos para esse fim.

e O equipamento escolhido deve ter ainda GPS, camera fotografica e modem embarcados. Todas
as informacgdes enviadas aos Centros de Controles Operacionais devem ser georreferenciada;

e As linhas de dados utilizadas pelos equipamentos devem garantir a qualidade na entrega das
informacdes aos Centros de Controles Operacionais. Devem ser implantados meios de validagéo
do envio e recebimento dos dados;

e Os equipamentos fornecidos aos monitores de campo da CONCESSIONARIA deverdo ser os
mesmos e, também possuir os mesmos softwares embarcados de controle de utilizagdo das
vagas de estacionamento daqueles que fornecidos a CONCEDENTE;

e Os softwares embarcados deverdo ser providos de camadas (layers) que possam ser ligadas ou
desligadas individualmente, permitindo a visualizacdo sobre a base, por exemplo, somente dos
Agentes da CONCEDENTE, possibilitando assim a leitura mais clara e imediata do mapa.

Em funcdo da evolucdo tecnoldgica constante, a CONCESSIONARIA podera propor
equipamentos e softwares que atendam as caracteristicas técnicas e cumpram as funcionalidades
previstas de forma diversa.

A viabilizacao destes equipamentos dependera da demonstracao do seu funcionamento e
da verificacdo das funcionalidades, sendo sua aceitacdo dependente de prévia aprovagdo da
CONCEDENTE.
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Caracteristicas Funcionais dos Equipamentos e Sistemas de Monitoramento e de
Fiscalizacao

Os equipamentos e sistemas de monitoramento deverdo atender, no minimo, as caracteristicas
funcionais abaixo indicadas:

Um dispositivo fotografico que possibilite a captacdo da imagem do veiculo estacionado e sua
localizacdo via GPS, bem como software que possibilite a identificacdo automatica dos
caracteres que compdem a placa do veiculo registrado na imagem, através de processo de
reconhecimento éptico de caracteres — “OCR”.

A validacdo dos dados cadastrais do veiculo, a marca e modelo do veiculo, através das
informac0@es obtidas em cadastro prévio do Sistema Central.

Um software embarcado que permita a verificacdo on-line do uso do estacionamento rotativo
pago através da consulta da placa do veiculo;

O controle das operacdes de monitoramento e de fiscalizagdo através da localizagdo e
acompanhamento da posi¢cdo dos monitores e dos agentes da autoridade de transito por sistema
GPS.

O Sistema de Gestéo devera possibilitar 0 acompanhamento do deslocamento dos monitores da
concessionaria e dos Agentes da Autoridade de Transito durante a sua atuacao.

O equipamento eletrdnico portétil utilizado devera registrar no maximo a cada 05 (cinco) minutos,
a coordenada geogréfica referente a posicdo do monitor ou Agente de Transito para que seja
possivel a visualizagdo em tempo real da posicdo dos mesmos na AREA AZUL;

Caracteristicas da Interface de Integracéo com Sistema de Multas

A CONCESSIONARIA devera apoiar as atividades de fiscalizag&o através do fornecimento

de interface de integracdo com o Sistema de Multas da CONCEDENTE, visando facilitar e atender
aos seguintes requisitos:

Estar integrado, através de interface que possibilite a troca de arquivos em forma assincrona por
meio de layout definido pelo CONCEDENTE ou por terceiro por ela autorizado;

A integracdo deverd permitir a verificacdo de veiculos com restricbes de circulagédo através de
consulta em base de dados remota;

A integragcdo deverd disponibilizar os dados necessérios para a emissdo, processamento e
controle de Auto de Infracdo de Transito para imposi¢do de penalidade, observando os termos
da Portaria n. 1.279 de 23 de dezembro de 2010 do DENATRAN que estabelece a utilizagdo do
Sistema Informatizado do Tal&@o Eletrénico destinado a lavrar Auto de Infragdo de Transito, bem
como atender ao prazo habil para a expedicdo da notificacdo conforme inciso Il, do paragrafo
Unico, do artigo 281 do Codigo de Transito Brasileiro.

MONITORAMENTO E FISCALIZACAO EM CAMPO

A CONCESSIONARIA devera executar as atividades de monitoramento do controle de uso das
vagas através de seus monitores. Na execucdo dessas atividades deverdao ser observados os
seguintes procedimentos:

e Visando o controle da utilizacdo do uso das vagas os monitores verificardo as condigdes de
estacionamento dos veiculos, além de seus respectivos pagamentos;
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A verificacdo serd efetuada por meio de vistorias em campo pelo monitor através de
consulta, por meio de seu dispositivo eletrénico portétil, ao Sistema de Gestao de forma
verificar a situacao do veiculo;

Os dados coletados devem ser enviados ao servidor;

Identificada a irregularidades por meio da confirmacgédo do néo registro de pagamento da
utilizacdo da vaga pelo usuario, serd emitido um Aviso de Tolerancia e esgotado o tempo
estipulado na Tolerancia deverd ser emitido uma Tarifa de Pds-Utilizacdo. Todas estas
acOes deverdo ser enviadas em tempo real para a Central de Controle Operacional da
CONCEDENTE;

As notificagdes enviadas ao CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL DA CONCEDENTE,
deverdo ser acompanhadas de 4 (quatro) registros fotograficos da placa do veiculo anotado
como irregular;

Todos os dados devem ser enviados ao servidor central ao final do preenchimento e do
processamento de cada uma das transacoes;

Apés processada, as informacdes devem ser enviadas ao Centro de Controle Operacional
da CONCEDENTE de forma que seja possivel o envio de uma Agente da Autoridade de
Transito, com equipamento de fiscaliza¢do, para que desta forma execute a fiscalizagéo;

CONVALIDACAO DA FISCALIZACAO

O Sistema de Gestao deve convalidar todas as Tarifas de Pos Utilizagdo ndo pagas com

os Autos de Infrag&o de Transito (AIT) lavrados pela Autoridade de Transito Municipal.

lote.

As Tarifas de Po6s Utilizagdo que integram um lote convalidado ndo poderdo compor novo

Os lotes devem ser gerados diariamente e enviados ao Centro de Controle Operacional da

CONCEDENTE.

A CONCESSIONARIA devera integrar o Modulo de Convalidagdo com o DETRAN-RS para

emisséo dos Autos de Infragdo de Transito.

Maiores regulamentacdes serdo feitas por decreto a critério da concedente.
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Apéndice 5

Requisitos Técnicos e Funcionais dos Sensores

OBJETIVO

Este documento visa estabelecer os requisitos técnicos e funcionais minimos a
serem atendidos pelos equipamentos denominados de sensores veiculares, que integrarao a
AREA AZUL e AREA VERDE a ser implantando no municipio de Canoas, em apoio as
atividades de monitoramento realizadas pela CONCESSIONARIA.

DESCRICAO GERAL

A CONCESSIONARIA devera realizar agdes de monitoramento das condi¢des de
estacionamento dos veiculos usuarios do sistema de estacionamento rotativo regulamento
pago, como sua responsabilidade de controle da utilizacdo das vagas de estacionamento e
como meio de apoio a fiscalizacdo exercida pela CONCEDENTE.

Os sensores de presenca veicular serdo instalados em todas as vagas,
independente do tipo de vaga, e devem exercer um controle individual de ocupacéo ou
ociosidade das vagas.

O sistema devera permitir em tempo real definir o percentual de vagas
ocupadas/livres, tempo médio de ocupacao/livres da AREA AZUL e o nimero de ocupacdes
realizadas nas vagas.

CONDICOES DE FORNECIMENTO DOS SENSORES

A aquisicdo, instalagdo, manutengdo e gerenciamento dos sensores e softwares
destinados a apoiar o controle do sistema é um dos encargos da CONCESSIONARIA neste
contrato de CONCESSAO.

A implantacdo dos sensores deve ser efetivada na etapa V.

O equipamento deverd dispor de recursos necessarios para evitar que sinais
espurios (interferéncias eletromagnéticas, descargas atmosféricas, sinais de radio, etc.)
prejudiquem o seu correto funcionamento.

CARACTERISTICAS TECNICAS E FUNCIONAIS DOS SENSORES

A solucdo adotada deve ser baseada em sensores autbhomos e que suportam
comunicacao sem fios, onde os dados sdo transmitidos através de uma rede IoT.

Os sensores devem atender, no minimo, 0s seguintes requisitos técnicos e
funcionais:

Toda a comunicacdo dos dados da ocupacédo/desocupacdo da vaga devera ser
transmitida através de rede sem fio exclusiva;



Os sensores deverdo ter alimentacdo autbnoma mediante utilizacdo de bateria
interna e individual;

Grau de protecéo IP 68;

Frequéncia de verificacdo de vaga ocupada/desocupada configuravel;

Os sensores nao poderdo criar qualquer desnivel ou ressalto acima do nivel do piso
existente

Possuir auto calibracdo magnética, o que garante maior confian¢ca ao longo do
tempo;

Confiabilidade superior a 95%;

Temperatura de trabalho entre -5 e 500 Celsius
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Apéndice 6

Requisitos técnicos e funcionais do Sistema de Bicicletas de uso Compartilhado

OBJETIVO DO DOCUMENTO

Este documento visa estabelecer os requisitos técnicos e funcionais para instalagéo,
manutencao e operacdo de Estacbes de Bicicleta de Uso Compartilhado.

DESCRICAO GERAL

Como forma de estimular a mobilidade mais sustentavel através os modais de transporte
ativo, como forma de contrapartida a CONCESSIONARIA sera responséavel pelo fornecimento dos
seguintes itens:

a) Criacao, confeccao, instalagdo e manutencgéo de 4 (quatro) estagdes para 5 (cinco) bicicletas
cada de BICICLETAS DE USO COMPARTILHADO;

b) disponibilizagdo mediante cadastro realizado junto a concessionaria de estacionamento rotativo
pelos usuarios, controle e manutencdo de, no minimo, 20 (vinte) BICICLETAS DE USO
COMPARTILHADO;

c) operacgdo do sistema, com cadastro de usuarios, controle eletronico da retirada e da devolucéo
das BICICLETAS DE USO COMPARTILHADO, monitoramento através de Central de Controle, e
disponibilizacdo a Prefeitura dos aplicativos e equipamentos necessarios para monitoramento dos
servicos;

d) Manutencao das estacdes e das bicicletas quanto a limpeza e conservacao.

Os locais das estacbes de bicicleta de uso compartiihado serdo definidos pela
CONCEDENTE.

DESCRICAO FUNCIONAL DO SISTEMA

O SISTEMA DE BICICLETAS DE USO COMPARTILHADO compreende a implantacdo da
infraestrutura necessaria para disponibilizacdo de BICICLETAS DE USO COMPARTILHADO,
sendo este composto por:

a. 4 (quatro) ESTACOES PARA BICICLETA DE USO COMPARTILHADO, incluindo tipo,
caracteristicas e localizagéo proposta para cada estagao;

b. Minimo de 20 (vinte) BICICLETAS DE USO COMPARTILHADO disponiveis
simultaneamente, estacionadas nas estacfes ou em efetiva utilizacéo;

c. Nao havera possibilidade de entrega da bicicleta em estacéo diferente daguela em que fora
retirada;

d. Frota de bicicletas reserva de forma a assegurar a manutencao permanente dos quantitativos

minimos exigidos para a operacdo: as bicicletas reservas sdo aquelas que excedem as 20

(vinte) bicicletas disponibilizadas no sistema;

e. Ferramenta gratuita para acesso dos usudrios ao sistema atraves da Internet ou por meio de
aplicativos em smartphone;
f. Central de monitoramento do SISTEMA DE BICICLETAS DE USO COMPARTILHADO;
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O SISTEMA DE BICICLETAS DE USO COMPARTILHADO devera operar todos os dias da
semana, de forma ininterrupta no horario compreendido entre as 8hs e as 19hs, ou conforme
definido por decreto municipal.

FUNCIONAMENTO DO SISTEMA DE BICICLETAS DE USO COMPARTILHADO
O SISTEMA DE BICICLETAS DE USO COMPARTILHADO funcionara se seguinte forma:

a. As bicicletas ficardo disponiveis de forma gratuita para a populagcdo canoense por periodo
de até 60 minutos diarios.

b. As viagens serdo de 60 minutos diarios improrrogaveis.

c. As bicicletas estardo disponiveis apds cadastro realizado no aplicativo disponibilizado pela
concessionaria, respeitando todos 0s requisitos necessarios.

d. A devolucéo da bicicleta devera ser na mesma estagéo de retirada da bicicleta.

e. A devolucdo ndo podera exceder a tolerancia de 10 minutos, sob pena de suspenséo do
direito do usuério de utilizagéo do sistema por periodo de 30 dias.

f. ApOs 3 trés eventos de suspensao do direito de utilizagcdo por 30 dias, o cadastro do usuario
ficara suspenso do sistema por 1 (um) ano.

g. Se a bicicleta nao for devolvida pelo usuério, na estacao de origem, apos 24 (vinte e quatro)
horas, podera, a operadora do sistema, realizar cobranca por falta de devolucéo da bicicleta
ap6s o uso no valor correspondente ao valor da bicicleta, previamente estipulado pela
concessionaria.

h. O usuario devera zelar pelo bom uso das estacdes e das bicicletas, ndo podendo empregar
a bicicleta em uso diverso do ajustado ou do uso a que se destina, ou se a bicicleta e/as
estacOes forem danificadas ou se a bicicleta for extraviada, além da reparacao dos danos, a
operadora podera exigir perdas e danos, nos termos do artigo 570 do Codigo Civil Brasileiro.

i. Afim de preservar o patriménio e 0 servico prestado paratodos os interessados, a operadora
também se reserva o direito de suspender ou cancelar o cadastro do usuario, na medida em
gue a sua conduta prejudicar a utilizagéo e 0 acesso dos demais ciclistas ao servico.

j. Fica a cargo da CONCESSIONARIA criar manual de regras de uso e de uso inadequado
para aprovacao da Secretaria Municipal de Transportes e Mobilidade de Canoas.

k. As regras para o cadastro no aplicativo de uso de bicicletas ficara a cargo da
CONCESSIONARIA, para a aprovacéo da Secretaria Municipal de Transportes e Mobilidade
de Canoas de modo a garantir a seguranca do sistema de bicicletas de uso compartilhado.

O SISTEMA DE BICICLETAS DE USO COMPARTILHADO prevé a possibilidade de
exploracéo publicitaria de patrocinadores do sistema nas ESTACOES PARA BICICLETA DE USO
COMPARTILHADO e nas BICICLETAS DE USO COMPARTILHADO a serem disponibilizadas,
devendo os proponentes indicar a forma de exploragdo de publicidade nas bicicletas, em midia
eletrbnica, painéis estaticos nas estacdes, bem como em outras midias, sendo que, nas estacdes
e bicicletas sera permitida a proposta visual das empresas patrocinadoras do projeto.

Os 6nus e demais custos financeiros decorrentes da operacao do objeto deste projeto basico
- apéndice 6, incluidos os equipamentos, seguros, insumos, mao-de-obra, despesas fiscais e
previdenciarias, obrigacfes trabalhistas, bem como os eventuais prejuizos operacionais, serdo de
inteira e exclusiva responsabilidade da CONCESSIONARIA, a qual néo tera direito de qualquer
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espécie de ressarcimento, indenizacdo ou reembolso, nem a qualquer espécie de remuneracao
pelo municipio de Canoas, em decorréncia de sua participacdo no procedimento licitatorio.

CARACTERISTICAS DAS BICICLETAS DE USO COMPARTILHADO:

Quanto as BICICLETAS DE USO COMPARTILHADO devera se dar a observancia dos
seguintes requisitos:

a. Materiais compativeis com a durabilidade, resisténcia e seguranca;

b. Design padronizado que confira identidade visual ao sistema;

c. Assentos confortaveis;

d. Selins com altura regulavel;

e. Peso méaximo de 18 (dezoito) quilos cada;

f. Sistema de, no minimo, trés marchas;

g. Guidao emborrachado;

h. Pedais com refletores;

i. Suporte para artigos pessoais, projetado para acomodar objetos de varios tamanhos e

formatos;

j- Buzina;

k. Sinalizagdo noturna dianteira, traseira, laterais e nos pedais;

|. Acessorios de sinalizacao;

m. Espelho retrovisor;

n. Pneus novos e mantidos em boas condi¢cfes de conservacao;

0. Sistema de identificacao;

p. Trava eletrbnica para liberacdo e travamento da BICICLETA DE USO COMPARTILHADO no
ato da retirada e devolucéo nas estagoes;

g. Ter identidade visual e forma de divulgac¢éo da marca institucional do Municipio de Canoas;

r. Possibilidade de divulgar as marcas dos potenciais patrocinadores do projeto em tamanho
proporcional a este elemento, desde que este elemento ndo prejudique o funcionamento da
BICICLETA DE USO COMPARTILHADO;

s. Todas as BICICLETAS DE USO COMPARTILHADO devem estar totalmente adaptadas as
definicbes do Codigo de Tréansito Brasileiro — CTB e disposi¢des posteriores.

CARACTERISTICAS DAS ESTACOES DE BICICLETAS DE USO COMPARTILHADO:

Quanto aos locais de retiradas e entregas das BICICLETAS DE USO COMPARTILHADO,
que serdo tratados como ESTACOES DE BICICLETAS COMPARTILHADAS, devera se dar a
observancia dos seguintes requisitos:

a. Facilidade de identificacéo e utilizacdo do elemento;

b. Adequacdo funcional: as esta¢cfes deverdo cumprir as fungdes especificas as quais se
destinam, bem como deveréo estar de acordo com a legislagédo urbano-ambiental;

c. Acessibilidade: devera atender a todos os grupos de usuarios, pisos de alerta, faixas de
orientacao;

d. Seguranca, conforto e prote¢cao aos USUArios;

e. Adequacéo a paisagem e ao entorno;
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T oTa

° 5

Acabamentos sem arestas vivas e pontiagudas, prejudiciais ao contato fisico e a
aproximacao do usuario;

Facilidade de remanejamento, preferéncia instalacbes que ndo danifiguem o piso;
Acabamento de alta preciséo;

Instalacdes completas quando necessitar de infraestrutura;

Seu desenho deve ser resolvido de maneira a ndo resultar em pecas que, em caso de
acidentes, possam causar danos aos ocupantes dos veiculos e aos pedestres;

Rapidez na reposicdo de modulos quebrados ou vandalizados;

Qualquer elemento do mobiliario urbano deveré estar em harmonia com a paisagem do local,
nao podendo interferir visualmente em espacos abertos de configuracdo especial, como
pracgas, visuais urbanas significativas, espacos publicos de configuracdo marcantes, e em
relacdo as edificagbes tombadas ou inventariadas como patrimdnio cultural;

. N&o poder&o comprometer 0 acesso as faixas de seguranga para pedestres;

N&o poderéo estar localizados diante de acessos de emergéncia;

N&o poderédo estar fixados em passeios que ndo permitam uma faixa de circulacao livre para
pedestres minima de 1,50 metros;

Em éareas de calcadfes ndo poderdo estar localizados de modo que impe¢am o fluxo de
veiculos de emergéncia, como bombeiros, policia, ambulancias, devendo ser mantida nos
passeios uma faixa livre de 4,00 metros de largura para passagem;

N&o poderéo ser instalados em locais que comprometam ou interfiram nos pontos de
inspecdo e manutencdo das redes subterrAneas de infraestrutura urbana, considerando
como parametro uma distancia de 3,00 metros;

N&o poderao ser instalados em locais que possam constituir obstaculo fisico — visual que
interfira no angulo de visdo dos motoristas, principalmente nos cruzamentos das vias.

Os locais das ESTACOES DE BICICLETAS COMPARTILHADAS serdo previamente

aprovados pela CONCEDENTE.

CARACTERISTICAS DA CENTRAL DE MONITORAMENTO:

Quanto as CENTRAL DE MONITORAMENTO devera se dar a observancia dos seguintes

requisitos:

a.

A Central de Monitoramento serd responsavel por regular e consolidar a avaliacdo de
desempenho dos servigos oferecidos para a populacdo, tais como manutencao permanente
das BICICLETAS DE USO COMPARTILHADO, limpeza e manutencdo das estagcbes com
oferta de bicicletas e de vagas o maximo de tempo;

Deverd providenciar toda informag&o necesséria para que o usudrio tenha conhecimento do
servico disponibilizado bem como por cadastrar-se, se assim desejar, e utilizar as
BICICLETAS DE USO COMPARTILHADO, recebendo, sempre que solicitar,
esclarecimentos e informag¢des no menor tempo possivel;

Concentrar as atividades de atendimento e cadastramento de usuarios e monitoramento do
sistema;

Monitorar, em tempo real, toda a operacéo do sistema, criando condi¢cbes de adaptacéo e
manutencdo do servico e a melhor distribuicdo das BICICLETAS DE USO
COMPARTILHADO pelas ESTACOES;

Disponibilizar atendimento via telefone ou meio eletrénico, com funcionamento minimo nos
horérios de operacdo do sistema, para esclarecimentos ao usuario, informando inclusive
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sobre o cadastro via Internet necessario para usar o SISTEMA DE BICICLETAS DE USO
COMPARTILHADO;

Disponibilizar sistema de cadastramento do usuéario para utilizacdo do SISTEMA DE
BICICLETAS DE USO COMPARTILHADO, via internet, com funcionamento 24 (vinte e
guatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana;

Disponibilizar acesso remoto por parte da SMTM/PMC em tempo real, para
acompanhamento das informagfes de utilizacdo do sistema, especificamente no que se
refere a ocupacdo das estacles, retirada e devolugdo das bicicletas, assim como dos
cadastros ativos e inativos dos usuarios.

Contemplar a criacdo de web site informativo, com acesso ao sistema de cadastramento do
usuario, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,;
Contemplar a manutengao de web site atualizado em tempo real, para cadastro e consultas
sobre o sistema, inclusive a disponibilidade de BICICLETAS DE USO COMPARTILHADO e
vagas nas estacoes;

Prever a disponibilizag&o de licencas de utilizacdo (cadastro) via internet;

Realizar atendimento dos usuarios via telefone movel ou através de controle eletrénico
acionado por painel eletronico na ESTACAO PARA BICICLETA DE USO
COMPARTILHADO;

Acesso via mensagem SMS para usuarios cadastrados que necessitarem deste servico.

DA OPERACAO E MANUTENCAO DO SISTEMA DE BICICLETAS COMPARTILHADAS:

a. Asestacbes devem ser mantidas em condigdes adequadas de higiene, limpeza e seguranca,;

b.

d.

Somente poderdo ser veiculadas mensagens que ndo tenham conteddo que possa atentar
contra a seguranca, afetar a saude, a moral e os bons costumes da populacao;

O remanejamento, supressao e substituicdo das BICICLETAS DE USO COMPARTILHADO
nas estacdes deverdo ser realizados pela CONCESSIONARIA, com veiculos e pessoal
devidamente identificados e uniformizados;

A CONCESSIONARIA devera manter estrutura de apoio logistico com escritério, oficina e
pessoal em numero suficiente para operar de maneira adequada o sistema;

O remanejamento, supresséo e substituicio das ESTACOES PARA BICICLETA DE USO
COMPARTILHADO podera ser solicitado pela SMTM/PMC a qualquer tempo, devendo
constar a respectiva justificativa técnica. O servi¢o deve ser executado no prazo maximo de
30 (trinta) dias a contar da data da solicitacao;

PROJETO BASICO PADRAO DA ESTACAO PARA BICICLETA DE USO COMPARTILHADO

O projeto de cada estacdo sera apresentado pela CONCESSIONARIA, considerando o

levantamento cadastral da situacdo atual e os elementos propostos, com todos 0s elementos
necessarios a compreensao da proposta, bem como cotas e amarracdes com elementos existentes.
Todos os Projetos deverdo ser encaminhados a Fiscalizacdo da CONCEDENTE acompanhados

das

respectivas Anotacbes de Responsabilidade Técnica (ARTs) ou dos Registros de

Responsabilidade Técnica (RRTSs) relativos ao Projeto e a Execuc¢éo da Implantacdo das Estacdes.

SAO OBRIGACOES DA CONCESSIONARIA:
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a. Prestacdo adequada dos servicos na forma ajustada e dentro do melhor padrao técnico
aplicavel, no intuito de sua perfeita execucdo e em atendimento as disposi¢cdes deste
instrumento, ao Projeto Basico, as especificagcbes da CONCEDENTE;

b. Servico adequado é o que satisfaz as condi¢des de regularidade, continuidade, eficiéncia,
segurancga, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacéo;

c. A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do equipamento e das instalacdes e
a sua conservacao, bem como a melhoria do servico;

d. N&o se caracteriza como descontinuidade do servico a sua interrupcdo em situacdo de
emergéncia ou apds prévio aviso, quando motivada por razées de ordem técnica ou de
seguranca das instalagdes, considerado o interesse da coletividade.

e. Cumprir os prazos e obrigacdes estabelecidas neste Projeto Basico e seus apéndices, no
Contrato,e no cronograma proposto CONCEDENTE.
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Apéndice 7
Modelagem financeira Estacionamento Rotativo

Este instrumento visa apresentar o valor aproximado de investimento e custo de operacéo
da concessiondria que venha a prestar servi¢o publico para o0 municipio de Canoas.

A taxa de ocupacdo média foi estabelecida através de estudo técnico e apresenta uma
estimativa aproximada das zonas a ser implantado o estacionamento rotativo.

A receita com tarifas de regularizacdo foi calculada com base na média de Tarifa de Pos
Utilizacdo (TPU) emitidas no sistema existente, estimado com base na ampliacdo do niumero de
vagas.

Os valores de tarifa apresentados na tabela sdo uma média da atualizagdo monetaria das
tarifas anteriores utilizando como base o IPCA e a média dos valores de tarifas praticadas em
municipios vizinhos.

Os valores salariais e de beneficios apresentados na tabela sdo a média do municipio de
Canoas, conforme Classificacdo Brasileira de Ocupacdes - CBO, ferramenta do Ministério do
Trabalho utilizada em todo territrio nacional.

Os valores de despesas operacionais e administrativas apresentados na tabela sdo médias
aproximadas de valores de mercado.

Este instrumento estima os custos de arrecadacao e operagao e ndo vincula a necessidade
de apresentacédo de modelagem financeira de qualquer participante do certame.

PREVISAO DE CUSTOS

Quantidade de vagas existentes sistema atual (TRECHO 1) = 624
Estimativa de vagas a serem implementadas (TRECHO 2) =742
Previséo total de vagas = 1.366

Previsédo de faturamento bruto

Receita com tarifa:

Horas de funcionamento de segunda-feira a sexta-feira (08:00 - 19:00h): 11
Estimativa de dias de funcionamento de segunda-feira a sexta-feira: 22
Horas de funcionamento aos sabados (09:00 - 13:00h) 4
Estimativa de dias de funcionamento aos sébados: 4
Estimativa de total de horas por més (horas por vaga): 258 horas
Total de vagas com cobrangca AREA AZUL: 1003
Taxa de ocupacéo efetiva estimada: 45%
Valor da hora do estacionamento AREA AZUL: R$ 2,30
TOTAL ESTIMADO DE ARRECADAGAO AREA AZUL: R$274.059,72
Total de vagas com cobranca AREA VERDE: 363
Taxa de ocupacéo efetiva estimada: 45%
Valor da hora do estacionamento AREA VERDE: R$ 2,00
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TOTAL ESTIMADO DE ARRECADACAO AREA VERDE:

R$ 86.248,80

TOTAL ESTIMADO DE ARRECADAGAO AREA AZUL + AREA VERDE:

R$ 352.119,69

Receita com Tarifa de Pés Utilizagado (TPU):

Tarifa de Pos Utilizagdo para veiculos sem ticket: R$ 20,00
Tarifa de Pos Utilizagdo para/veiculos com ticket vencido: R$10,00
Quantidade estimada de Tarifa de P6s Utilizacdo de R$ 20,00 por dia: 60
Quantidade estimada de Tarifa de P6s Utilizagcdo de R$ 10,00 por dia: 80
Total de Tarifa de Pos Utilizag&o para veiculos sem ticket: (60 x R$ 20,00 x 24) R$28.800,00
Total de Tarifa de Pés Utilizacdo para veiculos com ticket vencido: (80 x R$ 10,00

X 24) R$19.200,00
TOTAL ESTIMADO DE ARRECADAQAO COM TARIFAS DE POS UTILIZACAO: R$ 48.000,00

ESTIMATIVA TOTAL FATURAMENTO MENSAL PREVISTO:

R$ 400.119,69

PREVISAO DE INVESTIMENTOS:

Quantidade [Valor unitario

Valor total R$

Equipamento Parquimetro Multivagas 100 R$ 27.464,00 R$ 2.746.400,00
Software de configuracéo dos parquimetros (licenca) 1 R$ 4.200,00 R$ 4.200,00
Acessorio formatador e leitor de cartdo (software e

hardware) 1 R$ 11.000,00 R$ 11.000,00
Bateria selada 12v 45Ah 100 R$ 437,00 R$ 43.700,00
Kit de pecas de reposicao 3 R$ 15.321,00 R$ 45.963,00
Cassetes de coleta adicionais 100 R$ 604,00 R$ 60.400,00
Tampas de protecao do Parquimetro 100 R$ 202,00 R$ 20.200,00
Instalacdo Completa Parquimetro Multivagas 100 R$ 2.500,00 R$ 250.000,00
Sensores de vaga 1366 R$ 1.000,00 R$ 1.366.000,00
Sinalizacéo Vertical 560 R$ 550,00 R$ 308.000,00
Sinalizagdo Horizontal 2400 R$ 60,00 R$ 144.000,00
Instalagéo da Sinalizagao Vertical e Horizontal R$ 50.000,00
Material de Escritério R$ 6.000,00
Computadores e Softwares R$ 24.000,00
Instalacdo da Sede (Central de Operacdes e

Atendimento) R$ 40.000,00
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Veiculos com tecnologia OCR

R$100.000,00

R$ 300.000,00

TOTAL DE INVESTIMENTOS

R$ 5.419.863,00

Funcéo Quantidade |Valor unitario| Valor Total R$

Gerente Administrativo 1 R$ 3.273,19 R$ 3.273,19
Assistente administrativo 2 R$ 1.728,40 R$ 3.456,80
Técnicos Manutencgéo 1 R$ 2.237,18 R$ 2.237,18
Monitores 24 R$ 1.631,72 R$ 39.161,28
Auxiliar de Limpeza 1 R$ 1.121,40 R$ 1.121,40
SubTotal R$ 49.249,85
Quebra de Caixa (10%) R$ 4.924,90
Encargos (80%) R$ 39.399,88
TOTAL DESPESAS COM PESSOAL R$ 93.574,63

Despesa

Aluguel da Sede R$ 3.000,00
Sinalizagdo Horizontal R$ 2.000,00
Sinalizacao Vertical R$ 3.000,00
Bobinas para Tickets R$ 600,00
Material Gréafico R$ 400,00
Uniformes R$ 700,00
Vale Alimentagéo R$ 5.300,00
Vale Transporte R$ 4.600,00
Agua, Luz, Telefone R$ 2.500,00
Manutencdo dos Equipamentos R$ 4.000,00
Medicina do Trabalho R$ 400,00
Publicidade/Propaganda R$ 1.000,00
Material Adminstrativo/Gerais R$ 1.500,00
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TOTAL DESPESAS OPERACIONAIS/ADMINISTRATIVAS ‘ R$ 29.000,00

REPASSE PREFEITURA: (15%) R$ 60.017,95
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Apéndice 8

Avaliacao e Testes de Aceitacao
Metodologia de Avaliacdo e Testes de Aceitagdo

OBJETIVO DO DOCUMENTO

Fornecer parametros e roteiro basico de avaliacao e testes de aceitacdo do sistema de forma
a verificar o atendimento aos requisitos e funcionalidades exigidas no Edital e Projeto Basico.

COMPROVAGCAO DE CAPACIDADE E EXTENSAO DOS TESTES

Apo6s o tramite licitatério, a LICITANTE vencedora do certame devera apresentar 0s
materiais conforme descrito neste apéndice, com o intuito de comprovar a capacidade de
fornecimento.

E de competéncia exclusiva da LICITANTE o fornecimento de todos os insumos requeridos
para a execucdo das avaliacdes e testes, cabendo também unicamente a ela a demonstracéo e
comprovacao de atendimento aos requisitos e funcionalidades do Edital e do Projeto Basico.

O presente documento define procedimentos basicos de testes, sem a pretensao de afastar
eventuais demonstracdes adicionais que possam ser exigidas no transcorrer da execucao da bateria
de testes, de forma a comprovar o atendimento ao requisito avaliado.

Compete ao LICITANTE estar preparado para desenvolver ou demonstrar as
funcionalidades adicionais e correlacionadas que possam vir a ser requeridas durante os testes,
comprovando o desempenho e atendimento dos requisitos definidos no PROJETO BASICO.

FORNECIMENTO DE INFRAESTRUTURA

A LICITANTE devera apresentar, para avaliacao e testes, todos 0s equipamentos, recursos
e sistemas necessarios a plena realizacao dos testes. Cada um destes recursos sera considerado
uma amostra do sistema e recebera uma denominacédo que permita a identificacéo de sua funcao.

A LICITANTE devera verificar a necessidade de fornecimento de itens adicionais, mas, no
minimo, deverao ser apresentados 0s seguintes itens:

e 01 (um) Equipamento Multivaga fixo (parquimetro), com as especificacfes conforme Termo
de Referéncia. - Etiqueta "PARQUIMETRO"

e (3 (trés) Cartdes do tipo “smartCard”, sem contato, padrao MIFARE. - Etiqueta “MIFARE
01”7, “MIFARE 02” e “MIFARE 03"

e (01(um) formatador de cartdes do tipo “smartCard”, sem contato, padrdo MIFARE que sera
usado para configurar os cartbes apresentados no item anterior. Etiqueta “FORMATADOR”

e 01 (um) conjunto de telefones inteligentes e impressora, com software para atendimento aos
maodulos atribuidos as fungdes do monitor; - Etiqueta “MONITOR” Obs.: O conjunto devera
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conter papel para a impressora, linha de dados de telefonia mével ativa e funcional, e
gualquer outro que seja necessario para o perfeito andamento dos testes.

e 02 (dois) telefones celulares, sendo 01 (um) com sistema operacional Android (Google) e 01
(um) com sistema operacional iOS (Apple) sendo que devera estar instalado em cada um
dos telefones celulares o aplicativo para aquisicao de tiquetes de estacionamento. - Etiqueta
“‘“APPLE” e “ANDROID” OBS.: Os telefones deverao conter linha de telefonia moével ativa e
funcional e linha de dados de telefonia mével também ativa e funcional e qualquer outro que
seja necessario para o perfeito andamento dos testes;

e 01 (um) equipamento POS sendo que devera ter instalado o software para atendimento as
funcdes dos Terminais de Estacionamento na Rede Credenciada. - Etiqueta “POS” OBS.:O
equipamento POS devera conter linha de dados de telefonia mével ativa e funcional, papel
para a impressora e qualguer outra que seja necessario para o perfeito funcionamento dos
testes.

e 01 (um) laptop onde serd acessado o sistema que gerenciara todas as premissas
operacionais do estacionamento rotativo. Neste equipamento também serdo realizadas
provas do site/pagina web. O equipamento devera possuir conexao a internet ativa e
funcional (4G, 3G, ADSL ou qualquer outra que prova acesso a rede mundial de
computadores — Internet). - Etiqueta “SISTEMA”

e 05 (cinco) sensores de presenca veicular que serdo instalados em 05 (cinco) vagas,
conforme orientacdo da comissédo. Estes sensores deverdo estar ativos e ligados ao Sistema
de Estacionamento. - Etiquetas “SENSOR 01”7, “SENSOR 027, “SENSOR 03", “SENSOR 04”
e “SENSOR 05”

e 01 (um) Veiculo de Fiscalizagdo equipado conforme descrito no Projeto Basico, com
conexao em tempo real com o Sistema de Estacionamento e com todas as funcionalidades
requeridas em funcionamento. - Etiqueta “VEICULO FISCALIZACAQO”

e 02 (dois) Cartdes de crédito com bandeiras distintas. — Etiqueta “C CREDITO 01” e “C
CREDITO 02

e 02 (dois) Cartdo de débito com bandeiras distintas. — Etiqueta “C DEBITO 01” e “C DEBITO
02"

Os recursos e equipamentos devem ter as configuracdes e as aplicacdes necessarias, bem
como estarem habilitados para conectar-se a internet, de forma a atender e possibilitar a execugéo
dos procedimentos de testes.

E responsabilidade exclusiva da LICITANTE o fornecimento de todos 0os meios e recursos
necessarios a realizacdo dos testes, ndo sendo aceitas quaisquer justificativas para a sua
inexecugdo decorrente de sua falta ou indisponibilidade.

Conforme previsto no Edital, apos convocada a LICITANTE tera prazo de até 05 (cinco) dias
Uteis para mobilizacdo dos recursos para a execugdo dos testes. Estes recursos deverdo ser
disponibilizados, montados e configurados na SEDE da CONCEDENTE com antecedéncia minima
de 1 (um) dia util antes do término do prazo de mobilizagéo.

Qualquer exigéncia prévia ou providéncias que dependam da CONCEDENTE devem ser
apresentadas pela LICITANTE melhor classificada, tdo logo seja convocada, de forma que possam
ser providenciadas a tempo, sendo, todavia, previstos, a priori, a disponibilizacdo de espaco fisico,
pontos de energia e acesso wi-fi.
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CONFIGURACAO E PARAMETROS DO AMBIENTE DE TESTES (ITENS CRITICOS)

Para realizacdo dos testes de aceitacdo deverdo ser consideradas nas demonstracdes a
utilizacdo, entre outras, das configuragdes e dos parametros abaixo indicados:

Item 1 - PROVA DOS REQUISITOS TECNICOS E FUNCIONAIS DOS PARQUIMETROS
Item 2 - PROVA DO SISTEMA DE PAGAMENTO MOVEL - APP
Item 3 - PROVA ESTACIONAMENTO ATRAVES DOS SENSORES

O ambiente de testes devera atender a estes requisitos considerados itens criticos, sendo
que o NAO ATENDIMENTO a qualquer um deles implicara a desclassificacéo da LICITANTE.

CRITERIO DE AVALIACAO

A avaliagcdo sera realizada através da execucdo de procedimentos objetivos e que sejam
aplicaveis aquele tipo de procedimento em especifico, de forma a permitir a verificagdo do
atendimento ou ndo de cada uma das condi¢des de testes apresentadas.

Ap6s a realizacdo de cada condicdo de teste devera ser possivel avaliar se as
funcionalidades operacionais solicitadas foram atendidas. Para tanto devera ser atribuido o grau de
atendimento obtido na condigéo de teste observado o CRITERIO DE AVALIACAO estabelecido.

O critério de avaliagdo contempla uma escala direta, conforme demonstrado abaixo:

O requisito funciona conforme solicitado?

( ) Sim, o requisito funciona integralmente conforme o solicitado.
( ) Nao, o requisito ndo funciona conforme o solicitado.

A cada grau de atendimento informado serd atribuido um ndmero de pontos, conforme
detalhada abaixo:

e Se 0 critério de avaliagédo for SIM, isto significa que a condi¢éo de teste foi realizada com
sucesso e atendida integralmente, sendo atribuido 5 (cinco) pontos.

e Se o critério de avaliacao for indicado como NAO significa que o requisito ou funcionalidade
nao funciona ou néo atende ao estabelecido e sera atribuido 0 (zero) pontos para a condi¢ao
de teste.

No caso de a condicdo de teste envolver quaisquer dos requisitos indicados no item 1 & 3
como criticos, isto ensejara a desclassificacdo sumaria da LICITANTE.

Para cada condi¢édo de teste serd atribuido o grau de atendimento e pontos conforme os
critérios acima elencados.
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O total de pontos possiveis sera obtido pela soma do total de condicdes de testes realizadas,
considerando a atribuicdo de 5 (pontos) a cada uma delas.

A avaliacao final ser& obtida através do célculo do INDICE DE APROVACAO.

O indice de Aprovacéo (IA) sera calculado através da soma dos pontos registrados com
“SIM” e “PARCIAL” divididos pelo total de pontos possiveis de serem obtidos na avaliagao, conforme
a férmula abaixo:

IA=RA/=PAx100 95%

Onde:

IA = indice de Aprovac&do em percentual.
2. RA = Somatodria de pontos dos requisitos atendidos (Respostas SIM)

>, PA= Somatodria de pontos possiveis na avaliagao.

A LICITANTE sera considerada APROVADA se obtiver no minimo 95% do total de pontos
possiveis e ndo obtiver nota 0 (zero) nos itens criticos elencados no item 1 a 3 deste Apéndice.

TESTE OPERACIONAL DE SISTEMAS E EQUIPAMENTOS

A partir do terceiro dia util da devida comunicagdo/anuncio pela Comissdo de Licitagbes
pelos meios oficiais, a Licitante julgada e considerada como primeira classificada apds a sesséo
publica, serd convocada para demonstracdo e apresentacdo dos equipamentos e sistemas
solicitados neste Projeto Basico. Todos 0s equipamentos e sistemas apresentados serdo testados
em escala real conforme descrito nos itens especificos.

A Licitante convocada tera o prazo maximo para cumprimento de tal exigéncia de 05 (cinco)
dias uteis apods a referida convocagédo, com o devido agendamento formal e escrito pelas partes
interessadas. A convocagdo da empresa licitante, classificada em primeiro lugar, aos referidos
testes, conforme acima exposto, sera por livre e exclusiva necessidade da agenda da Secretaria
Municipal de Transporte e Mobilidade, ndo havendo, portanto, quaisquer tipos de guestionamentos
guanto ao exposto.

A convocagdo da empresa classificada como melhor colocada seré realizada antes da
assinatura do contrato e da ordem de inicio.

Todos os custos decorrentes deste teste operacional serdo suportados pela licitante, sendo
gue o Municipio ndo arcara com nenhum 6nus.

Os testes seguirdo o roteiro anexo na sua integra e ordem. E terdo que comprovar o
atendimento as exigéncias minimas deste edital e seus anexos, bem como das declaracdes ora
emitidas pela Empresa Licitante quando da apresentacéo dos envelopes.

A comisséo julgadora do Municipio de Canoas, responsavel pela avaliagdo e conducao dos
testes conforme exposto, com o objetivo de verificar a efetividade do sistema integrado de gestéo e
de operacao de estacionamento rotativo, sera definida pela Secretaria Municipal de Transporte e
Mobilidade.
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A comissao julgadora fara “Ata Circunstanciada” das ocorréncias durante os testes, e
solicitara assinatura de um representante legal da empresa, fornecendo um atestado em caso de
aprovacgao e atendimento integral das especificacdes técnicas e funcionalidades contidas no edital.

A LICITANTE sera considerada APROVADA se obtiver no minimo 95% do total de pontos
possiveis e ndo obtiver nota O (zero) nos itens criticos elencados no item 1 a 3 deste Apéndice. O
nao atendimento a qualquer um dos itens dos testes dentro do escopo ora exigido conforme o
exposto, além de impossibilitar o recebimento do referido atestado conforme exposto, trara perda
integral dos direitos ora conquistados pela empresa licitante vencedora, tornando-se, portanto,
como DESCLASSIFICADA no certame, bem como nao de assinar contrato com o Municipio.

Caso assim ocorra, da mesma forma e prazo, apés a DESCLASSIFICACAO da primeira
classificada, a comissdo convocara a segunda melhor classificada para efetuar os testes, e assim
sucessivamente até a sua definicao.

TESTE DE ACEITACAO

PARAMETRIZACAO DO SISTEMA DE ESTACIONAMENTO
O Sistema Central Gestao devera ser previamente parametrizado para atender os requisitos
solicitados nesta prova de conceito.

PROVA DAS CARACTERISTICAS DOS EQUIPAMENTOS
Todos os equipamentos apresentados atendem as caracteristicas minimas exigidas neste
Projeto Basico?

PROVA DOS REQUISITOS TECNICOS E FUNCIONAIS DOS PARQUIMETROS

e Os testes deverdo ser feitos utilizando as amostras "PARQUIMETRO", “MIFARE 017,
“MIFARE 02”, “MIFARE 03", “C CREDITO 01”, “C CREDITO 02’, “C DEBITO 01" e “C
DEBITO 02”

e Antecedendo a prova do parquimetro devera ser inicializado o cartdo tipo MIFARE 01 e
emitidas 03 (trés) tarifas de pos utilizagado.

e Devera ser disponibilizadas moedas de R$ 0,05, R$ 0,10. R$ 0,25, R$ 0,50 e R$ 1,00.

AMOSTRA MIFARE 01

As amostras MIFARE 01- 03 deverdo ser inicializadas no formatador de cartdo instalado no
laptop. O médulo formatador de cartdo devera estar conectado ao laptop e este, especificamente
para esta etapa, ndo podera estar conectado a internet.

O responséavel do municipio neste momento ir4 determinar que seja feita uma recarga no
cartdo inteligente sem contato - MIFARE em valor a ser estipulado pelo proprio responséavel pelo
acompanhamento dos testes do municipio. Também ficara a cargo do responsavel do municipio a
escolha do meio que fara a recarga inicial deste cartdo, podendo ele escolher entre as amostras
parquimetro, POS e formatador de cartdo. Apés a carga inicial com o valor estipulado pelo
responsavel do municipio, o licitante deverd realizar a leitura deste cartdo nos mesmos
equipamentos em ordem aleatoéria.

Rua Santa Maria, n°® 582 — Nossa Senhora das Gragas/Canoas — RS — CEP: 92.025-390
Telefone: (51) 3425 7633- Ramais 6501 e 6504



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

MUNICIPIO DE CANOAS
@ Secretaria Municipal de Transportes e Mobilidade - SMTM

Foi possivel realizar formatar os 03 (trés) cartdes MIFARE no equipamento formatador de
cartdoes?

Foi possivel realizar a recarga do cartdo inteligente SEM CONTATO nos equipamentos
escolhidos pelo responsavel do municipio pelos testes?

Foi possivel realizar a leitura do saldo do cartdo nos 03 (trés) equipamentos e o saldo
apresentado nos trés equipamentos distintos € o mesmo recarregado inicialmente no
equipamento escolhido pelo responsavel do municipio?

AMOSTRA PARQUIMETRO

O parquimetro funciona de forma autbnoma em relacdo a rede publica de energia elétrica,
tendo seu funcionamento garantido Unica e exclusivamente por bateria?

O equipamento apresentado atende as caracteristicas minimas exigidas neste Projeto
Bésico?

EMISSAO DE TIQUETES

E possivel emitir um tiquete de estacionamento utilizando moedas de R$ 0,05, R$ 0,10, R$
0,25, R$ 0,50 e R$ 1,00 e digitando no teclado alfanumérico a placa do veiculo e vaga
ocupada por ele?

O tiquete emitido possui as informa¢des minimas?

O numero de identificagdo do parquimetro;

A data e horario da emisséao;

A quantidade de tempo de permanéncia;

O valor pago;

A data e hora de expiracdo do estacionamento regular;

O tipo de vaga utilizada (automével, moto, carga e descarga etc.);
O emissor (nimero do equipamento, ponto de venda etc.);

O namero da vaga utilizada e placa do veiculo.

E possivel cancelar a compra feita com moedas de um tiquete de estacionamento, antes da
confirmacao final?

Todas as moedas, para o tiquete cancelado, foram devolvidas?

E possivel consultar o saldo da amostra MIFARE 01?

O saldo apresentado € igual ao utilizado na formatagéo dele?

E possivel emitir um tiquete de estacionamento utilizando a amostra MIFARE 01 e
informando no teclado numérico os digitos da placa e da vaga?

O tiquete emitido possui as informa¢des minimas?

O numero de identificagdo do parquimetro;

A data e horéario da emisséo;

A quantidade de tempo de permanéncia;

O valor pago;

A data e hora de expiracdo do estacionamento regular;

O tipo de vaga utilizada (automével, moto, carga e descarga etc.);
O emissor (nimero do equipamento, ponto de venda etc.);

O numero da vaga utilizada e placa do veiculo.
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E possivel consultar o saldo do cartdo MIFARE 01 no formatador de cartiio sem este estar
conectado na internet?

O saldo apresentando € a diferenca entre o saldo inicial e o valor do tiquete emitido no item
anterior?

E possivel inserir créditos no cartdo MIFARE 01 utilizando moedas no PARQUIMETRO?
Foi impresso comprovante para a recarga feita com no minimo as informacfes?

Numero de identificacdo do parquimetro;
Data e hora do bilhete da recarga;

Saldo anterior do cartéo;

Valor da recarga;

Saldo atual;

Numero serial do cartdo recarregado.

Foi possivel emitir um tiquete com tempo e tarifa proporcional, respeitando o tempo minimo
de 30 minutos, mediante moedas depositadas no parquimetro, com incremento de R$ 0,05?
Demonstrar conforme exemplo de tempo a ser determinado na mesa avaliadora.

Foi possivel a devolugdo dos minutos ndo utilizados no sistema rotativo através do meio
eletrbnico cartdo inteligente pré-pago sem contato com tempo minimo fixo de 30 minutos,
com retorno do valor do minuto proporcional a tarifa de 1 hora no saldo do referido cartdo
pré-pago para utilizacéo futura? Demonstrar conforme exemplo de tempo a ser determinado
na mesa avaliadora.

Foi possivel emitir um tiquete de estacionamento utilizando como meio de pagamento
Cartéo de Crédito no parquimetro com no minimo 02(duas) bandeiras distintas? Demonstrar
conforme exemplo de tempo a ser determinado na mesa avaliadora.

O tiquete emitido possui as informag¢des minimas?

O numero de identificacdo do parquimetro;

A data e horario da emissao;

A quantidade de tempo de permanéncia;

O valor pago;

A data e hora de expiracéo do estacionamento regular;

O tipo de vaga utilizada (automével, moto, etc.);

O emissor (nimero do equipamento, ponto de venda etc.);

O namero da vaga utilizada e placa do veiculo;

Numero da autorizacao da transacdo e o nome da bandeira do cartdo usada na
transacao.

Foi possivel emitir um tiquete de estacionamento utilizando como meio de pagamento
Cartao de Débito no parquimetro com no minimo 02 bandeiras no minimo?
O tiquete emitido possui as informag¢des minimas?

O numero de identificacdo do parquimetro;

A data e horéario da emisséo;

A quantidade de tempo de permanéncia;

O valor pago;

A data e hora de expiracdo do estacionamento regular;

O tipo de vaga utilizada (automével, moto, carga e descarga etc.);
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O emissor (numero do equipamento, ponto de venda etc.);

O numero da vaga utilizada e placa do veiculo;

Numero da autorizacdo da transacdo e o nome da bandeira do cartdo usada na
transacao.

QUITACAO DE TARIFA DE POS UTILIZACAO

e E possivel quitar a tarifa de pds utilizacdo informando o nimero sequencial de 07 (sete)
digitos utilizando MOEDAS?
e O equipamento informou o valor a ser pago de maneira automatica?

Foi emitido um tiquete de pagamento contendo no minimo as seguintes informacoes:
NUmero da tarifa de pos utilizacao;

Valor pago;

Data e hora de pagamento;

Numero do equipamento que foi realizada a quitacéao.

e E possivel quitar a tarifa de pds utilizacdo informando o nimero sequencial de 07 (sete)
digitos utilizando CARTAO DE CREDITO?
e O equipamento informou o valor a ser pago de maneira automatica?

Foi emitido um tiquete de pagamento contendo no minimo as seguintes informacoes:
NUmero da tarifa de pos utilizacao;

Valor pago;

Data e hora de pagamento;

Comprovacao da transacéo realizada com o cartdo de crédito, contendo no minimo:
valor, data, hora, nUmero da autenticagdo e os ultimos 04 (quatro) digitos do nimero
do cartéo utilizado;

Numero do equipamento que foi realizada a quitagéo.

e E possivel quitar a tarifa de pds utilizacdo informando o nimero sequencial de 07 (sete)
digitos utilizando CARTAO DE DEBITO?
e O equipamento informou o valor a ser pago de maneira automatica?

Foi emitido um tiquete de pagamento contendo no minimo as seguintes informacdes:
NUmero da tarifa de pos utilizacao;

Valor pago;

Data e hora de pagamento;

Comprovacao da transacao realizada com o cartdo de débito, contendo no minimo:
valor, data, hora, nUmero da autenticacdo e os ultimos 04 (quatro) digitos do numero
do cartéo utilizado;

Numero do equipamento que foi realizada a quitagéo.

PROVA DOS SISTEMAS EMBARCADOS NO TELEFONE INTELIGENTE E IMPRESSORA DO

MONITOR.
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Os testes deverao ser feitos utilizando a amostra “MONITOR”, deverdo ser feitos os
procedimentos abaixo e na ordem informada.

Antecedendo a prova do parquimetro, devera ser inicializado o cartdo tipo MIFARE 02 e
emitidas 03 (trés) tarifas de pos utilizacao.

Deverao ser disponibilizadas moedas de R$ 0,05, R$ 0,10. R$ 0,25, R$ 0,50 e R$ 1,00

SISTEMA DE MONITORAMENTO

Acesso ao sistema instalado no equipamento. O sistema foi acessado sem problemas?

E possivel na tela do MONITOR visualizar a lista de vagas cadastradas no sistema e 0s
veiculos que ocupam essas vagas?

E possivel na tela do MONITOR visualizar, através de cores distintas, a ocupagéo das vagas
—-LIVRE — OCUPADA REGULAR — OCUPADA IRREGULAR?

Com o uso do equipamento MONITOR é possivel ler a placa dos veiculos estacionados
através do OCR (Optical Character Recognition) instalado no préprio equipamento?

Emitir uma tarifa de POS UTILIZACAO para a placa e vaga definida pelo avaliador, por ter
estacionado sem pagamento?

e O Sistema permitiu o registro de até 04 (quatro) fotos do veiculo infrator com

associagdo automatica na foto da sua longitude e latitude;

Foi impresso um tiquete contendo todas as informag6es solicitadas:

Local e hora da emissao da tarifa, que deverao ser obtidos de forma automéatica pelo
sistema;

e Identificacdo do Local: através do numero da vaga digitada o sistema devera de
forma automéatica preencher o enderego completo com nome do logradouro;
Identificacdo do Veiculo: placa, marca, modelo e espécie do veiculo;

Identificagdo do motivo da emiss&o da tarifa de POS UTILIZACAO;
Identificacdo do valor da tarifa de POS UTILIZACAO e as instrucdes da data de
vencimento e locais de pagamento;

e Impressdo do QRcode contendo a URL para pagamento dessa Tarifa de Pds
Utilizagéo;

Depois de impresso o tiquete da POS UTILIZACAO o médulo permitiu a insergéo de mais
uma foto?

Emitir uma tarifa de POS UTILIZACAO para a placa e vaga definida pelo avaliador, por ter
o tiquete vencido?

O Sistema permitiu o registro de até 04 (quatro) fotos do veiculo infrator com associacao
automatica na foto da sua longitude e latitude?

Foi impresso um tiquete contendo todas as informag6es solicitadas:

e Local e hora da emissédo da tarifa, que deverdo ser obtidos de forma automatica pelo
sistema;

e Identificagdo do Local: através do numero da vaga digitada o sistema devera de
forma automatica preencher o endereco completo com nome do logradouro;
Identificacdo do Veiculo: placa, marca, modelo e espécie do veiculo;

Informar o motivo da emisséo da tarifa de POS UTILIZA(;AO;
Informar o valor da tarifa de POS UTILIZACAO e as instrucées da data de vencimento
e locais de pagamento;
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Imprimir 0 QR code com contendo a URL para pagamento deste Aviso de Cobranca
de Tarifa;

Depois de impresso o tiquete da POS UTILIZACAO o médulo permitiu a insercdo de mais
uma foto? Obs: Devera ser emitida mais 05 (cinco) tarifas de POS UTILIZACAO que serdo usadas
nos proximos testes na seguinte sequéncia:

Sistema de Caixa
Funcéo Abertura de Caixa

e Quando da ativacao do SISTEMA DE CAIXA foi solicitado a abertura do Caixa?

Obs.: Abrir o Caixa com R$ 50,00 (cinquenta reais) e com a amostra “MIFARE 02”;

e O numero do MIFARE 02 foi realizado automaticamente pelo equipamento MONITOR
através do NFC?

Apés a abertura do caixa foi impresso um tiquete contendo todas as informacgdes
solicitadas:

Data e hora da abertura do caixa;

Numero IMEI do equipamento que realizou a abertura;

Identificagdo do monitor responsavel pela abertura do caixa;

Valor informado na abertura do caixa — R$ 50,00;

Quantidade de cartdes pré-pagos entregues com 0S respectivos numeros de
identificacao.

Funcao Venda de Tiquetes

Foi possivel efetuar a venda de 01 (uma) hora de estacionamento, para a placa e
vaga determinadas pelo avaliador, utilizando como forma de pagamento a opg¢éo
MIFARE 02?

Apos a confirmagéo da venda foi impresso o comprovante contendo as informacoes
abaixo?

Numero sequencial da operacéo, ndo podendo nunca ser repetida esta numeracao;
Identificacdo do numero do equipamento que realizou a venda do tiquete de
estacionamento;

Valor pago;

Data e hora da validade do tiquete de estacionamento;

Placa do veiculo que adquiriu o tiquete de estacionamento e a vaga utilizada por ele;
Data e hora da emissao do tiquete de estacionamento - Que devera ser obtida
automaticamente pelo sistema, ndo sendo permitido a sua alteracao;

Saldo do cartédo inteligente antes da aquisicdo e apés a transagdo, bem como o
namero sequencial de identificacao do cartao inteligente;

Informacdes para atendimento a duvidas dos usuarios: Telefone e endereco da
central de atendimento.

e Foi possivel efetuar a venda de 02 (duas) horas de estacionamento, para a placa e vaga
definida pelo avaliador, utilizando como forma de pagamento a opgéo dinheiro?
e Apo0s a confirmacao da venda foi impresso o comprovante contendo as informagdes abaixo?
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Numero sequencial da operac¢éo, ndo podendo nunca ser repetida esta numeracao;
Identificacdo do numero do equipamento que realizou a venda do tiquete de
estacionamento;

Valor pago;

Data e hora da validade do tiquete de estacionamento;

Placa do veiculo que adquiriu o tiquete de estacionamento e a vaga utilizada por ele;

e Data e hora da emissdao do tiquete de estacionamento - Que devera ser obtida
automaticamente pelo sistema, ndo sendo permitido a sua alteracao?

e Informacbes para atendimento a duvidas dos usuérios: Telefone e endereco da
central de atendimento;

Funcdo Sangria
Obs.: Realizar a retirada de R$ 10,00 (dez) reais do caixa do monitor.

e ApOs a confirmagdo da retirada do valor foi impresso o comprovante contendo as
informagodes solicitadas abaixo?

Data e hora da sangria de caixa;

Numero IMEI do equipamento que realizou a sangria de caixa;
Identificacdo do funcionério responséavel pela sangria de caixa;
Valor da sangria de caixa.

Funcdo Suprimento
Obs.: Realizar a entrada de R$ 20,00 (vinte) reais do caixa do monitor.

e ApOs a confirmagdo da entrada do valor foi impresso o comprovante contendo as
informagdes solicitadas abaixo?

Data e hora do suprimento de caixa;

Numero IMEI do equipamento que realizou a sangria de caixa;
Identificacdo do funcionario responsavel pela funcao suprimento de caixa;
Valor do suprimento.

Funcéo Regularizacéo

e Foi possivel efetuar o pagamento da tarifa de POS UTILIZACAO utilizando como forma de
pagamento a opcéao dinheiro?

e Apos a confirmacéo da regularizacéo foi impresso o comprovante contendo as informacdes
abaixo?

NUmero sequencial da operacéo, ndo podendo nunca ser repetida esta numeracgao;
Identificacdo do nimero do equipamento que realizou a quitacédo da tarifa de POS
UTILIZACAO;

Valor pago e nimero da tarifa de POS UTILIZACAO;

Placa do veiculo;
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Informacgdes para atendimento a davidas dos usuarios: Telefone e endereco da
central de atendimento.

e Foi possivel efetuar o pagamento da tarifa de POS UTILIZACAO, utilizando como forma de
pagamento a opgédo MIFARE 02?

e Apbs a confirmacao da regularizacéo foi impresso o comprovante contendo as informacdes
abaixo?

Numero sequencial da operac¢do, ndo podendo nunca ser repetida esta numeracao;
Identificacdo do nimero do equipamento que realizou a quitacdo da tarifa de POS
UTILIZACAO;

Valor pago e nimero da tarifa de POS UTILIZACAO;

Placa do veiculo;

Saldo do Cartéo Inteligente e o niumero dele;

Informacdes para atendimento a dividas dos usuérios: Telefone e endereco da
central de atendimento.

Funcado Recargas de Cartdes Pré-pagos

e [oi possivel efetuar a recarga do MIFARE 02 no valor de R$ 15,00 (quinze reais) utilizando
como forma de pagamento dinheiro?
e Apos a confirmacao da venda foi impresso o comprovante contendo as informacées abaixo?

NUmero sequencial da operacdo, ndo podendo nunca ser repetida estd numeracao;
Identificacdo do numero do equipamento e do monitor que realizou a recarga do
MIFARE 02;

Valor total da recarga;

Data e hora da recarga;

Saldo anterior a recarga e o saldo atual do MIFARE 02 com a sua numeragédo Unica
gue identifica o cartao;

Informacdes para atendimento a duvidas dos usuarios: Telefone e endereco da
central de atendimento.

Funcéo Venda de Cartbes Pré-pagos

e [oi possivel efetuar a venda do MIFARE 03 utilizando como forma de pagamento dinheiro?
e Apos a confirmacao da venda foi impresso o comprovante contendo as informacées abaixo?

NUmero sequencial da operacdo, ndo podendo nunca ser repetida esta numeracao;
Identificacdo do numero do equipamento e do monitor que realizou a venda do
CARTAO INTELIGENTE-2;

Valor total da venda;

Data e hora da venda;

Saldo atual do MIFARE 03 com a sua numeracao Unica que identifica o cartdo;
Informacdes para atendimento a dividas dos usuérios: Telefone e endereco da
central de atendimento.

Funcdo Fechamento de Caixa
Devera ser realizado o fechamento do caixa do monitor
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e Apbs a confirmacdo do fechamento do caixa foi impresso o comprovante contendo as
informagdes abaixo?

Data e hora do fechamento do caixa;

Hora e valor de todas as transac¢des realizadas no dia;

Numero dos cartBes pré-pagos vendidos com a numeracao que o identifica;
NuUmero dos cartBes pré-pagos recarregados com a numeracao que o identifica;
Hora e valor da abertura do caixa;

Hora e valor da sangria;

Hora e valor do suprimento

Saldo a ser entregue pelo monitor no final do seu turno de trabalho;

PROVA DO PONTO DE VENDA FIXA - POS

Os testes deverao ser feitos utilizando a amostra "POS" e "MIFARE 03”, deverao ser feitos
0s procedimentos abaixo e na ordem informada.

Antecedendo a prova o equipamento devera ser cadastrado no Sistema de Estacionamento
com o nome de “PONTO DE VENDA” e associar o numero de série do equipamento "POS" a este
ponto de venda cadastrado e habilitar um saldo, cujo valor sera determinado pelo avaliador;

Funcdo Comercializacdo — Venda de Tiquetes de Estacionamento
e O sistema foi acessado sem problemas?
e E possivel emitir um tiquete de estacionamento de 01 (uma) hora para a placa e vaga
definido pelo avaliador, utilizando como forma de pagamento dinheiro em espécie?

e Foi impresso um tiquete de estacionamento contendo todas as informacdes
solicitadas:

Numero sequencial Unico que identifica a emissao;

IMEI ou nimero de série do equipamento;

Numero do ponto de venda e/ou apelido;

Data e hora de validade, dia do ano para a validade;

Placa do veiculo e numero da vaga,

Data e hora da emisséo.

e E possivel emitir um tiquete de estacionamento de 02 (duas) horas para a placa e vaga
definido pelo avaliador, utilizando como forma de pagamento MIFARE 03?
Foi impresso um tiquete de estacionamento contendo todas as informacgoes:

Numero sequencial Unico que identifica a emissao;

IMEI ou nimero de série do equipamento;

NUmero do ponto de venda e/ou apelido;

Data e hora de validade, dia do ano para a validade;

Placa do veiculo e numero da vaga;

Numero do MIFARE 03 e o saldo anterior a atual do mesmao.

e O saldo do PONTO DE VENDA no sistema passou a ser, o saldo inicial menos o valor dos
tiguetes emitidos anteriormente?
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e E possivel emitir um tiquete de estacionamento de 01 (uma) hora para a placa e vagas
definido pelo avaliador, utilizando como forma de pagamento cartdo de crédito?
Foi impresso um tiquete de estacionamento contendo todas as informacdes solicitadas:

Numero sequencial tnico que identifica a emissao;
IMEI ou nimero de série do equipamento;

Numero do ponto de venda e/ou apelido;

Data e hora de validade, dia do ano para a validade;
Placa do veiculo e vaga utilizada;

Data e hora da emisséo;

Numero da autoriza¢do da transacao;

e E possivel emitir um tiquete de estacionamento de 01 (uma) hora para a placa e vaga
definidas pelo avaliador, utilizando como forma de pagamento cartdo de débito?
Foi impresso um tiquete de estacionamento contendo todas as informacdes solicitadas:

Numero sequencial Unico que identifica a emissao;
IMEI ou nimero de série do equipamento;

Numero do ponto de venda e/ou apelido;

Data e hora de validade, dia do ano para a validade;
Placa do veiculo e vaga utilizada;

Data e hora da emissao;

NUmero da autorizacdo da transacao.

e E possivel realizar a recarga de R$ 10,00 no saldo do cartdo MIFARE 03?
Foi impresso comprovante da recarga realizada contendo no minimo:

Numero sequencial Unico que identifica a emissao;

NUmero serial do MIFARE 03;

Data/hora da operacao;

NuUmero serial ou Imei do equipamento que realizou a recarga;
Saldo anterior, valor da recarga e saldo atual.

e Foi possivel realizar a leitura do MIFARE 03 com o mesmo saldo nas amostras
PARQUIMETRO e FORMATADOR?

e E possivel realizar a recarga de R$ 10,00 no saldo da conta virtual? Foi impresso
comprovante da recarga realizada contendo no minimo:

CPF do proprietario da conta recarregada,;

Data/hora da operacéo;

Numero serial ou IMEI do equipamento que realizou a recarga;
Saldo anterior, valor da recarga e saldo atual.

e O saldo final da conta virtual € a soma do saldo anterior mais o valor realizado de recarga
no item i) deste teste?

e E possivel emitir um tiquete de estacionamento de 02 (duas) horas para a placa e vaga
definidas pelo avaliador, utilizando como forma de pagamento o PIX?
Foi impresso um tiquete de estacionamento contendo todas as informacgoes:
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Numero sequencial tnico que identifica a emissao;
IMEI ou nimero de série do equipamento;

Numero do ponto de venda e/ou apelido;

Data e hora de validade, dia do ano para a validade;
Placa do veiculo e nUmero da vaga,

Impressao da chave PIX gerada para a transagao

Foi possivel identificar no momento do pagamento que o beneficiario do crédito realizado
pelo PIX é a licitante?

N&o é possivel emitir um tiquete de estacionamento de 02 (duas) horas para a mesma placa
e vaga definida no item 04, utilizando como forma de pagamento cartao de crédito?

O motivo da recusa automatica da emissdo do tiquete no tem 19 foi a compra por tempo
superior a 02 (duas) horas ha mesma vaga pela mesma placa?

PROVA DO SISTEMA DE PAGAMENTO MOVEL - APP

Os testes deverdao ser feitos utilizando a amostra “APPLE” ou “ANDROID”, conforme
definicdo do avaliador e deverdo ser feitos os procedimentos abaixo e na ordem informada.
Foi possivel acessar o aplicativo na respectiva amostra?

Foi possivel realizar o cadastro de um usuario utilizando a base de dados de algum login
social (Facebook ou Google)?

O aplicativo solicita ao usuario autorizacao para acessar sua posicao (latitude e longitude)?
Obs.: Deverda ser autorizado o uso para a amostra.

O aplicativo solicita 0 CPF e a senha para acesso?

Apbs 0 acesso € possivel cadastrar as placas?

OBS.: Cadastrar 02 (duas) placas para a amostra APPLE e 02 (duas) placas para a amostra

ANDROID.

E apresentado as opgdes de compra de créditos conforme estabelecido neste Termo de
Referéncia?

Foi possivel realizar a compra, através da opcao cartdo de crédito, de R$ 10,00?

Foi possivel realizar a compra, através da opcao PIX, de R$ 7,007

Foi possivel identificar no momento do pagamento que o beneficiario do crédito realizado
pelo PIX é a licitante?

O saldo apresentado no extrato da conta de pagamento é de R$ 17,007

Foi possivel localizar esta transacdo no extrato disponivel no médulo de gerenciamento do
usuario no sitio da internet?

Foi possivel realizar a venda de um tiquete de 02 (duas) horas para a placa a placa
cadastrada?

Na&o foi possivel realizar a venda de um novo tiquete de 02 (duas) horas para a mesma placa
do item anterior placa devido ao excesso de permanéncia ha mesma vaga?

Para a placa cadastrada emitir 02 (duas) notificagbes de pos utilizacao.

Quando da emissao da tarifa de pos utilizacdo o aplicativo informou ao usuario do
recebimento dela?

E possivel quitar a tarifa de POS UTILIZACAO para uma placa pré cadastrada informando
0 numero sequencial de 07 (sete) digitos da tarifa?

Sitio da Internet
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Os testes deverdo ser feitos utilizando a amostra “SISTEMA”, “APPLE” ou “ANDROID”,

conforme definicdo do avaliador e deverdo ser feitos os procedimentos abaixo e na ordem
informada.

Deverd ser disponibilizado para esta etapa 02 (duas) notificagdes de Pds Utilizagao.

Foi possivel acessar o sitio web?

Foi possivel realizar o cadastro de um usuario utilizando a base de dados de algum login
social (Facebook ou Google)?

O site solicita o0 CPF e a senha para acesso?

Apbs o acesso € possivel cadastrar as placas?

OBS.: Cadastrar 02 (duas) placas.

E apresentado as opgdes de compra de créditos conforme estabelecido neste Termo de
Referéncia?

Foi possivel realizar a compra, através da opcao cartdo de crédito, de R$ 5,00?

Foi possivel realizar a compra, através da opcao cartdo P1X, de R$ 5,007?

O PIX tem como conta beneficiaria a LICITANTE?

O saldo apresentado no extrato da conta de pagamento é de R$ 10,00?

Foi possivel localizar esta transag&o no extrato disponivel no médulo de gerenciamento do
usuario no aplicativo movel?

Foi possivel realizar a venda de um tiquete de 02 (duas) horas para a placa a placa
cadastrada?

Nao foi possivel realizar a venda de um novo tiquete de 02 (duas) horas para a mesma placa
do item anterior placa devido ao excesso de permanéncia ha mesma vaga?

E possivel quitar a tarifa de POS UTILIZACAO para uma placa pré cadastrada informando
0 numero sequencial de 07 (sete) digitos da tarifa?

PROVA ESTACIONAMENTO ATRAVES DOS SENSORES

Os testes deverao ser feitos utilizando a amostras “SENSORES 01”, “SENSORES 027,

“SENSORES 03", “SENSORES 04” e “SENSORES 05;

Para inicio deste teste sera necessario que 0s equipamentos estejam instalados em 05

(cinco) vagas quaisquer que permitam o acesso de veiculos para realizar o teste.

Os equipamentos deverao ser cadastrados no sistema de gestao antes do inicio dos testes.

Os sensores funcionam de forma autbnoma em relacao a rede publica de energia elétrica,
tendo seu funcionamento garantido Unica e exclusivamente por bateria?

Os equipamentos apresentados atendem as caracteristicas minimas exigidas neste Projeto
Bésico?

E possivel visualizar no sistema de gestio as 05 vagas que possuem os sensores e 0 estado
atual da vaga (ocupada ou desocupada)?

Mantendo as 05 (cinco) vagas com sensores desocupadas o sistema do estacionamento
demonstra esta situacdo no mapa georeferenciado?

Colocando um veiculo na vaga 01 o Sistema de Estacionamento e o Médulo de Fiscalizacao
instalado no equipamento MONITOR reconheceu a sua ocupacao?

Quando da desocupacdo da vaga 01 o Sistema de Estacionamento e o Mdédulo de
Fiscalizacdo instalado no equipamento MONITOR muda automaticamente o estado de
ocupacao da vaga?

Rua Santa Maria, n°® 582 — Nossa Senhora das Gragas/Canoas — RS — CEP: 92.025-390
Telefone: (51) 3425 7633- Ramais 6501 e 6504



ESTADQ DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE CANOAS
@ Secretaria Municipal de Transportes e Mobilidade - SMTM

Para o préximo teste devera ser colocado um veiculo na vaga 02 com um tiquete de 30
minutos.

e Para avaga 02, passados 20 (vinte) minutos da compra do tiquete sem a movimentacgéao de
retirada do veiculo, foi indicado no Sistema de Estacionamento e o Modulo de Fiscalizacado
instalado no equipamento MONITOR que a vaga esta com ocupacao irregular?

e O Sistema Central de Estacionamento demonstra o grafico de ocupacdo e rotatividade das
vagas existentes?

PROVA DE UTILIZAGAO DO VEICULO DE FISCALIZACAO

e Os testes deverao ser feitos utilizando a amostra “VEICULO FISCALIZACAO”;

e Os testes deverdo ser feitos em local determinado pela equipe de licitacdo durante o dia.
Para o local escolhido a comissédo contara as quantidades de veiculos estacionados em
cada lado da rua e anotara as respectivas placas. Das placas anotadas, com o uso da
amostra MONITOR devera ser emitida 03 (trés) tarifas de POS UTILIZACAO. O veiculo de
fiscalizacdo deverd passar pelo local escolhido e captar as placas dos veiculos
estacionados;

e A equipe de avaliacdo devera definir as ruas de atuagédo do veiculo de fiscalizagcao, bem
como a area de excluséo dentro do estacionamento rotativo.

AMOSTRA VEICULO DE FISCALIZACAO
e O equipamento apresentado atende as caracteristicas minimas exigidas neste Projeto
Bésico?

LEITURA DE PLACAS

e A leitura realizada pelo veiculo de fiscaliza¢éo teve um aproveitamento de no minimo 85%
das placas estacionadas em ambos os lados?

e As imagens obtidas pelas cameras instaladas séo visualizadas na tela instalada no interior
do veiculo e no sistema de estacionamento em tempo real?

e E possivel localizar o veiculo de fiscalizacdo em um mapa georeferenciado no Sistema de
Estacionamento, bem como as tarifas de pos utilizacdo emitidas e ndo captadas por ele?

e A segunda tela do veiculo demonstra a posi¢ao do veiculo de fiscalizacao e a localizacao
das tarifas de pés utilizacdo emitidas pelos monitores?

e O Sistema de Estacionamento informa em tempo real o0 nimero de placas verificadas, em
gue area foram tiradas (area do estacionamento rotativo, area de exclusao ou fora da area
do estacionamento rotativo) e quantas delas possuem tarifa de POS UTILIZACAO emitidas?

e As fotos registradas possuem a marcacao da latitude e longitude registrada?

PROVA DO SISTEMA DE ESTACIONAMENTO
Os testes deverao ser feitos utilizando a amostra “SISTEMA”;
Configuracéo

e E possivel acessar o Sistema de Estacionamento?

e E solicitado usuario e senha para acesso ao Sistema de Estacionamento?
E possivel cadastrar os seguintes itens:
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Cadastro de usuarios;

Cadastro das amostras PARQUIMETRO, POS, VEICULO DE FISCALIZACAO e
SENSOR 01 a 05;

Horarios de trabalho;

Feriados;

Tabela de valores;

Cadastro de Motivos de Tarifas de POS UTILIZACAO;
Areas e setores de estacionamento e fiscalizag&o;
Cadastro de ruas;

Vagas georeferenciadas com tipo;

Cadastro de Veiculos, Marcas e Modelos;

Operacéo

E possivel visualizar o mapa ocupacéo das vagas através de cores, em tempo real a situacio
de cada uma das vagas do estacionamento rotativo, bem como, a localizacdo dos
MONITORES, dos pontos de venda (POS), Equipamento Multivagas Fixo
(PARQUIMETROS) e 0 VEICULO DE FISCALIZACAO?

No mapa de ocupacao de vagas € possivel para o usuério do Sistema quando a vaga estiver
ocupada, clicar sobre ela para visualizar informacfes sobre o estacionamento atual e os
ultimos estacionamentos anteriores na vaga?

As informacdes apresentadas sdo no minimo a hora de chegada, hora de saida, tempo
adquirido, valor pago e nome do monitor que realizou a operagéo (quando aplicavel)?

No mapa de ocupacao de vagas € possivel para o usuério do Sistema quando a vaga estiver
ocupada, clicar sobre ela para visualizar em um grafico do tempo de uso da vaga (sensor) e
o tempo do tiquete adquirido?

No mapa de ocupacgdo de vagas € possivel para o usuario do Sistema de Estacionamento
clicar sobre o icone de um monitor, e visualizar os Ultimos 08 (oito) tiquetes emitidos e o
status de bateria do telefone inteligente?

No mapa de ocupacdo de vagas € possivel para o usuario do Sistema de Estacionamento
clicar sobre o icone de um equipamento multivagas (PARQUIMETRO), visualizar os ultimos
10 (dez) tiquetes emitidos e o totalizador das operacdes por tipo de pagamento (dinheiro,
cartdo de crédito/débito e cartdo sem contato) do dia corrente;

E possivel, ao usuéario do Sistema de Estacionamento, interagir através de mensagens de
texto com 0s monitores que estéo trabalhando?

Analitico

E possivel, ao usuério do Sistema de Estacionamento acompanhar, em tempo real, o
faturamento obtido no estacionamento rotativo por periodo e origem da operagéo
(parquimetro, monitor, POS, APP ou site)?

E possivel, ao usuéario do Sistema de Estacionamento quando informando uma placa e
periodo visualizar todas as movimentacdes deste veiculo no sistema e permitir emitir uma
segunda via para cada movimentac&o?
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teste.

E possivel, ao usuéario do Sistema de Estacionamento consultar todas as irregularidades
emitidas em um determinado periodo, sendo possivel gerar uma segunda via e visualizar as
fotos registradas pelos monitores que comprovam a irregularidade?

E possivel visualizar em um mesmo mapa georreferenciado e com icones diferenciados os
MONITORES, status das vagas com o mesmo padréo de cores do modulo de fiscalizagcéo
dos orientadores e os pontos de venda fixo?

E possivel gerar um relatério de faturamento mensal contentando todas as receitas
separadas por origem e tipo de pagamento?

Obs.: Este relatério devera consolidar todos os tiquetes e regularizacdes realizadas neste

Foi possivel o acesso ao Sistema de Estacionamento nos navegadores web das amostras
“APPLE” e/ou “ANDROID” e visualizar, no minimo, as operagbes contidas nos itens 1 e 2
do Analitico e da Operacgéo os itens 1,2 e 4 ?

E possivel acessar o percentual de vagas ocupadas/livres, tempo médio de ocupac&ol/livre
e 0 numero de ocupacgdes realizadas nas vagas ou setores em um determinado periodo?
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