ESTADO DO RIO GRAN]E DO SUL

CONSELHO MUNICIPAL“DE SAUDE

Av. Guilherme Schell 6068 esq. Exne:to W 1ttrok
CEP: 92.310.000 — CANOAS - Fone (5 l) 34767784/34763590

st Consaliio Municipal ga
- Do Badde. .
P c-nom

M 201

Aos vinte e sete dias do més de novembro do ano de dois m .e dezessete, em sua sede a Rua
Guilherme Schell, 6068, na Casa dos Conselhos Carlos Rosa, Centro de Canoas, as 18h45min, em
segunda chamada se d4 o inicio da reunifio do CMS de Canoas. A. pauta desta data contard com os
seguintes assuntos: Informagdes da Mesa, Projeto de Acolhlmento e Reorganizacdo da Atengéo
Bésica , CAPS e Assuntos Gerais. O presidente Mario . faz a abertura da assembleia
cumprimentando aos presentes e pede ao secretario da Mesa que. leia a ata da reunifio de 13.11 2017
que foi lida e pedida a retificagdo do dado de que o Sr. Arthur Silva da Cunha seria o adjunto do
CLS Praga América, pois a vice- cordenadora seria a Sra.. Ahne o] Premdente afirma que este se
apresentou como tal e pede que seja feito oficio do conselho. 1Qf01mando que ¢ o adjunto. A Sra.
Cristiane retifica o nimero de 5000 mulheres esperandb" 'c'ifurgi’a reparadora para reconstrugfo
mamaria ndo € no pais e sim apenas no estado. Com os a]usLes apostos, a ata foi aprovada por 14
votos favordveis e 1 abstengfio, da conselheira Luciane, por auséncia na tultima reunidio. O
Presidente notifica os conselheiros de que as demandas a ser m apresentadas em assuntos gerais
devem ser entregues a Mesa antes do inicio da reuniﬁo Tani’b‘é informou que em nossa proxima
assembleia sera feita a escolha do vice-presidente, que ¢ cargo a ser preenchldo pelos prestadores de
servigo. Ficou definido que a Comissiio de Humaniza:;&o. tera.. duas reunides mensais. Na 2° terca-
feira do més, um grupo de trabalho se reunird com a secretarla levando as demandas e recebendo
respostas, ao grande grupo, que terd se reunido na 4° segunda—felra do més. Recebemos convite da
ATAPEC para jantar de confratermzagdo no dla 12/ 12/2017 (terg:a-felra) em sua sede, as
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dos Conselhos Locals A CM Margarete sugere uma cont*’mulgao de R$ 10,00, o que o conselheiro
Carlos Olegério da ATAPEC, O CM Eduardo pede que haja conﬁrmagao antecipada, a fim de que a
anfitrid se organize. O Presidente pede que os participantes conﬁrmem com o Secretario Eduardo
até o dia 07/12/2017. Acertado o procedimento. O CM Eduardo informard a ATAPEC no dia
08/12/2017. O Presidente solicita ao conselhziro Ivo que cobre Ventlladores funcionando. Salientou )
que & propriedade do CMS os ventiladores ¢ cadeiras do salao de reunides. A secretdria Rosa ird < ‘
doar um ventilador ao conselho.. Foi dividida a apresentagao do Projeto - de Acolhimento |
Reorganiza¢io da Atengfo Baswa em dois pontos. A. Sra., Marcelina Ceolin apreses Rta— -
acolhimento, iniciando com a demonstragao da estrutura que t m.28.Unidades Basicas de Saude, 65\ o
Equipes de Satde da Familia, 65% de cobertura de ESF. ¢ 28 . Equipes de Saude Bucal™A ST
dificuldades de agendamento pelo telefone , além de longos’perlodo de espera, o que proplcla
auséncias (mais de 20%) e acimulo de demandas. O nrmmplode’lon gitudinalidade e vinculo, ja que

a equipe acaba mudando. Consultas marcadas a longo . prazo, gerando reagendamentos ou
cancelamentos de consultas, quando houver afastamento ou deslipamento de médicos, aumento de
atendimento nas unidades em acolhimento, por nZc ha ¢esso as agendas de consultas,
sobrecarga dos profissionais dev1do ao grande numerc de. atendlmentos excedentes, o vinculo ficé
descaracterizado pela desmo’uva(;,ao e falta de confiangao; 'glnada pela falta de atendimento
UBSs. Questionou se a demanda reprimida estaria excluswamente vinculada a necessidade de
maior nimero de profissionais ouUBSs, pois considera que ‘'uma reorganizagdo do processo
trabalho e formas de agendamento’possibilitard uma meihcr uti "zag,ao dos recursos. Atualmente
acesso as UBSs ¢ feita por teleagendamento (20%) ¢ Unidade d¢; Saude (80%) ¢ a disponibilidade
das consultas estfio assim descritas: Consultas iniciais agendadas para até 30 dias, somente pelo
Teleagendamento e consultas de retornos agendadas para até:60:dias nas Unidade de Satde.
Problemas como o absenteismo &, superior a 20%, o longo Lempi) de eipera pelo atendimento, '\
produz acumulo de dema das s, ,Propde mudangas na forma de "acesso dos pacientes aos :Z&
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atendimentos nas Unidades Ba51cas de Satde, baseado n ¢sso de escutar o usudrio, suas
queixas, passando o protagonista ao paciente e respensaoiliz do 4 equipe pela solu¢io na demanda
do usuario, compromissando-a de atender as nece<91dadés “dos cidaddios que os procuram. No
servico havera uma sala em que um profissional (ger te . enfermeiro) atende a demanda
espontdnea, faz o acolhimento, entendendo o que o -pa ente, ‘quer e encaminhando para o
profissional. Faz a diferenca entre triagem e acolhimento. /€ as potenc1ahdades do processo
de acolhimento e suas vantagens, como o fortalecimento do vi 0, com a equipe dizendo muito
mais sim ao pa01ente do que nio, melhorando o tempo ¢ das das de atendimentos; causando
satisfagdo aos usudrio que terdo sua demanda atendida e resolv la; reduzindo o absenteismo. O
agendamento da consulta serd realizado pelo profissional, conforme necessidade identificada a
partir de escuta qualificada e o atendimento podera ocorrer no dia‘ou ser agendado para outra data,
considerando critérios de avahagao de necessidades. O inicio do processo de acolhimento comegou
em 13/11/2017 na UBS Igara (Quadrante Nordeste) e as unidades Nitersi (Sudeste) em 01/12/2017,
S#o Luiz (Noroeste) e Pedro Luiz da Silveira (Sudoeste), ambas em 02/01/2018. Explica como sera
todo o processo. O gestor da UBS Igara, Gonzalo Lise, exphca os resultados dos dez dias iniciais,
onde foram 142 acolhimentos, 96 consultas de demanda imediata e o total de 454 consultas € a
técnica Daniela Costa Coste diz que 90% da demanda imediata € composta por idosos. Conta que
ndo existem fichas. O usuério chega e € atendido, conforme a necess1dade a marcacdo da consulta &
feita para 0 mesmo dia. O acolhimento favorece a concep¢iio-de uma ligagio de confianga e
compromisso dos usudrios com a equipe € 0S Servigos, sendo ‘uma agdo fundamental para a
humaniza¢io do SUS e depende unicamente dos proﬁsqonals nseridos na rede de Atengdo Basica.
O Sr. Fernando Ritter, Presidente" da FMS de Canoas, inst que .0 projeto de acolhimento nédo ¢
novidade. E uma reorganizago do processo de atendimento.das demandas. Uma devolugdo da
capacidade de gestdo da UBS. A CM Margarete diz ter fica tisfeita pela volta do controle pela
UBS, e permite como ficard o teleagendamento. O CM v,Alcuido na mesma linha, diz que ¢
1mportante que a ruptura seja feita gradativamente, demons ando preocupagdo da procura do
servi¢o, apenas quando o usuério s¢ sentir doente. O CLS V1lso Lutz, do Central Park, pergunta
sobre as unidades que ainda nfo 1mplantaram o sistema. A C; Janete sobre as dificuldades do
sistema de informatica. A CM Nedy preocupa-se porque as 35, nfo tem condigdes fisicas e
estruturais e questiona sobre como serd o acolhimento? E a CM Luc1aihe diz acompanhar o trabalho,
mas indaga sobre o teleagendamento e seus resultados?, O :Sr. Fernando responde que o
teleagendamento continuard a funcionar, por isso estdio faz‘ do - por etapas. Vamos discutir ¢
debater. Verificar constantemente como esta a cobertura. Pode ser que em um determinado local
funcione € em outro nfo. Precisando de mudangas e aJustes Vamos devolver o protagonismo aos
usuarios. Sabe que a cultura da doenga no teleagendamentonexlste mas o acolhlmento terd o
objetivo de resolver. No primeiro momento havera aumento da,demanda, porém & um processo. A
CM Nedy reitera que a UBS nfo tem estrutura. O Sr. Fem;, ]c_,i,‘o’ responde que as obras no Sdo
Vicente recomegario em breve ¢ que algumas. unidades estéo, ‘fmaduras” para o processo
tem espago. Em relagdo ao sistema de informatica, estdo iscuss@o com o Canoast
melhorias ¢ os computadores estap chegando. O prontuério ‘¢l ronico é importante, mas néo &
condigfo sine qua non. Finaliza esta etapa € a Diretora Vanessa Dornelles que agora estd na Satde
Mental, apresentasse e fala de seu novo desafio e as prop: S princ1palmente voltadas & infancia e
juventude, com a mudanga do servico de CAPS I que mudapara nova sede, na Guilherme Schell e a
amplia¢do do horario de atendimento, que passara a ser das 08:00.4s 21:00 horas ¢ da reorganizagao
dos outro CAPS. A 2° etapa de reo’rganizag:ﬁo da rede de ateng#o.basica passa a ser apresentada pelo
Sr. Fernando da FMS, baseada na alteragdo das estruturas e espacos fisicos das unidades. Faze
mais, com o pouco que tem. Os quadrantes do lado oeste da cidade sdo mais beneficiados do que o
do leste. HQ]e o Ministério da Saide preconiza espacos malores‘ Queremos que os profissionais se
apalxonem Comega a apresentar .as mudangas. No quadranté :Sudoeste informa que a UPA do
Idoso sai e volta a UBS Rio Brango para seu lugar e a UPA vai- a*“a o antigo CEM.. Objetivo ¢
reduzir custos e maximizar o atendimento. Hoje sdo 7 UBSS ¢ passaram a ser 4 umdades
reformadas ¢ ampliadas. As UBS Mato Grand= e Central fuzmlonad terd drea total de 339,05 m%




com prazo de 6 meses de implantagéo e o investimenio ‘er‘épl_:icado. As UBSs Prata e Fatima
terdo 4rea total de 337,29 m?, prazo de 6 meses e investimento municipal e externo. UPA Idoso e
Rio Branco, area de 321,62, com 15 metros de arnphag:ao e tvestimento municipal e 6 meses
para ﬁnahzagao ¢ as UBSs Boa Saide e Pedro Luiz da bllvelra se unirdo, perfazendo érea total de
615 m?, sera constru¢do de nova umdade e 12 meses para inauguracéo. O Quadrante Noroeste hoje
tem 9 UBSs e passara a contar com 7 UBSs. As UBS Harmonia agregard a José Verissimo, sem
aumento de 4rea ¢ a Santo Operarig se unird a Cerne, com 4rea total de 315,82m?, com investimento
em ampliagdio e as demais com reformas.. A UBS Natal serd. construida. A Sfo Luiz muda de
layout, para possibilitar melhor ut111za<;ao No Quadrante Nordest hO_]e sdo 8 unidades ¢ passard a
ser 9 UBSs. Construgdio da MQ2, com érea de 618,87 m*. A gara ¢ a Unica do quadrante que €
alugada. No Quadrante Sudeste o:nimero de unidades se- mantem, porém a UBS Concoban serd
devolvida a associagdo de moradores e sera construida a. unldade Jodo de Barro, com 615m?, com
prazo de 12 meses para construgfo. A UBS Fernandes passard a ‘contar com 378,38m? 12 meses.
Niter6i com 457,92m’.8 meses e Nova Niter6i com a ampliagdo passard a ter 247, 16m? e seis meses
para ampliagdo e reforma. O CLS Lutz pede o retorno do Sr. Fernando Ritter para que os CLS
interessados conhegam o projeto. O Presidente informa que. em Janeiro. O Sr. Fernando diz que
primeiramente vieram ao CMS e depois irfo aos CLS para dlscuur e que as solucdes serdio
conjuntas. O CM Marcos, da FMS. dlZ que a logica é amphar espagos e o atendimento. A secretéria
Rosa pede atengéo por ser de suma importéncia o projeio, pois possuimos 5 UPAS e s6 recebemos
por 2 e coloca a SMS a disposigo. para discutir. A CLS Za1f’ Ribas ndo acha justo uma UBS como
a José Verissimo e aceita a transferenc1a para o Harmon e CM Ivo Nunes fala que a Santo
operério nfio tem espago. O CM . Alcindo refuta a transferepqa‘ .de muitos usudrios, devido a
distancia e a CLS Dinora Silveira concorda e expde situacde retora Loara diz que nfo € para
agora, prevendo prazo de trés anos: para a efetivagfo. Muitas discordancias. O Sr. Fernando fala que
néo resolverdo todos os problemas e diz para o conselhetro Al ‘m‘do que o objetivo € otimizar o
processo. Aquela regido estéa crescendo. A UBS Unido possui espagos desiguais e a CLS Dinora que
a unidade Prata néo esta descartada Ao CLS Vilson Lutz diz que/ngo ¢ questdo de perder. O CM

Eduardo expde sua contrariedade. (D Presidente diz que foi comb ‘que seriam 5 perguntas € que ’
ninguém foi cortado. Colocada a matéria em votagfo, a:mesma foi aprovada por 0‘.=--=- .

favoraveis, 1 abstencdo e dois votos contrarios. Muito mal-est ando 0 CM Eduardo expe 2
divergéncias. Reunifo é encerrada, de modo tenso, as 21h m que para constar eu, Eduardo
Antonio Favero, Secretério, lavrei a presente ata, que vai por, todos o intgressaio ass1rjada




