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DOCUMENTO OFICIAL LICITATORIO N° 498/2026

MUNICIPIO DE CANOAS - RS
SECRETARIA MUNICIPAL DE LICITACOES E CONTRATOS

ATA DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACOES
EDITAL: 0309/2026 PROCESSO: 26.0.000002771-4

PNCP 88577416000118-1-000214/2026

Objeto: Pregdo eletronico (14.133/21) - Prestacdo de servico de comunicacdo mével pessoal
(SMP), com tecnologia 5G, incluindo chamadas ilimitadas, trafego de dados no quantitativo de
200 linhas telefonicas e também destes servicos com o fornecimento de 210 (duzentos e dez)
aparelhos smartphones em regime de comodato, abrangendo os servicos de configuragdo, garantia
e assisténcia técnica integral dos dispositivos com duracdo do contrato de 36 meses, conforme
condigoes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ESCLARECIMENTOS

Pedido de esclarecimento
Protocolo 36777

Situacao: Respondido

Data do pedido: 29/10/2026 15:28

Solicitacdo: Prezados, solicitamos os esclarecimentos conforme anexo.
Documentos anexados: Questionamentos Vivo

Acompanhamentos

Data: 03/11/2026 09:46

Mensagem: Prezados, Sua solicitacdo foi encaminhadas aos técnicos da secretaria requisitante.

Resposta

Data: 06/11/2026 12:13
Responsavel: JERRI GONCALVES

Texto: Segue com o retorno dos técnicos da secretaria requisitante; * SEGUEM OS DEVIDOS
ESCLARECIMENTOS PARA OS QUESTIONAMENTOS DA TELEFONICA BRASIL,
QUANTO AO TERMO DE REFERENCIA QUESTIONAMENTOS 1, 2, 3 E 4 Os
Entendimentos da licitante estao correto. QUESTIONAMENTO 5 O prazo permanece o do Edital.
O percentual de estoque de contingéncia corresponde a 3% do quantitativo total de cada categoria
de aparelhos, conforme o item 6.7.13 do Edital. QUESTIONAMENTO 6 A atualizacdao
tecnolégica  ocorrera  exclusivamente no  momento da  renovacdo  contratual.
QUESTIONAMENTOS 7 E 8 Total de linhas contratadas 410 X 50 GB = TOTAL 20.500 GB
QUESTIONAMENTOS 9, 10 E 11 Os modelos descritos no Edital poderdo ser substituidos por
modelos similares, desde que atendam as especificacdes minimas exigidas.

Documentos anexados: Resposta do esclarecimento
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Pedido de esclarecimento

Protocolo 36831 Situacao: Respondido

Data do pedido: 04/11/2026 09:12

Solicitacdo: Prezado pregoeiro, solicitamos esclarecimentos conforme documento em anexo.
Documentos anexados: Solicitacdo de Esclarecimentos PE 0309 - TIM SA

Acompanhamentos
Data: 04/11/2026 16:26
Mensagem: Prezados, Sua solicitagdo foi encaminhadas aos técnicos da secretaria requisitante.

Resposta

Data: 06/11/2026 12:14

Responsavel: JERRI GONCALVES

Texto: Segue com o retorno dos técnicos da secretaria requisitante; * SEGUEM OS DEVIDOS
ESCLARECIMENTOS PARA O 1° QUESTIONAMENTO DA TIM, QUANTO AO TERMO
DE REFERENCIA QUESTIONAMENTO 1 A garantia sera de acordo como a determinacdo do
Cdédigo de Defesa do Consumidor. QUESTIONAMENTO 2 Os itens do Edital se mantém. O
percentual de estoque de contingéncia corresponde a 3% do quantitativo total de cada categoria de
aparelhos, conforme o item 6.7.13 do Edita. QUESTIONAMENTO 3 A declaracdo sera
necessaria quando os servicos forem subcontratados. QUESTIONAMENTO 4 Podera ser
apresentada a publicacdio no DOU dos Extratos dos Termos de Autorizaccoes celebrados entre
ANATEL e a licitante, onde conste autorizacdo para prestacdo dos servicos elencados, ou
declaracdo emitida pela ANATEL. QUESTIONAMENTO 5 O pagamento podera ser tanto
através do cédigo de barras contido na fatura ou ordem bancéria de fatura. QUESTIONAMENTO
6 Despacho 4158887 SEI 26.0.000002771-4 / pg. 1 Total de linhas contratadas 410 X 50 GB =
TOTAL 20.500 GB

Documentos anexados: Resposta do esclarecimento

Documentos anexados

Pedido de esclarecimento

Protocolo 36890

Situacdo: Respondido

Data do pedido: 05/11/2026 16:08

Solicitacao: Prezado pregoeiro, solicitamos esclarecimentos conforme doc em anenexo_parte 2

Documentos anexados: Solicitacdo de esclarecimentos PE 0309/2026

Resposta

Data: 06/11/2026 12:15

Responsavel: JERRI GONCALVES

Texto: Segue com o retorno dos técnicos da secretaria requisitante; * SEGUEM OS DEVIDOS
ESCLARECIMENTOS PARA O 2° QUESTIONAMENTO DA TIM, QUANTO AO TERMO DE
REFERENCIA QUESTIONAMENTO 1 A contratada deverd cumprir a Lei n® 12.305/2010 no
que for de sua responsabilidade. QUESTIONAMENTO 2 Uma vez que o Edital ndo faz referéncia
ao tema, devera ser tratado, de acordo com a Legislacgdo em vigor, bem como, regulacao da
ANATEL. QUESTIONAMENTO 3 Uma vez que o Edital ndo prevé, sera tratado de acordo com a
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Legislacdo vigente (Federal, Estadual e Municipal). QUESTIONAMENTO 4 A administracao
Municipal utiliza os critérios dispostos na Lei Federal n° 14.133/2021, bem como o disposto na
Constituicdo Federal, possibilitando a ampla defesa , o contraditorio e o devido processo legal.
QUESTIONAMENTO 5 A contratante devera cumprir as determinacoes da ANATEL, para as
areas urbanas. QUESTIONAMENTO 6 A Contratante devera cumprir o que determina a Lei
13.709/2018, no tocante a sua competéncia.

Documentos gnexados: Resposta do esclarecimento
IMPUGNACOES

Pedido de impugnacao Protocolo 36848

Situacao: Respondido

Data do pedido: 04/11/2026 13:44

Solicitacao: Pedido de impugnacao

Documentos anexados® ?Impugnacido_Canoas-RS - PE 309-2026 (418187).pdf

Acompanhamentos Data: 04/11/2026 16:29
Mensagem: Prezados, Sua solicitagdo foi encaminhadas aos técnicos da secretaria requisitante.

Resposta

Data: 06/11/2026 12:17
Julgamento: Negado

Responsavel: JERRI GONCALVES

Texto: Segue com o retorno dos técnicos da secretaria requisitante; MANIFESTACAO
ADMINISTRATIVA Interessado: Municipio de Canoas/RS Pregdo Eletronico: n° 309/2026
Impugnante: PRO LICITANTE LTDA. Assunto: Impugnacio ao Edital 309/2026 1. DOS
FATOS Trata-se de impugnacio apresentada pela empresa PRO LICITANTE LTDA. contra o
edital do Pregdo Eletronico n° 309/2026, cujo objeto contempla a contratacdo de servigcos de
telefonia movel com tecnologia 5G e o fornecimento de smartphones em regime de comodato.
A impugnante sustenta que a auséncia de exigéncia de ferramenta de gerenciamento de
dispositivos moéveis (MDM — Mobile Device Management) no instrumento convocatorio
representaria risco a seguranca da informacao e descumprimento da Lei Geral de Protecdo de
Dados, na medida em que inexistiriam mecanismos de bloqueio e apagamento remoto dos
equipamentos. Passa-se a anélise. II. DA INEXISTENCIA DE OBRIGATORIEDADE LEGAL
DE UTILIZACAO DE MDM A Lei Federal n° 13.709/2018 (LGPD), em seu artigo 46,

determina que os agentes de tratamento adotem medidas técnicas e administrativas aptas a
proteger os dados pessoais. O dispositivo, contudo, ndo estabelece a obrigatoriedade de
utilizacdo de plataforma especifica de gerenciamento de dispositivos moéveis. A legislacdo
estabelece os requisitos de seguranca a serem observados, sem determinar que a Administracao
Publica utilize exclusivamente solucdo tecnoldgica comercializada por terceiros. Ausente tal
determinacdo, a auséncia de previsdo de MDM no edital ndo configura, isoladamente,
descumprimento da LGPD. A Administracdo detém competéncia para definir os meios técnicos
mais adequados a sua estrutura operacional, desde que observadas as obrigacOes legais de
seguranca e protecdo de dados. Ndo ha, portanto, fundamento para condicionar a aquisi¢ao dos
smartphones a contratacao obrigatéria de plataforma MDM. III. DA AUTONOMIA
ADMINISTRATIVA NA DEFINICAO DA SOLUGAO TECNOLOGICA Nos termos da Lei
n® 14.133/2021, especialmente dos artigos 5° e 18, a Administracdo deve planejar suas
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contratacOes considerando a necessidade publica, a viabilidade técnica, a economicidade e a
selecdo da solucdo mais vantajosa. A definicdo das caracteristicas do objeto deve estar
vinculada a necessidade efetiva do Municipio, ndo sendo adequada a inclusao automatica de
ferramentas adicionais sem demonstracdo de sua indispensabilidade. A solugdo MDM constitui
uma alternativa tecnolégica para gerenciamento e protecao de dispositivos méveis, mas nao a
unica forma possivel de estabelecer controles de seguranca. A Administracdo pode adotar
politicas institucionais de seguranca da informacdo, mecanismos de autenticacdo, controle de
acesso, bloqueio de contas, criptografia, procedimentos de comunicacao de incidentes e demais
medidas compativeis com sua infraestrutura tecnolégica. Despacho 4158960 SEI
26.0.000002771-4 / pg. 1 Dessa forma, a contratacdo de smartphones e servicos de telefonia ndo
precisa estar necessariamente vinculada a aquisicdao de licenca especifica de gerenciamento de
dispositivos. IV. DA ECONOMICIDADE E DA COMPETITIVIDADE A inclusdo obrigatoria
de ferramenta MDM representa ampliacdo do escopo originalmente planejado, com possivel
repercussao no valor estimado da contratacdo. O valor apresentado pela impugnante, entre R$
5,00 e R$ 9,90 por linha mensal, constitui estimativa que necessita de comprovacdo quanto as
funcionalidades, as condi¢des comerciais, ao licenciamento, ao suporte e a abrangéncia dos
servicos. A simples existéncia de determinada tecnologia no mercado ndo torna sua contratacao
obrigatoria ou economicamente vantajosa para todos os 6rgaos publicos. A Administracdo deve
evitar a imposicdo de custos adicionais sem demonstracdo concreta de necessidade e de
beneficio proporcional. A manutencdo das especificacoes originalmente estabelecidas, desde
que tecnicamente justificadas, também contribui para preservar a competitividade do certame e
evitar restricdes desnecessarias a participacdo de fornecedores. V. DA DISTINCAO ENTRE A
AQUISICAO DOS APARELHOS E A GESTAO DA SEGURANCA DA INFORMACAO O
objeto da contratacdo compreende servicos de comunicacdo movel e disponibilizacdo de
aparelhos em regime de comodato. A gestdo da seguranca das informacdes institucionais
constitui responsabilidade administrativa que envolve politicas, procedimentos e controles
proprios do Municipio. O fornecimento dos aparelhos ndo implica, por si so, a necessidade de
transferéncia a empresa contratada de toda a responsabilidade pela gestdo da seguranca da
informac¢do municipal. Cabe a Administracdo estabelecer regras de utilizagdo dos equipamentos,
definir os niveis de acesso, orientar os servidores e implementar os controles necessarios a
protecdo das informagdes. Em situacGes de perda, furto ou roubo, deverdo existir procedimentos
institucionais para comunicacdao imediata, bloqueio da linha e dos acessos, avaliacdo de
eventual exposicao de dados e adocdo das providéncias de seguranca cabiveis. A protecdao das
informacOes ndo depende, portanto, exclusivamente da contratacdo de plataforma MDM. VI.
DA UTILIZACAO DE REFERENCIAS DE OUTROS ORGAOS PUBLICOS A impugnante
menciona contratacoes realizadas pela Administracdo Publica Federal que contemplam
ferramentas de gerenciamento de dispositivos méveis. Embora tais experiéncias possam servir
como referéncia para o aprimoramento das contratacdes municipais, ndo representam obrigacao
automatica de reproducdo do mesmo modelo pelo Municipio de Canoas. Cada ente publico
possui estrutura administrativa, infraestrutura tecnolégica, necessidades operacionais e
planejamento orcamentario proprios. A adocdo de determinada solugcdo por outro o6rgao
demonstra sua viabilidade, mas ndo comprova que seja indispensavel em todas as contratacoes
de telefonia mével. VII. DA CONCLUSAO Diante do exposto, a Administragio entende que a
auséncia de exigéncia expressa de ferramenta MDM ndo constitui, por si sé, irregularidade do
edital ou violacdo a Lei Geral de Protecdo de Dados. A legislacdo exige a adogcdao de medidas
eficazes de seguranca, mas ndao impde a contratacdo de tecnologia especifica para o
fornecimento e utilizagdo de smartphones. Diante do exposto, a impugnacdo ndo deve prosperar
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Documentos anexados: RESPOSTA A IMPUGNCAQO




